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คำ�นำ� 
INTRO

คู่่�มืือนี้้�มีีประโยชน์์อย่่างย่ิ่�งสำหรัับคุุณ เพราะคุุณสามารถใช้้เป็็นคู่่�มืือเบื้้�องต้้นสำหรัับการเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์และใช้เ้ป็น็คู่่�มือืสำหรับัการ

สร้า้งธุุรกิิจแอมเวย์ข์องคุณุอีีกด้ว้ย คู่่�มืือเล่่มนี้้�ประกอบด้้วยจรรยาบรรณและระเบีียบปฏิิบัตัิิสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ซ์ึ่่�งถือืเป็น็หัวัใจของการ

ดำเนิินธุรุกิิจแอมเวย์ข์องคุณุ รวมทั้้�งวิิธีีการขายผลิิตภัณัฑ์ ์และให้้การสปอนเซอร์์แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ใหม่่ๆ นอกจากนี้้� ยัังได้้อธิิบายถึึง 

ระบบการให้้เกีียรติิรางวััล สิิทธิิประโยชน์์ ส่่วนลด ส่่วนลดพิิเศษ และเงิินรางวััลจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์หรืือทำธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็น 

เอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของแอมเวย์์ ซึ่่�งจะเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำหรัับคุุณในการค้้นหาอ้้างอิิงได้้

ในฐานะนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ใหม่่ คุุณจะพบว่่าผู้้�สปอนเซอร์์หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็นอัพไลน์์ของคุุณสามารถให้้ความช่่วยเหลืือแก่่คุุณ 

ได้้เป็็นอย่่างดีี เขาสามารถตอบคำถามต่่างๆ ของคุุณและให้้คำแนะนำเป็็นแนวทางแก่่คุุณในการประกอบธุุรกิิจแอมเวย์์ เป็็นที่่�น่่ายิินดีีว่่า 

คุุณจะพบกัับความช่่วยเหลืือและการสนัับสนุุนด้้วยดีีเช่่นนี้้�จากทุุกหนทุุกแห่่งในโลกของแอมเวย์์ อย่่างไรก็็ดีี คุุณควรเก็็บคู่่�มืือนี้้�ไว้้ในที่่� 

ที่่�สามารถใช้้ค้้นคว้้าอ้้างอิิงได้้อย่่างสะดวกทุุกเวลา เมื่่�อคุุณไม่่อาจจะติิดต่่อผู้้�สปอนเซอร์์ของคุุณได้้ทัันทีี ขอให้้คุุณประสบความสำเร็็จ

ในธุุรกิิจแอมเวย์์สมดัังความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของคุุณ

ด้้วยความปรารถนาดีี

บริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด
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ยิินดีีต้้อนรัับ
สู่โลกแอมเวย์

“ขอแสดงความยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�ง!  
คุุณได้้บรรลุุก้้าวสำำ�คััญในการกำำ�หนดอนาคตของตนเอง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นความปรารถนาเพื่่�อสร้้างอาชีีพใหม่่
หรืือเพื่่�อเป็็นรายได้้พิิเศษก็็ตาม

ธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถช่่วยให้้คุุณประสบความสำำ�เร็็จ
ในเป้้าหมายที่่�ต้้องการได้้”
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ความสำำ�เร็็จในยุุคบุุกเบิิก
ในฐานะธุุรกิิจแห่่งโอกาสซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันมากที่่�สุุดทั่่�วโลก แอมเวย์์ 

ได้้มอบโอกาสแก่่ผู้้�คนเพื่่�อให้้มีีธุรุกิิจเป็็นของตนเอง  

รููปแบบธุรุกิิจเครือข่่ายของแอมเวย์์ให้้ประโยชน์์สำคััญ 4 ประการดัังน้ี้�:

•	ช่่องทางที่่�เข้า้ถึึงตลาดได้โ้ดยทันัทีี นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์ 

และให้้บริิการโดยตรงถึึงครอบครััว เพื่่�อนฝููง และผู้้�คนที่่�รู้้�จััก   

•	การให้้บริิการที่่�เหนือืกว่่าแก่่ลููกค้า้ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์นำเสนอการ

สาธิิตผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้้กับัลููกค้้าแบบตััวต่่อตััวและอำนวยความสะดวก

ด้้วยการส่่งผลิิตภััณฑ์์ถึึงบ้้าน  

•	โอกาสที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ใดก็็ตามเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจได้้  

•	คุุณลัักษณะเด่่นประการหนึ่่�งของแผนธุุรกิิจแอมเวย์์ คืือมีีต้้นทุุน

ต่่ำในการเร่ิ่�มต้้นธุุรกิิจ และนำเสนอผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง ซึ่่�ง 

ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้วยนโยบายการรัับประกัันความพอใจจาก

แอมเวย์์

แอมเวย์์...เพื่่�อคุุณ เพื่่�อชีีวิิตที่่�มีีคุุณค่่า

แอมเวย์์ให้ค้วามสำำ�คัญัและสนับัสนุนุคุณุเพื่่�อบรรลุเุป้า้หมาย ไม่่ว่่าความสำำ�เร็จ็นั้้�นจะหมายถึงึการสร้า้งรายได้้ 
เสริิมสำำ�หรัับตััวคุุณเองและครอบครัว  หรืือการสร้้างชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นเพ่ื่�อคนที่่�คุุณรััก  หรืือปััจจััยอื่่�นที่่�แตกต่่าง
ออกไป  เป้้าหมายของคุุณล้้วนขึ้้�นอยู่่�กัับตััวคุุณเองอย่่างแท้้จริิง

เป็น็เวลากว่่า 65 ปีแีล้ว้ ที่่�แอมเวย์ม์อบโอกาสแห่่งความสำำ�เร็จ็ ได้ช้่่วยให้้ผู้้�คนกว่่าล้า้นคนทั่่�วโลกก้าวสู่่�เส้้นทาง 
ความสำำ�เร็จ็ในเป้า้หมายของชีีวิตด้ว้ยแผนธุรุกิจิของแอมเวย์์โดยให้ก้ารสนับัสนุนุธุรุกิจิทั้้�งในเรื่่�องของสินิค้า้ 
และบริิการที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยคุุณภาพ

รากฐานอัันแข็็งแกร่่งสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จ
คู่่�มืือดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ฉบัับนี้้� ประกอบด้้วยรายละเอีียดของหลัักสำคััญในการทำธุุรกิิจ  

แผนธุรกิจแอมเวย์
แผนธุุรกิิจแอมเวย์์ให้้หลัักการทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้คุุณสามารถประสบความสำเร็จ็ แผนนี้้�อธิิบายถึึงโอกาสในการสร้้างรายได้้จากธุุรกิิจ รวมทั้้�ง

รางวััลและการประกาศเกีียรติิคุุณตามระดัับความสำเร็็จ

แผนธุุรกิิจแอมเวย์์ถููกคิิดขึ้้�นเมื่่�อกว่่า 65 ปีีมาแล้้ว โดยริิช เดอโวส และเจย์์ แวน แอนเดล ทั้้�งสองมองเห็็นโอกาสในการทำธุุรกิิจแบบ 

ค้้าปลีีกโดยไม่่ต้้องมีีร้้านค้้า และใช้้ต้้นทุุนในการดำเนิินงานเพีียงเล็็กน้้อย ธุุรกิิจนี้้�เป็็นธุุรกิิจการขายระหว่่างบุุคคลที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพ 

และบริิการที่่�ดีีเยี่่�ยม ธุรุกิิจนี้้�จะให้ผ้ลตอบแทนอย่่างแท้จ้ริิงแก่่นักัธุรุกิิจแต่่ละคนสำหรับัความทุ่่�มเทพยายาม ทั้้�งยังัเป็น็โอกาสสำหรับันัักธุรุกิิจ 

แอมเวย์์ในการแบ่่งปัันความสำเร็็จให้้กัับผู้้�อื่่�นเช่่นกััน

จรรยาบรรณและระเบียบปฏิบัติของแอมเวย์
คุณุค่่าของจรรยาบรรณได้ร้ะบุุไว้้ในหลัักจรรยาบรรณของแอมเวย์์ และขอบเขตในการดำเนิินธุรุกิิจแอมเวย์์ระบุุไว้้ในระเบีียบปฏิิบัตัิิ ซึ่่�งจััดทำ 

ขึ้้�นเพื่่�อตั้้�งมาตรฐานพฤติิกรรมที่่�จำเป็น็ เพื่่�อสนับัสนุนุและรัักษาประโยชน์์ของแผนธุุรกิิจแอมเวย์์สำหรัับนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ทุุกคนโดยเท่่าเทีียมกัน

ดั๊ก เดอโวส
ประธานบริิหารร่่วม

แอมเวย์์

สตีฟ แวน 
แอนเดล
ประธานบริิหารร่่วม
แอมเวย์์
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รากฐานแห่งความเป็นเลิศ

ครอบครัวสองผู้้�สถาปนาแอมเวย์์มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า ปรััชญาในการดำเนิินธุรุกิิจและทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์น์ับัเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งที่่�ทุกุคนในแอมเวย์์ 

จะต้อ้งเข้า้ใจ และใช้น้ำพาให้ธุ้รุกิิจก้า้วต่่อไปในภายภาคหน้า้ ด้ว้ยจิิตสำนึึกและตระหนักัถึึงหลักัการพื้้�นฐานของสองผู้้�สถาปนาและคุณุค่่าของแอมเวย์์  

เพื่่�อให้้ทั้้�งพนักังานและนัักธุรุกิิจแอมเวย์์สามารถร่่วมมืือกัันปฏิิบัตัิิภารกิิจได้้เต็็มกำลังัในฐานะหุ้้�นส่่วนทางธุรุกิิจ อันัจะนำมาซึ่่�งความสำเร็็จของ 

ทุุกคนต่่อไปในอนาคต

ปรัชญาและทิศทางของแอมเวย์ในอนาคต
•	 วิิสััยทััศน์์ คืือ เป้้าหมายหลัักของเรา 

•	 ปณิิธาน คืือ คำแถลงว่่าเราคืือใคร และภาระหน้้าที่่�ของเราคืืออะไร

•	 หลัักการพื้้�นฐานของสองผู้้�สถาปนาแอมเวย์์ คืือ หลัักการที่่�ใช้้สร้้างธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เราเชื่่�อมั่่�นว่่าเป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับชีีวิิตที่่�มีี 

	ค วามหมาย

•	 คุุณค่่าของแอมเวย์์ คืือ มาตรฐานที่่�จำเป็็นและยั่่�งยืืน ซึ่่�งเรานำมาประพฤติิในการประกอบธุุรกิิจแอมเวย์์

โดยรวมแล้้วทุุกสิ่่�งที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นคืือ บทบััญญััติิแห่่งความเป็็นเลิิศที่่�เรายึึดถืือและปฏิิบััติิร่่วมกััน เพื่่�อให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ของแอมเวย์์ 

ว่่า แอมเวย์์...เพื่่�อคุุณ เพื่่�อชีีวิิตที่่�มีีคุุณค่่า

วิสัยทัศน์
แอมเวย์์...เพื่่�อคุุณ เพื่่�อชีีวิิตที่่�มีีคุุณค่่า

ปณิธาน 
เรามอบโอกาสแห่่งความสำเร็็จในเป้้าหมายของชีีวิิตให้้แก่่ปวงชนด้้วยแผนธุุรกิิจแอมเวย์์ ด้้วยการเป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจร่่วมกััน 

ระหว่่างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ พนัักงาน และครอบครััวของสองผู้้�สถาปนา และสนัับสนุุนธุุรกิิจด้้วยสิินค้้าและบริิการอัันเปี่่�ยมไปด้้วยคุุณภาพ

หลักการพื้นฐานของสองผู้สถาปนาแอมเวย์
“หลักัการพื้้�นฐานของสองผู้้�สถาปนาแอมเวย์” คืือแนวคิดิที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นความจริงิเสมอ แม้้บริบิทของยุคุสมัยัจะเปลี่่�ยนไป

ริิช เดอโวส และเจย์์ แวน แอนเดล ก่่อตั้้�งธุรุกิิจแอมเวย์์จากความเชื่่�อพื้้�นฐาน 4 ประการ ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำคััญของธุรุกิิจ และยังัคงเป็็นแรงบันัดาลใจ 

ให้้ผู้้�คนมาโดยตลอด หลักัการพื้้�นฐานของสองผู้้�สถาปนาจึึงเป็็นแนวทางให้้ทุกุคนมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกันั คือื “ความสำเร็จ็ที่่�ยั่่�งยืนื” ทั้้�งสำหรับั

บริิษัทัและนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ทั่่�วโลก

อิิสรภาพ

การมีีอิิสระได้้ทำในสิ่่�งที่่�ตัวัเองชอบ พร้้อมมีีอิิสรภาพทางการเงิิน คือืคุณุภาพชีีวิิตที่่�ดีีที่่�ทุุกคนปรารถนา แอมเวย์์เปิิดโอกาสให้้คุณุได้้รับัอิิสระ

ทั้้�งสองแบบ ผ่่านการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในคอมมิิวนิิตีีของเรา    

ครอบครััว

เราจะเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งเมื่่�อมีีความสัมพันธ์ที่่�ดีี อยู่่�ท่่ามกลางผู้้�คนที่่�ช่่วยเติิมเต็็มจุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต สร้้างความไว้้วางใจ ผลัักดัันให้้ 

เราพัฒันาตัวัเอง และเป็น็กำลังัใจให้ก้ับัเรา ที่่�แอมเวย์ ์เราทำงานร่่วมกันัเป็น็ครอบครัวั และสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีเพื่่�อช่่วยสร้้างเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัันและกัันเสมอ
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ความหวััง

ความคิิดว่่า “ทุกุสิ่่�งเป็็นไปได้้” และ “ทััศนคติิที่่�ดีี” ก่่อให้้เกิิดพลังัที่่�แข็ง็แกร่่งในการนำพาไปสู่่�ความสำเร็จ็ แอมเวย์์สนับัสนุนุการตั้้�งความหวััง

เพื่่�อนำไปสู่่�การเติิบโตด้้วยการให้้ทุกุคนจิินตนาการถึึงอนาคตที่่�สดใส และมอบโอกาสในการทำสิ่่�งนั้้�นเป็็นจริิง 

รางวััล

ความสุุขจากการบรรลุุเป้้าหมายคืือแรงผลัักดัันให้้เราเดิินหน้้าต่่อไป และช่่วยให้้ผู้้�อื่่�นประสบความสำเร็็จด้้วยเช่่นกััน เรามีีการฉลองให้้กัับ

ความสำเร็็จในทุุกๆ ก้้าว ยกย่่องในคุุณค่่าของความพยายาม และมีีการเรีียนรู้้�ตลอดเส้้นทาง

คุณค่าของแอมเวย์
คุุณค่่าของแอมเวย์์ คืือ หลัักในการทำงานร่วมกัันระหว่่างทีีมพนักงานและนัักธุุรกิิจแอมเวย์ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้หลัักการพื้้�นฐานของ 

สองผู้้�สถาปนา วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจของแอมเวย์์ เกิิดเป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจน

ความเป็็นหุ้้�นส่่วน 

แอมเวย์์ก่่อตั้้�งขึ้้�นจากมิิตรภาพที่่�ยืืนยาว เป็็นสายสััมพัันธ์์ที่่�ยัังคงเป็็นแบบอย่่างให้้กัับเราจนถึึงปััจจุุบััน เราเชื่่�อใจและเคารพซ่ึ่�งกัันและกััน 

และให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาทักัษะต่่างๆ ที่่�จำเป็น็ต่่อความสำเร็จ็ที่่�ตั้้�งเป้า้หมายไว้ร้่่วมกันั สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็น็รากฐานที่่�สืบืทอดกันัมาอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง และเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�นำพาเราไปสู่่�อนาคต 

คุุณค่่าของคน

เราทุุกคนเกิิดมาพร้้อมคุุณค่่าในตััวเอง ซ่ึ่�งไม่่มีีใครสามารถหยิิบยื่่�นให้้หรืือพรากจากเราไปได้้ เราจึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความเคารพและ 

ให้้เกีียรติิ และเรายัังเชื่่�อว่่า ทุุกคนควรมีีโอกาสที่่�จะได้้ใช้้ศัักยภาพของตนเองอย่่างเต็็มที่่�

 

ความรัับผิิดชอบ

เมื่่�อได้้รับัโอกาส ขึ้้�นอยู่่�กับัเราว่่าจะคว้าโอกาสนั้้�นไว้้หรือืไม่่ เราเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องรับัผิิดชอบต่่อทุกุการกระทำ รวมถึึงผลลัพัธ์์ที่่�จะเกิิดกับัทั้้�งตัวัเราเอง 

ผู้้�อื่่�น และคอมมิิวนิิตีีที่่�เรามีีส่่วนร่่วม

ความซื่่�อสััตย์์

เราใช้้ชีีวิิตตามหลััก “คุุณค่่า” ของเราในทุกๆ วััน แม้้ว่่าอาจไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายก็็ตาม เรามีีความเฉพาะตััวตรงที่่�เรายึึดมั่่�นในความซื่่�อสััตย์ 

กล้้าหาญ และมีีการกระทำที่่�ตรงกันักับคำพููด เราจึึงคู่่�ควรกับัความไว้้วางใจที่่�ได้้รับั ด้้วยการยึึดมั่่�นในแนวทางนี้้�ไปด้้วยกันั เราได้้สร้้างสิ่่�งที่่� 

คนรุ่่�นต่่อไปจะรู้้�สึึกภาคภููมิิใจ
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ระบบการตลาดเครือข่ายหลายชั้น
(Multi-Level Marketing หรือ MLM)

เป็็นช่่องทางการทำำ�ธุุรกิิจหรืือการตลาดที่่�ใช้้หลัักการกระจายสิินค้้าด้้วยตััวของผู้้�บริิโภคสิินค้้าโดยตรง 
เป็็นสำำ�คัญั ในลักษณะของการเป็น็นักัธุรุกิจิอิสิระ หรือืผู้้�บริโิภคอิสิระ (ไม่่ใช่่ลููกจ้า้งของบริษัิัท) ซ่ึ่�งจะสมัคัรเป็น็
สมาชิกของบริษิัทัเครือืข่่ายเพื่่�อร่่วมรับัสิทิธิ์์�ในผลประโยชน์ท์างการตลาดต่่างๆ เป็น็ค่่าตอบแทน โดยนักัธุรุกิิจ 
อิิสระจะมีีโอกาสสร้้างรายได้้จากการทำำ�งาน 2 วิิธีีรวมกััน คืือ

	 1)	 ผลกำไรจากการขายปลีีก ซ่ึ่�งเป็็นผลต่่างระหว่่างต้้นทุนสิินค้าที่่�ซื้้�อมาจากบริิษัทกับราคาขายปลีีกที่่�ตนขายสิินค้าหรืือ  

		  บริิการให้้กัับผู้้�บริิโภค

	 2)	ค อมมิิชชั่่�นหรือืส่่วนลดตามระดัับยอดขายของสิินค้าหรือืบริิการที่่�มีีการสั่่�งซื้้�อ (เพื่่�อบริิโภคหรือืเพื่่�อขายให้้กับันักัธุรุกิิจอิิสระคนอื่่�น 

		  ต่่อๆ ไป) จากนัักธุุรกิิจอิิสระที่่�ตนชัักชวนเข้้ามาสมััครร่่วมธุุรกิิจในทีีมขายหรืือที่่�เรีียกว่่า “สปอนเซอร์์” ในระดัับเป็็นชั้้�นต่่อๆ ไป

เพื่่�อให้เ้กิิดโอกาสในการสร้้างรายได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�องและไม่่มีีขีีดจำกััดที่่�เกิิดจากการสปอนเซอร์ห์รือืชักัชวนผู้้�อื่่�นเข้า้ร่่วมธุรุกิิจ ทำให้้ระบบการ

ตลาดเครืือข่่ายหลายชั้้�นเป็็นระบบที่่�มีีศัักยภาพสููงสุุดในธุุรกิิจเครืือข่่าย

ทั้้�งนี้้�ระบบการตลาดเครือืข่่ายหลายชั้้�นที่่�ถููกกฎหมายและยุตุิิธรรม นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะไม่่ได้้รับัค่่าตอบแทนสำหรับัการชักัชวนคนให้ม้าสมัคัร 

หรือืมีีการตอบแทนโดยจ่่ายค่่าหััวสมาชิิกให้้คนที่่�ไปชวน แต่่จะได้้รัับผลตอบแทนจากการขายปลีีกผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้้แก่่สมาชิิกและลููกค้้าเท่่านั้้�น 

เงิินรายได้ข้องนักัธุุรกิิจแอมเวย์จ์ะมาจากการขายผลิิตภัณัฑ์แ์ละส่่วนลดเปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ี่่�คิิดจากอัตัรายอดขายทั้้�งหมดในกลุ่่�มองค์ก์รของตัวัเอง
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แอมเวย์...ธุรกิจที่ถูกกฎหมายและมีจรรยาบรรณ

การเข้้าร่่วมธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นง่่ายมาก ผู้้�ที่่�สนใจจะเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกแอมเวย์์ต้้องมีีชุุดคู่่�มืือ 
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือชุุดคู่่�มืือสมาชิิกแอมเวย์์ ซึ่่�งสามารถสั่่�งซื้้�อได้้จากผู้้�สปอนเซอร์์เท่่านั้้�น และในกรณีีที่่�คุุณ
เปลี่่�ยนใจไม่่ต้องการเข้้าร่่วมธุุรกิิจหรืือเป็็นสมาชิกอีีกต่่อไป คุุณสามารถคืนชุดคู่่�มืือเพ่ื่�อรัับค่่าสมััครคืืนเต็็ม
จำำ�นวนภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

	 -	 สำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องดำเนิินการคืืนชุุดคู่่�มืือดัังกล่่าวภายในกำหนดเวลา 90 วัันนัับจากวัันที่่�สมััคร 

	 -	 สำหรัับสมาชิิกแอมเวย์์จะต้้องดำเนิินการคืืนชุุดคู่่�มืือดัังกล่่าวภายในกำหนดเวลา 30 วัันนัับจากวัันที่่�สมััคร 

นอกจากนี้้� แอมเวย์ย์ังัไม่่มีีข้อ้บังัคับัให้คุ้ณุต้อ้งหานักัธุรุกิิจหรือืสมาชิิกรายใหม่่ หรือืกำหนดให้คุ้ณุซื้้�อหรือืเก็บ็สต็อ็คสิินค้าใดๆ ท้ั้�งสิ้้�น แอมเวย์์ 

ใช้ห้ลักัการบริิหารนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ด้ว้ยแผนธุุรกิิจที่่�ยึึดถือหลัักปฏิิบัตัิิว่่า “แอมเวย์ ์คือื ธุรุกิจิการจำหน่า่ยสินิค้าสู่่�ผู้้�บริโิภคด้ว้ยวิธีกีารขายตรง 

ผ่า่นนักัธุุรกิิจแอมเวย์์ นักัธุรุกิจิแอมเวย์์สามารถแนะนำธุรุกิจิให้ก้ับันักัธุรุกิจิแอมเวย์ร์ายใหม่ต่่อ่ๆ ไป และสร้า้งรายได้จ้ากผลกำไรขายปลีกี 

รวมทั้้�งส่่วนลดที่่�เกิิดจากยอดขายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์โดยรวมในกลุ่่�มองค์์กรของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนนั้้�นๆ”



การเริ่่�มต้้น
ธุุรกิิจแอมเวย์์ของคุุณ

แผนธุรกิจของแอมเวย์ตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐาน 2 ประการ
คือ การขายและการสปอนเซอร์

1
บทที่่�
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นักัธุุรกิจิแอมเวย์ส์ามารถสร้า้งรากฐานของธุรุกิจิให้แ้ข็ง็แรงได้ด้้ว้ยการขายผลิติภัณัฑ์แ์อมเวย์ใ์ห้แ้ก่่ลููกค้า้ และ 
การสปอนเซอร์์ให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจเข้้าร่่วมธุุรกิิจแอมเวย์์ ซึ่่�งตััวนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ก็็จะได้้รัับส่่วนลดตามสััดส่่วน 
ความพยายามที่่�ได้้จากการขายและการสปอนเซอร์์ 

การขายผลิตภัณฑ์แอมเวย์

การขายถืือเป็็นหลัักสำคััญของธุุรกิิจแอมเวย์์ ซึ่่�งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องมีีความคุ้้�นเคยในตัวผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ต่่อ 

ลููกค้้าเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและก่่อให้้เกิิดรายได้้

วิธีการเริ่มต้น
1. ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยตนเอง

เริ่่�มต้้นจากการทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อที่่�คุุณจะได้้มีีประสบการณ์์ด้้วยตนเองว่่าผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีประสิิทธิิภาพดีีอย่่างไร และเมื่่�อคุุณเกิิด 

ความประทับัใจในผลิิตภัณัฑ์ ์จะทำให้รู้้้�สึึกอยากบอกต่่อคนรอบข้า้ง ซึ่่�งการแนะนำผลิิตภัณัฑ์ก์็จ็ะเป็น็ไปได้้ง่่ายเพราะคุณุเข้า้ใจผลิิตภัณัฑ์์

เป็็นอย่่างดีี และลููกค้้าก็็จะเกิิดความประทัับใจยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อคุุณให้้ความมั่่�นใจแก่่เขาว่่าคุุณได้้ทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นแล้้ว  

2. เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์ก์่่อนที่่�คุณุจะแนะนำให้แ้ก่่ลููกค้า้ โดยคุณุสามารถค้น้คว้า้ข้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์ต์่่างๆ ได้้จากแค็ต็ตาล็อ็กผลิิตภัณัฑ์์ 

และเอกสารต่่างๆ เกี่่�ยวกัับผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์ เอกสารต่่างๆ เหล่่านี้้�จะเป็็นข้อ้มููลในการแนะนำผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์หลากหลายชนิิดสำหรัับ 

คุุณและลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

3. บัันทึึกรายนามผู้้�สนใจ

การมองหาลููกค้้ารายใหม่่ ควรเริ่่�มต้้นจากคนที่่�คุุณรู้้�จััก เช่่น ญาติิ พี่่�น้้อง เพื่่�อนสนิิท คนรู้้�จัักคุ้้�นเคย เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อนร่่วมงาน และอื่่�นๆ 

พร้้อมทั้้�งจดที่่�อยู่่�และหมายเลขโทรศััพท์์ไว้้ในสมุุดบัันทึึกของคุุณ จุุดสำคััญอยู่่�ที่่�ว่่าให้้จดรายชื่่�อทุุกคนที่่�คุุณรู้้�จััก อย่่าเพ่ิ่�งตััดสิินว่่าจะซื้้�อ 

หรือืไม่่ซื้้�อ ให้้เขาเป็็นผู้้�ตัดสิินใจเองว่่าเขาสนใจหรืือไม่่ อย่่าหยุุดจดรายชื่่�อลงไปจนกว่่าคุุณจะได้้อย่่างน้้อย 25 ชื่่�อ จากนั้้�นให้้โทรศััพท์์หรืือติิดต่่อ

นัดัหมายแต่่ละราย และอย่่าลืมืว่่าคุณุกำลังัดำเนิินธุรุกิิจของคุณุเอง ดังันั้้�น การนัดัหมายจึึงเป็น็สิ่่�งสำคัญัเช่่นเดีียวกับัผู้้�ประกอบธุรุกิิจอื่่�นๆ

4. นำเสนอผลิิตภััณฑ์์

ในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ควรจำไว้ว้่่า สิ่่�งสำคัญัที่่�คุณุสามารถให้ก้ับัลููกค้า้ได้ค้ือื การให้้บริิการเป็น็ส่่วนตัวัอย่่างใกล้ช้ิิด เมื่่�อเราไปซื้้�อของตาม

ห้า้งร้า้น อย่่างดีีที่่�สุดุที่่�พนักังานขายสามารถทำได้ก็้็คือื การอ่่านฉลากและเปรีียบเทีียบราคาผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้้เราฟังั แต่่คุณสามารถแสดงให้้เห็น็ถึึง 

ประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ได้้ภายในบ้้านของลููกค้้าเอง นี่่�คืือการบริิการลููกค้้าและเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีความพิิเศษแตกต่่าง 

จากธุรุกิิจอื่่�นๆ ในปัจจุุบันั การขายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์และการให้้บริิการด้้วยความเอาใจใส่่เป็น็พิิเศษแก่่ลููกค้า้ย่่อมดำเนิินควบคู่่�ไปด้ว้ยกันัเสมอ

หลัังจากที่่�คุุณนำเสนอผลิิตภััณฑ์์แล้้ว ก็็ควรจะถามลููกค้้าถึึงการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้ “ใบเสร็็จรัับเงิิน” ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการบัันทึึก

การสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าที่่�สะดวกเหมาะสม ดููเป็็นหลัักฐานแบบนัักธุุรกิิจมืืออาชีีพ และปฏิิบัติิตาม พ.ร.บ. ขายตรงฯ ซึ่่�งกำหนดให้้ 

ผู้้�จำหน่่ายอิิสระมีีหน้้าที่่�ส่่งมอบเอกสารการซื้้�อขายสิินค้าแก่่ผู้้�บริิโภค โดยสามารถดาวน์์โหลดแบบฟอร์์ม “ใบเสร็็จรัับเงิิน” ได้้ที่่�เว็็บไซต์  

www.amway.co.th > ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้� > e-Starter Kit > ใบเสร็จ็รับัเงิิน จากนั้้�นให้บ้ันัทึึกรายการสั่่�งซื้้�อของลููกค้า้แต่่ละราย รวมทั้้�งผลิิตภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ  

ที่่�คุณุต้อ้งการสั่่�งซื้้�อไว้ใ้ช้เ้องด้ว้ย แล้ว้ทำการสั่่�งซื้้�อจากผู้้�สปอนเซอร์ข์องคุณุซึ่่�งจะเป็น็ผู้้�จ่่ายผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้แ้ก่่คุณุ หรือืสั่่�งซื้้�อโดยตรงกับับริิษัทัตาม 

ช่่องทางต่่างๆ เช่่น แอมเวย์์ ช็อ็ป, ช็อ็ปปิ้้�งออนไลน์์ เป็็นต้้น ควรจำไว้้ว่่า โดยพื้้�นฐานแล้้วธุรุกิิจนี้้�เป็็นธุรุกิิจเงิินสด คุณุจะต้อ้งจ่่ายเงิินสดเมื่่�อคุุณได้รั้ับ 
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บทที่ 1 การเริ่มต้นธุรกิจแอมเวย์ของคุณ

ผลิิตภัณัฑ์จ์ากผู้้�สปอนเซอร์ข์องคุณุ หรือืจากแอมเวย์ ์ช็อ็ป แม้ว้่่าในโลกธุรุกิิจปัจัจุบุันั บัตัรเครดิิตจะเข้า้มามีีบทบาท อย่่างไรก็ต็าม คุณุจะต้อ้งมีีระเบีียบ

วิินัยทางการเงิินและบริิหารการเงิินของคุณุให้ม้ีีประสิิทธิิภาพ และคุณุจะต้อ้งได้ร้ับัเงิินสดเมื่่�อคุณุจัดัส่่งผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ของคุณุเช่่นกันั นอกจากนั้้�น  

ผลกำไรในการขายผลิิตภัณัฑ์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�คุณุจะต้อ้งได้ร้ับัอย่่างเต็ม็เม็ด็เต็ม็หน่่วย เพราะคุณุจัดัส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์แ์ละให้บ้ริิการที่่�ดีีต่่อลููกค้า้ของคุณุ 

การลดผลกำไรด้ว้ยการขายลดราคาจะส่่งผลให้้คุณุขาดแรงจููงใจในการสาธิิตและบริิการลููกค้้าทำให้้ไม่่คุ้้�มค่่าใช้้จ่่าย จนถึึงขั้้�นทำธุรุกิิจโดย 

ไม่่มีีผลตอบแทนแล้้วก็็จะเลิิกทำธุุรกิิจไปในที่่�สุุด การขายผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการลดราคายัังเป็็นการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณและระเบีียบปฏิิบััติิ 

ในการทำธุุรกิิจแอมเวย์์อีีกด้้วย

5. จััดส่่งตรงเวลา

คุณุควรจัดัส่่งผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ลููกค้า้สั่่�งซื้้�อให้ต้รงตามกำหนดเวลานัดัหมาย จากนั้้�นให้เ้ก็บ็เงิินจากลููกค้า้และทำเครื่่�องหมาย “จ่่ายแล้ว้” ลงบน 

สำเนาใบเสร็็จรับัเงิินของลููกค้้า พร้้อมท้ั้�งให้ค้ำแนะนำแก่่ลููกค้้าเกี่่�ยวกับัวิิธีีใช้บ้นฉลากของผลิิตภัณัฑ์แ์ต่่ละชนิิด เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าลููกค้้าเข้า้ใจ

ถึึงวิิธีีใช้้และคำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ซื้้�อไป พร้้อมทั้้�งเน้้นถึึงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และวิิธีีใช้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม เหล่่านี้้�จะทำให้้ 

ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากคุุณมากยิ่่�งขึ้้�น

6. เกร็็ดการขายเพิ่่�มเติิม

เมื่่�อคุุณกลัับไปเยี่่�ยมบ้้านของลููกค้้าแต่่ละครั้้�งให้้นำผลิิตภััณฑ์์สััก 2-3 ชนิิดที่่�ลููกค้้ายัังไม่่เคยรู้้�จัักติิดตััวไปด้้วย ควรวางแผนล่่วงหน้้าว่่าจะ 

นำผลิิตภััณฑ์์ชนิิดใดไปเสนอแก่่ลููกค้้า เพื่่�อที่่�จะได้้สอดคล้้องต่่อเนื่่�องกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้าของคุุณได้้ซื้้�อไปแล้้ว หรืือไม่่ก็็นำผลิิตภััณฑ์์อื่่�น 

ที่่�คิิดว่่าลููกค้้าคงอยากทดลองใช้ไ้ปเสนอแทน สำหรับัแค็ต็ตาล็อ็กผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์ซึ่่�งจัดัพิิมพ์อย่่างสวยงามและแสดงภาพของผลิิตภัณัฑ์ ์

แอมเวย์์นานาชนิิดอย่่างชััดเจนนั้้�น คุุณควรมอบไว้้ให้้กัับลููกค้้าเสมอ

ลููกค้า้รายเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ย่่อมเป็็นแหล่่งหาลููกค้้า สมาชิิก และนัักธุรุกิิจแอมเวย์์รายใหม่่ต่่อไปได้้ดีีที่่�สุดุ คุณุอาจขอให้้ลููกค้้าแนะนำญาติิ พี่่�น้้อง 

เพื่่�อนสนิิท หรือืเพื่่�อนบ้า้นที่่�อาจสนใจรัับบริิการเป็น็ส่่วนตัวัของคุณุและสนใจในผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์ วิิธีีนี้้�จะช่่วยให้คุุ้ณมีีแหล่่งหาลููกค้า้รายใหม่่ 

อยู่่�เสมอ รวมทั้้�งผู้้�สนใจที่่�ไม่่ต้้องการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แต่่ก็็อาจกลายเป็็นสมาชิิกหรืือลููกค้้าที่่�ดีีของคุุณได้้เช่่นกััน คุุณควรจะโทรศััพท์์ 

นัดัหมายลููกค้้าแต่่ละรายก่่อน จากนั้้�นจึึงค่่อยสอบถามจากลููกค้้ารายใหม่่ถึึงชื่่�อบุุคคลต่่างๆ ที่่�เขารู้้�จักและดำเนิินขั้้�นตอนตามกระบวนการ 

ต่่างๆ แบบเดิิมต่่อไป เป้้าหมายเบื้้�องแรกของคุุณควรจะเป็็นการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 10 คน โดยไปเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้าเหล่่านั้้�นอย่่างน้้อย 

เดือืนละครั้้�ง วิิธีีนี้้�จะทำให้คุ้ณุสร้้างธุรุกิิจได้อ้ย่่างสม่่ำเสมอโดยมีีรายได้้ประจำและเป็น็การสร้า้งตัวัอย่่างให้ก้ับัผู้้�ที่่�คุณุให้ก้ารสปอนเซอร์ด์้ว้ย

ควรจำไว้้ว่่า การบริิการที่่�ดีีเป็็นเหตุผุลประการหนึ่่�งที่่�ทำให้้ลููกค้้าซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์แอมเวย์จ์ากคุณุ ดังันั้้�นจึึงควรให้บ้ริิการในแบบที่่�คุณุต้อ้งการ

ให้้ผู้้�อื่่�นบริิการต่่อคุุณ แล้้วคุุณก็็จะรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ และถ้้าลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ เขาก็็จะแนะนำลููกค้้ารายใหม่่ให้้กัับคุุณเพิ่่�มขึ้้�น การ 

บริิการจึึงเป็็นศิิลปะที่่�คุุณต้้องเอาใจใส่่ทุ่่�มเทซึ่่�งจะเป็็นที่่�ชื่่�นชอบแก่่ลููกค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง
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การขาย...รากฐานแห่่งความสำำ�เร็็จของคุุณ

ความเป็นมืออาชีพในการดำ�เนินธุรกิจแอมเวย์
ในฐานะนักัธุุรกิิจแอมเวย์ ์ท่่านควรปฏิิบัตัิิตนแบบมือือาชีีพ ท่่านจะไม่่สร้า้งความกดดันัให้ก้ับัลููกค้า้ในการนำเสนอผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์ ์และ/ 

หรืือโอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์ ท่่านควรสร้้างความประทัับใจเมื่่�อแรกพบกัับลููกค้้าหรืือผู้้�มุ่่�งหวััง โดยมีีหลัักปฏิิบััติิดัังนี้้�

	 •	 เป็็นตััวแทนของแอมเวย์์ในขณะที่่�ท่่านติิดต่่อกัับลููกค้้าหรืือผู้้�มุ่่�งหวััง

	 •	 จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์และนำเสนอโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ด้้วยความซื่่�อสััตย์์และมีีคุุณธรรม

	 •	 ไม่่อ้้างอิิงโดยเท็็จหรืืออวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริิงเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์หรืือโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์

	 •	 ให้้ใบเสร็็จรัับเงิินที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรแก่่ลููกค้้าและให้้เอกสารที่่�จััดทำโดยแอมเวย์์แก่่ผู้้�มุ่่�งหวััง เพื่่�อช่่วยเพ่ิ่�มความน่่าเชื่่�อแก่่ท่่าน 

	 และเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเข้้าใจผิิด

การเตรียมความพร้อม
ก่่อนที่่�จะเริ่่�มต้น้ขายสิินค้า นักัธุรุกิิจแอมเวย์์จะต้อ้งเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิิตภััณฑ์ ์ควรทำความเข้า้ใจและคุ้้�นเคยกัับสิินค้าที่่�ตนจะขาย เช่่นเดีียวกันั 

หากเป็็นการสปอนเซอร์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องเข้้าใจและคุ้้�นเคยกัับโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ 

ในทั้้�งสองกรณีี นักัธุุรกิิจแอมเวย์จ์ะต้อ้งเตรีียมความพร้อ้มด้า้นจิิตใจเป็น็อย่่างดีีในการพบปะกับัลููกค้า้หรือืผู้้�มุ่่�งหวังั และเมื่่�อคุณุมีีความมั่่�นใจ 

คุุณก็็จะสามารถนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือโอกาสทางธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างดีี

การมองหาโอกาสใหม่
สำหรับัธุุรกิิจขายตรงหรือืธุรุกิิจเครือืข่่าย การมองหาลููกค้า้หรือืผู้้�มุ่่�งหวังัรายใหม่่เป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในการสร้า้งรายได้แ้ละความสำเร็จ็ของธุรุกิิจ 

ซึ่่�งการมองหาลููกค้้าหรืือผู้้�มุ่่�งหวัังใหม่่ไม่่ใช่่เรื่่�องยาก นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถกำหนดลููกค้้าโดยเริ่่�มต้้นจากคนที่่�คุุณรู้้�จััก จากนั้้�นจึึงสร้้าง 

เครืือข่่ายด้้วยการเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มของญาติิพี่่�น้้อง เพื่่�อน และเพื่่�อนบ้้านขยายออกไป ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ได้้ผลดีีที่่�สุุดวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้นัักธุุรกิิจ

แอมเวย์์ทำความรู้้�จัักลููกค้้าหรืือผู้้�มุ่่�งหวัังได้้

อีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือการแนะนำหรืืออ้้างอิิง เมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีเครือข่่ายและช่่องทางการติิดต่่อทั้้�งหมดแล้้ว อาจเริ่่�มต้้นด้้วยการให้้คนที่่�คุุณ 

ไปติิดต่่อด้้วยแนะนำคนอื่่�นให้้ เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่่ายที่่�ขยายออกไป

การวางแผนล่วงหน้า
การวางแผนที่่�ได้้ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเชิิญชวนหรืือหาช่่องทางในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า หรืือโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับผู้้�มุ่่�งหวััง         

ต้้องนำเสนอข้้อมููลได้้ครบถ้้วน ตรงประเด็็น และภายในระยะเวลาที่่�จำกััด

	 •	รู้้� ประเด็็นที่่�จะนำเสนอ 

	 •	รู้้�จั ักผลิิตภััณฑ์์เป็็นอย่่างดีีและรู้้�ว่่าผลิิตภััณฑ์์นี้้�มีีประโยชน์์อย่่างไร 

	 •	ฝึ ึกฝนการสาธิิตผลิิตภััณฑ์์มาอย่่างชำนาญ

	 •	ค วามแตกต่่างที่่�สำคััญระหว่่างผลิิตภััณฑ์์นี้้�กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัันในท้้องตลาด

สิ่่�งที่่�มีีความสำคััญอย่่างย่ิ่�งคืือ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์แต่่ละชนิิดที่่�นำไปจำหน่่าย เพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์ ์

ได้้อย่่างถููกต้้อง และสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าหรืือผู้้�มุ่่�งหวัังในตััวผลิิตภััณฑ์์ได้้ 
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บทที่ 1 การเริ่มต้นธุรกิจแอมเวย์ของคุณ

การสร้างความสัมพันธ์
การเชื่่�อมโยงกัับลููกค้้าให้้เกิิดทััศนคติิเชิิงบวกคืือความสำเร็็จในฐานะนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หากลููกค้้าเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในตััวคุุณและเชื่่�อมั่่�น 

ในผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ แนวโน้้มในการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ก็์็จะเพ่ิ่�มมากขึ้้�น นักัธุรุกิิจแอมเวย์์สามารถเชื่่�อมโยงความสัมพันธ์กับัลููกค้้าได้้ด้ว้ย 

การเริ่่�มบทสนทนาที่่�เป็็นกัันเองจากการสัังเกต โดยเน้้นการสร้้างพื้้�นฐานร่่วมกััน สำรวจความต้้องการและความจำเป็็นของลููกค้้า โดยคุุณ

สามารถพููดถึึงความสนใจหรือืประสบการณ์ท์ี่่�เหมืือนกับัลููกค้า้ได้ ้ซึ่่�งจะทำให้เ้กิิดความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มั่่�นคง เช่่น คุณุสังัเกตเห็น็ว่่าแม่่บ้า้นกำลังั 

ใช้้น้้ำยาขจััดคราบก่่อนการซัักผ้้าเทลงบนเสื้้�อผ้้า และใช้้แปรงถููอย่่างรุุนแรงเพื่่�อขจััดคราบนั้้�น คุุณจึึงพููดกัับลููกค้้าว่่า

“การขจััดคราบบนเสื้้�อผ้้าวิิธีีนั้้�น อาจทำให้้เสื้้�อผ้้าของคุุณเสีียหายได้้ ซึ่่�งตััวดิิฉัันเองเคยประสบปััญหานี้้�เหมืือนกััน จนเปลี่่�ยนมาใช้้แอมเวย์์ 

โฮม เอสเอ8 สเปรย์์ ขจััดคราบสกปรกก่่อนการซััก เพีียงแค่่ฉีีดบริิเวณที่่�มีีคราบแล้้วทิ้้�งไว้้สัักครู่่� โดยไม่่จำเป็็นต้้องถููหรืือขยี้้�ใดๆ ก็็สามารถ 

ขจััดคราบฝัังลึึกได้้อย่่างง่่ายดาย”

ดัังนั้้�น การแบ่่งปัันเรื่่�องราวของคุุณที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ จึึงอาจมีีส่่วนช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยง 

กัับลููกค้้าให้้เกิิดทััศนคติิเชิิงบวก และสามารถปิิดการขายนั้้�นๆ ได้้

แต่่ในบางกรณีี คุุณอาจจำเป็็นต้้องตอบคำถามเมื่่�อลููกค้้าเกิิดความสงสััยหรืือกัังวลใจในตััวผลิิตภััณฑ์์ โดยคุุณจะต้้องเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี เพื่่�อให้้ 

เข้้าใจถึึงความปรารถนาและความต้้องการที่่�แท้้จริิง และต้้องเสนอทางแก้้ปััญหาที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งลููกค้้าจะรู้้�สึึกว่่าคุุณกำลัังให้้ 

ความสนใจเขาอย่่างแท้้จริิง

คำ�ถาม 4 ประเภทที่จะช่วยให้คุณสามารถให้คำ�ปรึกษาเชิงสร้างสรรค์กับลูกค้าได้คือ

คำ�อธิบายประเภทของคำ�ถาม ตัวอย่าง

เป็น็การกระตุ้้�นให้ลูู้กค้า้ตอบด้ว้ยคำตอบแบบ
สมบููรณ์ ์และมีีความหมายชัดัเจนตามความ 
ปรารถนาและความต้อ้งการของลููกค้้า คำถาม 
เหล่่านี้้�มัักเริ่่�มต้น้ด้้วยคำว่่า ใคร อะไร เมื่่�อไร 
ที่่�ไหน เพราะอะไร หรืืออย่่างไร

เป็็นการตรวจสอบว่่าลููกค้้าได้้ให้้คำตอบ 
อย่่างสมบููรณ์แ์ละถููกต้อ้งหรือืไม่่ โดยสามารถ 
หารายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมและตรวจสอบจาก 
ข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีอยู่่�

ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจว่่า ท้ั้�งนักัธุุรกิิจแอมเวย์์ 
และลููกค้้ามีีความเข้้าใจตรงกััน คำถามเหล่่านี้้� 
ช่่วยสรุุปความเข้้าใจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 
ที่่�มีีต่่อคำตอบของลููกค้้า

กระตุ้้�นให้เ้กิิดคำตอบสั้้�นๆ หรือืคำเดีียว ซึ่่�งมักั 
ได้้แก่่ “ใช่่” หรืือ “ไม่่ใช่่” คำถามชนิิดนี้้�จะ 
เป็น็ประโยชน์ ์เมื่่�อนักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์้อ้งการ 
ข้้อมููลเฉพาะเจาะจงจากลููกค้้า

คำถามปลายเปิิด

คำถามเจาะลึึก

คำถามยืืนยััน

คำถามปลายปิิด

“คุุณอยากเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้า้งที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การรัับประทานอาหารของคุุณ”
“คุณุรู้้�สึึกอย่่างไรเกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์บ์ำรุุง 
ผิิวที่่�ใช้้อยู่่�ตอนนี้้�” 
“คุุณชอบอะไรในแชมพููที่่�ใช้้อยู่่�ในขณะนี้้�”

“คุุณบอกว่่าบางครั้้�งในขณะทำงาน คุุณ
รู้้�สึึกไม่่สดชื่่�น แล้้วคุุณรู้้�สึึกว่่าเกี่่�ยวข้้อง 
กัับการรัักษาสมดุลของการรัับประทาน 
อาหารของคุุณหรืือไม่่”

“แสดงว่่าคุณุกำลังับอกว่่าคุณุไม่่พอใจกับั 
ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารที่่�รัับประทานอยู่่� 
ถููกไหมคะ?”

คุุณพอใจกัับผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารที่่� 
รัับประทานในปััจจุุบัันหรืือไม่่”
“คุุณชอบผลิิตภัณัฑ์ค์วามงามและสุขุภาพ 
ที่่�ใช้้ในขณะนี้้�หรืือไม่่”
“คุุณชอบใช้้โลชั่่�นบำรุุงผิิวหรืือไม่่”
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การสปอนเซอร์์...เพื่่�อความเจริิญเติิบโตของคุุณ

ธุุรกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ประสบความสำเร็จ็มีีหลักัการพื้้�นฐานอยู่่�ที่่�การช่่วยเหลือืผู้้�อื่่�นเป็น็ส่่วนใหญ่่ เมื่่�อคุณุแนะนำแผนธุรุกิิจของแอมเวย์ใ์ห้ก้ับัผู้้�อื่่�น 

และช่่วยเหลืือให้้เขาได้้บรรลุุเป้้าหมายของเขาแล้้ว ธุุรกิิจของคุุณก็็จะเติิบโตยิ่่�งขึ้้�น ยิ่่�งคุุณให้้การสปอนเซอร์์ผู้้�อื่่�นมากเพีียงไร ธุุรกิิจของคุุณ

ก็็จะมีีขนาดใหญ่่มากขึ้้�นเพีียงนั้้�น

จะเริ่มต้นอย่างไรดี
ผู้้�สปอนเซอร์ข์องคุณุจะช่่วยคุณุในการเริ่่�มต้น้ให้ก้ารสปอนเซอร์แ์ก่่ผู้้�อื่่�น ขอให้คุ้ณุตั้้�งใจฟังัในสิ่่�งที่่�ผู้้�สปอนเซอร์ข์องคุณุแนะนำ และขอความ 

ช่่วยเหลืือจากเขาเมื่่�อคุุณต้้องการความช่่วยเหลืือ ต่่อไปนี้้�คืือคำแนะนำที่่�ใช้้ได้้ผลดีีกัับผู้้�อื่่�นมาแล้้ว

1. บัันทึึกรายนามผู้้�สนใจ

ให้้เขีียนชื่่�อของเพื่่�อน เพื่่�อนบ้าน และญาติิพี่่�น้้องที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด (รวมท้ั้�งชื่่�อของลููกค้้า) ที่่�คุุณปรารถนาจะแบ่่งปัันโอกาสทางธุุรกิิจร่่วมกัน 

กัับเขา โดยเขีียนชื่่�อทั้้�งหมดลงในสมุุดบัันทึึกของคุุณ

2. ทำการนััดหมายบุุคคลตามรายนามที่่�บัันทึึกไว้้

เริ่่�มทำการติิดต่่อไปยังับุคุคลที่่�คุณุจดชื่่�อไว้ท้ีีละคน จุดุประสงค์ส์ำคัญัในการโทรศัพัท์์ไปหาแต่่ละครั้้�งก็เ็พื่่�อยืืนยันัการนัดัหมาย พึึงระลึึกว่่า 

คุุณควรขอเวลาจากผู้้�สนใจของคุุณอย่่างน้้อยสััก 1 ชั่่�วโมง และจะเป็็นการดีียิ่่�งขึ้้�นหากคุุณได้้พููดคุุยกัับทั้้�งคู่่�สมรสในคราวเดีียวกััน

อย่่าพยายามอธิิบายโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ทางโทรศััพท์์ เพราะเวลาระยะสั้้�นๆ ทางโทรศััพท์์ย่่อมจะไม่่เพีียงพอ และจากประสบการณ์์ 

ได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่า ผู้้�สนใจควรจะได้้มองเห็็นช่่องทางที่่�ดีีในการทำธุุรกิิจซึ่่�งมิิได้้เกิิดจากการฟัังเพีียงอย่่างเดีียว คุุณต้้องแน่่ใจด้้วยว่่า ผู้้�สนใจ 

ของคุณุเข้า้ใจเป็น็อย่่างดีีว่่าคุณุกำลังัพููดกับัเขาถึึงเรื่่�องการนัดัพบกันัทางธุรุกิิจมิิใช่่การพบปะสังัสรรค์ก์ันัธรรมดา อย่่าบอกให้เ้ขาเข้า้ใจผิิด 

เป็็นอย่่างอื่่�น อย่่าปฏิิเสธถ้้าคุุณถููกถาม จงบอกไปเลยว่่าเป็็นการเสนอแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ ไม่่เช่่นนั้้�นจะก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ไม่่ดีี 

และยัังเป็็นการฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิของแอมเวย์์อีีกด้้วย

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์บางคนชอบที่่�จะเสนอแผนธุุรกิิจภายในบ้้านของตนเอง แต่่บางคนก็็ชอบนััดพบกัันที่่�บ้้านของผู้้�สนใจ ถ้้าคุุณชอบวิิธีีแรก 

ผู้้�สปอนเซอร์ข์องคุณุย่่อมยิินดีีที่่�จะเสนอแผนธุรุกิิจของแอมเวย์์ให้ก้ับัคุณุในช่่วงที่่�คุุณเร่ิ่�มการนััดพบกับัผู้้�สนใจในครั้้�งแรกๆ คุณุเองก็็สามารถ 

จะควบคุุมสถานการณ์์ภายในบ้้านของคุุณเองได้้ถนััดกว่่า

ในอีีกแง่่หนึ่่�ง การนััดพบกัันที่่�บ้้านของผู้้�สนใจจะทำให้้เขารู้้�สึึกเป็็นกัันเองมากกว่่า โต๊๊ะอาหารจะเป็็นสถานที่่�ที่่�เหมาะที่่�สุุดสำหรัับการเสนอ

แผน อย่่างไรก็็ตาม จงพยายามขจััดหรืือลดสิ่่�งรบกวนอื่่�นๆ ลง เช่่น วิิทยุุ โทรทััศน์์ หรืือเด็็กๆ

3. นำเสนอแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์

เมื่่�อใดก็็ตามที่่�คุุณอธิิบายถึึงแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ให้้ผู้้�สนใจของคุุณฟััง คุุณควรปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนง่่ายๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 -	 ในตอนเริ่่�มต้้นของการนำเสนอแผน คุุณอาจพููดข้้อความต่่อไปนี้้� 

			  “ตััวอย่่างต่่างๆ ที่่�ผมจะอธิิบายให้้ฟัังนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างง่่ายๆ ที่่�จะแสดงให้้คุุณทราบว่่า แผนธุุรกิิจของแอมเวย์์นั้้�นเป็็นอย่่างไร”

จากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาของผู้้�สปอนเซอร์์นัับร้้อยนัับพัันได้้พิิสููจน์์แล้้วว่่า คุุณจะเริ่่�มต้้นได้้ดีีที่่�สุุดด้้วย “เรื่่�องราวของคุุณเอง” ใน

การนำเสนอแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ บอกถึึงวิิธีีการและเหตุุผลที่่�ทำให้้คุุณเข้้าร่่วมในธุุรกิิจแอมเวย์์ และธุุรกิิจนี้้�มีีความหมายต่่อคุุณ 

อย่่างไร จากนั้้�นจึึงพููดโดยสรุุปถึึงเป้้าหมายของคุุณเอง
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บทที่ 1 การเริ่มต้นธุรกิจแอมเวย์ของคุณ

ต่่อไปก็ใ็ห้ค้้น้หาเป้า้หมายและความใฝ่ฝ่ันัของผู้้�สนใจโดยการเป็น็ผู้้�ฟังัที่่�ดีี คอยกระตุ้้�นให้เ้ขาพููดถึึงสิ่่�งที่่�เขาต้อ้งการในอนาคต ให้ค้วามสนใจ 

อย่่างใกล้้ชิิดต่่อสิ่่�งที่่�เขาพููด เพราะสิ่่�งนี้้�จะช่่วยคุุณในการแสดงให้้เขาเห็็นว่่า แผนธุุรกิิจของแอมเวย์์นั้้�นจะช่่วยให้้เขาบรรลุุเป้้าหมายในชีีวิิต

ได้้อย่่างไร ไม่่ว่่าเป้้าหมายของเขาจะเป็็นอะไรก็็ตาม

4. ติิดตามผล

โทรกลับัไปหาผู้้�สนใจภายใน 2 วันั ไม่่ว่่าเขาจะตัดัสิินใจเข้า้ร่่วมธุรุกิิจกับัคุณุหรือืไม่่ก็ต็าม เมื่่�อโทรไปแล้ว้ให้พูู้ดว่่า “ผมคาดว่่าคุณุคงมีีคำถาม 

ที่่�ต้้องการคำตอบหลายข้้อใช่่ไหมครับ” เมื่่�อเขาเห็็นด้ว้ย คุณุก็เ็อ่่ยปากที่่�จะแวะไปเยี่่�ยมเยีียนเขาเป็็นเวลาชั่่�วครู่่�โดยนำ “ชุุดคู่่�มือืนัักธุรุกิิจแอมเวย์์”

ไปด้้วย และเตรีียมทบทวนข้้อมููลให้้พร้้อมในรายละเอีียดที่่�สำคััญต่่างๆ ของแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์

เมื่่�อผู้้�สนใจตััดสิินใจที่่�จะเข้้าร่่วมธุุรกิิจแอมเวย์์แล้้ว ให้้จดวัันนััดหมายที่่�จะชัักชวนเขาไปร่่วมประชุุมธุุรกิิจอย่่างน้้อย 3 ครั้้�งลงไปบนปฏิิทิิน 

นัดัหมายทั้้�งของเขาและของคุณุเอง ก่่อนที่่�จะลากลับัให้ช้่่วยนักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ายใหม่่ของคุณุตั้้�งเป้า้หมายสักัหนึ่่�งหรือืสองประการ ประการ

แรกสำหรัับการขาย และประการที่่�สองสำหรัับการสปอนเซอร์์ โดยแนะให้้เขาจดบันทึึกไว้้ พึึงระลึึกว่่า เมื่่�อใครก็็ตามมีีความมานะ 

บากบั่่�นเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย โอกาสที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�น

อาจมีีบางสิ่่�งที่่�คุุณสามารถทำได้ส้ำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ายใหม่่คือื การช่่วยเหลือืให้เ้ขาเป็น็ผู้้�สปอนเซอร์ ์การสปอนเซอร์จ์ะก่่อให้เ้กิิดการ

พััฒนาองค์์กรในแนวลึึกลงไปและเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างองค์์กรธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขาให้้เจริิญก้้าวหน้้าต่่อไป

เมื่่�อกลุ่่�มธุุรกิิจของคุุณเติิบโตขึ้้�นแล้้ว จงมองหาและสนัับสนุุนผู้้�ที่่�มีีศักยภาพที่่�จะเป็็นผู้้�นำได้้ ซึ่่�งหมายถึึง บุุคคลที่่�ต้้องการสร้้างธุุรกิิจและ 

เต็็มใจที่่�จะยอมรัับความช่่วยเหลืือจากคุุณในการสร้้างธุุรกิิจแอมเวย์์

การสปอนเซอร์์สากล

นักัธุุรกิิจแอมเวย์ท์ุกุคนล้ว้นมีีโอกาสพิิเศษที่่�แตกต่่างจากธุรุกิิจอื่่�นในการที่่�จะขยายธุรุกิิจของตนไปยังัประเทศอื่่�นๆ ที่่�มีีธุรุกิิจแอมเวย์ด์ำเนิินการอยู่่� 

โดยผ่่านทางการสปอนเซอร์์สากล ปัจัจุุบันัมีีนักธุรุกิิจแอมเวย์์นับัหมื่่�นที่่�ได้้ให้้การสปอนเซอร์์สากลอยู่่�ในประเทศต่่างๆ และได้รั้ับผลประโยชน์์ 

จากรายได้้ที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�น รวมท้ั้�งได้้รัับเกีียรติิของการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจสากลระหว่่างประเทศด้้วย นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถประกอบธุุรกิิจ 

แอมเวย์์ในประเทศและดิินแดนแห่่งใดก็็ได้้ทั่่�วโลกที่่�แอมเวย์์เข้้าไปเปิิดกิิจการและมีีสาขาอยู่่�   

ขั้นตอนในการสปอนเซอร์สากล
ขั้้�นตอนในการสปอนเซอร์์สากลเป็็นเรื่่�องง่่ายและผลตอบแทนที่่�ได้้รัับอาจมากมาย การสปอนเซอร์์สากลจะเพ่ิ่�มพููนศักยภาพด้้านรายได้้ 

ของคุุณ ทำให้้ธุุรกิิจของคุุณเป็็นกิิจการระหว่่างประเทศอย่่างแท้้จริิง ตลอดจนช่่วยให้้เพื่่�อนชาวต่่างชาติิของคุุณมีีรายได้้พิิเศษเพิ่่�มขึ้้�นและ 

ได้้รัับผลประโยชน์์ที่่�ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�นโดยผ่่านทางธุุรกิิจแอมเวย์์ การสร้้างธุุรกิิจแอมเวย์์ในระดัับสากลสามารถกระทำได้้ 2 วิิธีี คืือ

 

วิิธีีที่่� 1

ถ้า้คุณุรู้้�จักัผู้้�สนใจในประเทศใดประเทศหนึ่่�งในบรรดาประเทศที่่�แอมเวย์ไ์ปเปิดิดำเนิินกิิจการอยู่่�หรือืคุณุวางแผนที่่�จะเดิินทางไปยังัประเทศ

นั้้�นๆ คุุณควรปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

1.	สอบถามความสนใจของบุุคคลนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งจดหมาย โทรศััพท์์ หรืือการไปเยืือนด้้วยตนเองและเชื้้�อเชิิญให้้เขาสนใจในธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์อย่่างใกล้้ชิิดยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้แค็็ตตาล็็อกผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์และคู่่�มืือดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�แอมเวย์์จััดเตรีียมไว้้เป็็นสื่่�อแนะนำ 

	ผู้้� สนใจในประเทศนั้้�นเข้้าสู่่�ธุุรกิิจแอมเวย์์
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หมายเหตุสำ�คัญ   
แอมเวย์์ไม่่อนุุญาตให้้มีีการโฆษณาชัักชวนผู้้�สนใจในต่่างประเทศ เพราะในบางประเทศการโฆษณาลัักษณะนี้้�มัักเป็็นการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย 

เมื่่�อคุณุไปเยือืนต่่างประเทศ เราขอให้คุ้ณุติิดต่่อกับัสำนักังานใหญ่่ของแอมเวย์ใ์นประเทศนั้้�นๆ ก่่อนที่่�คุณุจะเริ่่�มชักัชวนบุคคลใดให้้เข้้าร่่วม 

ธุรุกิิจและให้้การสปอนเซอร์์แก่่ผู้้�ใด คุณุควรทำความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ต่่อข้้อกำหนดต่่างๆ ด้้านกฎหมายที่่�แตกต่่างกันัในแต่่ละประเทศ รวมทั้้�ง 

ระเบีียบแบบแผนและประเพณีีของประเทศนั้้�นๆ ก่่อนที่่�คุุณจะเร่ิ่�มกิิจกรรมการสปอนเซอร์์ใดๆ

2.	ให้้ชื่่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขประจำตััวนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของคุุณแก่่ผู้้�สนใจ และขอให้้เขาติิดต่่อสำนัักงานของแอมเวย์์ในประเทศนั้้�นๆ 

	ผู้้� สนใจของคุุณจะต้้องติิดต่่อไปยัังสำนัักงานใหญ่่ของแอมเวย์์ก่่อน ท้ั้�งนี้้�เพื่่�อแสดงเจตนาและความสนใจของเขา (สำนัักงานใหญ่่ของ 

	 แอมเวย์์ในประเทศนั้้�นๆ จะไม่่เริ่่�มดำเนิินการติิดต่่อผู้้�สนใจให้้กัับคุุณแต่่อย่่างใด)

3.	เมื่่�อผู้้�สนใจติิดต่่อสำนัักงานใหญ่่ในประเทศนั้้�นแล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�แอมเวย์์จะเลืือกนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ใน 

	 ประเทศนั้้�นๆ ให้้เป็็นผู้้�เชื้้�อเชิิญผู้้�สนใจของคุุณเข้้าร่่วมฟัังการนำเสนอแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ และจะพยายามกระตุ้้�นชัักชวนให้้ผู้้�สนใจ 

	นั้้ �นสมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (การเลืือกนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมจะกระทำอย่่างพิิถีีพิิถััน เพราะจะต้้องมีีความสามารถในการ 

	 สปอนเซอร์์เป็็นอย่่างดีี มีีประสบการณ์์ในการทำธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นอย่่างมาก ตลอดจนให้้การฝึึกฝนและให้้กำลัังใจแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

	 ของคุุณได้้เป็็นอย่่างดีีอีีกด้้วย)

4.	ถ้้าผู้้�สนใจของคุุณตััดสิินใจที่่�จะเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์แล้้ว เขาจะต้้องซื้้�อชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�จััดทำขึ้้�นเฉพาะสำหรัับประเทศนั้้�นๆ  

	 จากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมของประเทศนั้้�น (แม้้ว่่าเขาอาจเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อยู่่�ในอีีกประเทศหนึ่่�งแล้้วก็็ตาม)  

	 และกรอกใบสมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ด้้วย (ชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของประเทศใดประเทศหนึ่่�งไม่่สามารถนำไปใช้้ในประเทศอื่่�นได้้ 	 

	 เพราะมีีความแตกต่่างกัันในเรื่่�องตารางส่่วนลดและการใช้้ถ้้อยคำภาษา)

5.	ชื่่�อของคุณุจะปรากฏในใบสมัคัรในฐานะผู้้�สปอนเซอร์ส์ากลและนักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัแพลติินัมัที่่�มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในประเทศนั้้�นๆ ที่่�เป็น็ 

	ผู้้�น ำเสนอธุุรกิิจของแอมเวย์์ก็็จะกลายเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์รัับรอง ผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองจะมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการฝึึกอบรม ให้้กำลัังใจ  

	 และขายผลิิตภััณฑ์์ให้้แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์รายใหม่่ของคุุณจนกว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์รายนั้้�นจะมีีคุุณสมบัติิและดำรงสถานภาพการเป็็น 

	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม

6.	แอมเวย์์จะแจ้้งให้้คุุณทราบถึึงความสำเร็็จในการเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์สากลของคุุณ

7.	ในฐานะผู้้�สปอนเซอร์์สากล คุุณควรมีีการติิดต่่อกัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์สากลอย่่างสม่่ำเสมอ อย่่างไรก็็ตาม  

	คุ ณต้อ้งไม่่จัดัส่่งเอกสารสิ่่�งพิิมพ์ ์อุปุกรณ์ส์่่งเสริิมการขายหรือืผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัเขา เพราะการส่่งอุปุกรณ์ต์่่างๆ เหล่่านี้้�ไปให้กั้ับนักัธุรุกิิจ

	 แอมเวย์์ในอีีกประเทศหนึ่่�งอาจถืือเป็็นการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย อุุปกรณ์์ทั้้�งหมดนี้้�จะต้้องอยู่่�ภายใต้้ข้้อกำหนดทางกฎหมายของ 

	 ประเทศนั้้�นๆ โดยเฉพาะ คุณุหรืือนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ของคุุณอาจได้ร้ับัโทษทางกฎหมาย รวมทั้้�งถููกปรับั จำคุกุ และถููกริิบอุปุกรณ์เ์หล่่านั้้�นได้้  

	 หากคุุณละเมิิดกฎหมายดัังกล่่าว นอกจากนี้้� แอมเวย์์ยัังอาจต้้องดำเนิินการด้้วยความจำเป็็นบางอย่่าง รวมทั้้�งการเพิิกถอนสถานภาพ 

	 การเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของคุุณด้้วย

วิิธีีที่่� 2 

วิิธีีที่่� 2 ของการขยายธุุรกิิจแอมเวย์์ของคุุณในระดัับสากลก็็คืือ การสร้้างสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่� 2 ขึ้้�นในประเทศใดประเทศ

หนึ่่�งที่่�มีีธุรุกิิจแอมเวย์์ดำเนิินการอยู่่� โดยมีีข้อแม้้ว่่า วิิธีีการนั้้�นจะต้อ้งถููกต้อ้งตามกฎหมายของประเทศนั้้�นๆ อย่่างไรก็็ตาม คุณุต้อ้งจัดัการ 

มอบหมายให้บุุ้คคลใดบุคุคลหนึ่่�งเป็น็ผู้้�ดำเนิินการแทนคุณุในประเทศของคุณุเองในระหว่่างที่่�คุณุใช้เ้วลาอยู่่�ในตลาดต่่างประเทศ ถ้า้คุุณเลือืก 

ที่่�จะไปสร้้างธุุรกิิจแอมเวย์์ขึ้้�นอีีกแห่่งหนึ่่�งในต่่างประเทศ คุุณจำเป็็นจะต้้องดำเนิินภาระรัับผิิดชอบต่่างๆ (ตามที่่�ระบุุไว้้ในระเบีียบปฏิิบัติิ 

ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์) ต่่อธุุรกิิจแรกของคุุณให้้ดำเนิินไปด้้วยดีีควบคู่่�กัับธุุรกิิจที่่� 2 ที่่�สมทบเข้้ามา
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บทที่ 1 การเริ่มต้นธุรกิจแอมเวย์ของคุณ

ธุุรกิิจที่่� 1 ของคุุณในประเทศไทยเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์สากลให้้กัับ 

ธุุรกิิจที่่� 2 ของคุุณในประเทศมาเลเซีีย และธุุรกิิจที่่� 2 ของคุุณ 

ในประเทศมาเลเซีียเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์สากลให้้กับัธุรุกิิจที่่� 3 ของคุุณ

ในประเทศไต้้หวััน

 A - ผู้้�สปอนเซอร์์ส่่วนตััวของคุุณในไทย

 C - ผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองของคุุณในมาเลเซีีย

 D - ผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองของคุุณในไต้้หวััน

ธุุรกิิจที่่� 1 ของคุุณในประเทศไทยเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์สากลให้้กัับ 

ธุุรกิิจที่่� 2 และธุุรกิิจที่่� 3 ในประเทศมาเลเซีียและประเทศไต้้หวััน

 B#1 - ธุุรกิิจที่่� 1 ของคุุณในไทย

 B#2 - ธุุรกิิจที่่� 2 ของคุุณในมาเลเซีีย

 B#3 - ธุุรกิิจที่่� 3 ของคุุณในไต้้หวััน

 - - - - สปอนเซอร์์สากล

ต่่อไปนี้้�เป็็นขั้้�นตอนที่่�ต้้องปฏิิบััติิก่่อนที่่�จะลงมืือดำเนิินกิิจกรรมการขาย และ/หรืือการสปอนเซอร์์ใดๆ ในตลาดต่่างประเทศ

1.	เนื่่�องจากข้้อกำหนดและกฎข้้อบัังคัับต่่างๆ ทางกฎหมายครอบคลุมถึึงการเป็็นเจ้้าของและการดำเนิินธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละ 

	 ประเทศ ดัังนั้้�น บุุคคลที่่�มิิใช่่พลเมืืองหรืือมีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในประเทศนั้้�นๆ จึึงควรติิดต่่อกัับสำนัักงานใหญ่่ของแอมเวย์์ในประเทศนั้้�นๆ  

	 เพื่่�อทำความรู้้�จัักคุ้้�นเคยกัับกฎข้้อบัังคัับต่่างๆ ของประเทศนั้้�นเสีียก่่อน (ในระหว่่างที่่�ยัังไม่่สามารถช่่วยเหลืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ให้้ได้้รัับ 

	 ใบอนุุญาตทำงานหรืือเอกสารที่่�จำเป็็นอื่่�นๆ แอมเวย์์จะแนะนำคุุณไปยัังสถานทููตหรืือสถานกงสุุลที่่�ใกล้้ที่่�สุุด เพื่่�อขอคำแนะนำและ 

	ค ำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางกฎหมายด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะ)

2.	เมื่่�อผ่่านขั้้�นตอนทางกฎหมายท้้องถิ่่�นต่่างๆ แล้้ว คุณุจะต้้องซื้้�อชุุดคู่่�มือืนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ของประเทศนั้้�นๆ และกรอกใบสมัคัรให้้เรีียบร้้อย  

	 โดยระบุุตรงส่่วนบนสุุดของ “ใบสมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์” ว่่าใบสมััครนี้้�ต้้องดำเนิินการในฐานะที่่�ดำรงสถานภาพการเป็็นนักธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์เป็็นธุรุกิิจที่่� 2 ธุรุกิิจที่่� 1 ของคุุณคืือการเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์สากลของคุุณ และการเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์รับัรองของคุุณจะได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 

	 โดยสำนัักงานของแอมเวย์์ในต่่างประเทศ แอมเวย์์สงวนสิิทธิ์์�ที่่�จะเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งผู้้�สปอนเซอร์์รัับรอง (ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำกลุ่่�มธุุรกิิจและมีี 

	ภููมิิ ลำเนาอยู่่�ใกล้้กัับคุุณ) แต่่จะพิิจารณาเป็็นกรณีีพิิเศษหากมีีการเรีียกร้้องขึ้้�นมา

3.	ใบสมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์สำหรัับสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นธุุรกิิจที่่� 2 จะถููกดำเนิินการตามขั้้�นตอน และคุุณจะได้้รัับ 

	 หมายเลขประจำตััวนัักธุุรกิิจแอมเวย์์สำหรัับธุุรกิิจที่่� 2 สำหรัับใช้้ในประเทศนั้้�นๆ

คุณุต้้องปฏิิบัติิตามข้อ้กำหนดต่่างๆ ข้า้งต้น้ในแต่่ละครั้้�งที่่�คุณุเลือืกที่่�จะสร้า้งธุรุกิิจขึ้้�นอีีกแห่่งหนึ่่�งในตลาดต่่างประเทศ สถานภาพการเป็น็ 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังในประเทศอื่่�นๆ นี้้�สามารถได้้รัับการสปอนเซอร์์สากลจากใครก็็ตามในหมู่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

ปััจจุุบัันของคุุณ ตราบใดที่่�คุุณเลืือกระบุุชื่่�อผู้้�นั้้�นลงในใบสมััครสำหรัับธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลััง

ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าคุุณมีีธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศไทย ธุุรกิิจที่่� 2 ในประเทศมาเลเซีีย และธุุรกิิจที่่� 3 ในประเทศไต้้หวััน คุุณจะต้้องตััดสิินใจ 

ในตอนที่่�คุุณกรอกใบสมัคัรสำหรับัธุรุกิิจที่่� 3 ของคุุณว่่าสถานภาพการเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ใ์นปัจจุบุันัอันัใดที่่�จะทำหน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�สปอนเซอร์ส์ากล 

ดัังนั้้�น คุุณจึึงมีีทางเลืือกอยู่่� 2 ทางดัังแสดงไว้้ต่่อไปนี้้� 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2

B#1 B#1

A AC C

B#2 B#2

D D

B#3 B#3
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หมายเหตุสำ�คัญ
แอมเวย์์มีีระบบแยกสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในธุุรกิิจดัังกล่่าวข้้างต้้นออกจากกััน และจะประกาศเกีียรติิคุุณแยกกัันเป็็นธุุรกิิจ 

แต่่ละรายในแต่่ละประเทศทั้้�งในด้้านเกีียรติิรางวััลและเงิินรางวััล สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั้้�งหมดจะต้้องต่่ออายุุสถานภาพ 

แยกจากกัันแต่่ละรายในแต่่ละปีีและในแต่่ละประเทศ สายการสปอนเซอร์์สากล รวมท้ั้�งสถานภาพการเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงหลัังจากการสร้้างธุุรกิิจขึ้้�นมาแล้้ว

ผลประโยชน์จากการสปอนเซอร์สากล
เมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์สากลมีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลดสููงสุุด คุุณอาจมีีสิิทธิิได้้รัับ “ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล 2%” ซึ่่�ง 

เกิิดขึ้้�นมาจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�น โดยขึ้้�นอยู่่�กัับกฎต่่อไปนี้้�

1.	ถ้าคุณุมีีคุณสมบัติิได้รั้ับส่่วนลดในระดัับสููงสุุดในประเทศไทยในเดืือนเดีียวกัับที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�คุณุให้้การสปอนเซอร์์สากลมีีคุณสมบัติิ 

ในประเทศที่่�เขาทำธุุรกิิจ คุุณจะได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล 2% ทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น

2.	ถ้าคุุณให้้การสปอนเซอร์์สากลแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 2 ราย หรืือมากกว่่านั้้�นที่่�มีีคุุณสมบััติิในเดืือนเดีียวกััน และคุุณยัังไม่่มีีคุุณสมบััติิ 

ถึึงส่่วนลดในระดัับสููงสุุดในประเทศไทย คุุณจะได้้รัับเพีียงบางส่่วนของส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล 2% ที่่�เกิิดขึ้้�น (นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในสาย 

การสปอนเซอร์์ของคุุณที่่�มีีคุุณสมบััติิเหนืือขึ้้�นไปเป็็นคนแรกจะได้้รัับส่่วนเฉลี่่�ยของส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล 2% ที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจะไม่่เกิิน 

จำนวนเงิินประกัันขั้้�นต่่ำ 2% ของประเทศของคุุณ และคุุณจะได้้รัับจำนวนที่่�เหลืือของส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล 2% ที่่�เกิิดขึ้้�น)

3.	ถ้าคุุณให้้การสปอนเซอร์์สากลแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิในเดืือนเดีียวกััน และคุุณยัังไม่่มีีคุุณสมบััติิถึึงส่่วนลดในระดัับสููงสุุด 

ในประเทศไทย ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล 2% จะถููกจ่่ายให้้กัับสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในสายการสปอนเซอร์์ของคุุณที่่�มีี 

คุุณสมบััติิเหนืือขึ้้�นไปเป็็นคนแรก

หมายเหตุสำ�คัญ
ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากลท้ั้�งหมดเป็็น 6% โดยจะแบ่่งกัันระหว่่างผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์สากลและผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์รัับรอง การแบ่่ง 

มีีข้้อกำหนดดัังนี้้�   

คุุณจะได้้รัับ 2% คืือ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์สากลได้้รัับสถานภาพนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในประเทศนั้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 

2534 เป็็นต้้นไป กล่่าวคืือ คุุณผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์สากลได้้รัับ 2% ในขณะที่่�ผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์รัับรองได้้รัับ 4% ในกรณีีที่่�สถานภาพ 

การเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์สากลมีีก่่อนวัันที่่� 1 กัันยายน 2534 คุุณผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์สากลจะ 

ได้้รัับ 3% ในขณะที่่�ผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์รัับรองได้้รัับ 3% กฎเกณฑ์์นี้้�มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2560 เป็็นต้้นไป

คุุณสามารถนัับกลุ่่�มที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์สากลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลดสููงสุุดในประเทศของเขา รวมเข้้ากัับการมีีคุุณสมบััติิของคุุณ 

ในประเทศไทยเพื่่�อถืือเป็็นคุณสมบัติิในระดัับไข่่มุกและเกีียรติิรางวััล (มิิใช่่ส่่วนลดพิิเศษ) ในระดัับสููงกว่่านี้้�ของคุุณในประเทศไทยได้ ้

รวมทั้้�งเพื่่�อใช้้เป็็นคุุณสมบััติิที่่�คุุณจะได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมกิิจกรรมแห่่งความสำเร็็จในระดัับที่่�สููงยิ่่�งขึ้้�น

ถ้า้คุุณเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตหรืือระดัับเพชรในประเทศไทย คุณุจะสามารถนัับขาที่่�คุณุได้ใ้ห้้การสปอนเซอร์์สากลซึ่่�งมีีคุณสมบัติิ 

ได้้รัับส่่วนลดสููงสุุด (เราเรีียกกลุ่่�มของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์ว่่า “ขา”) เพื่่�อรวมเข้้ากัับการได้้รัับส่่วนลด 

พิิเศษมรกตและส่่วนลดพิิเศษเพชรได้้ ส่่วนลดพิิเศษมรกตและส่่วนลดพิิเศษเพชรจะถููกจ่่ายให้้กัับทั้้�งสายการสปอนเซอร์์รัับรองและ 

สปอนเซอร์์สากล
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บทที่ 1 การเริ่มต้นธุรกิจแอมเวย์ของคุณ

นอกจากนี้้� ขาที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์สากลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ จะได้้นัับรวมเข้้ากัับการมีีคุุณสมบััติิเพื่่�อรัับเงิินสดจ่่ายครั้้�งเดีียวในระดัับเพชรคู่่� 

ระดัับตรีีเพชร ระดัับมงกุุฎ และระดัับมงกุุฎทููตของคุุณได้้อีีกด้้วย

ผลประโยชน์จากการสปอนเซอร์รับรอง
ผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองจะได้้รัับผลตอบแทนโดยการนัับพีีวีีและบีีวีีทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เขาให้้การสปอนเซอร์์รัับรองอยู่่� เมื่่�อ 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์รัับรองก้้าวสู่่�ระดัับส่่วนลดสููงสุุด ผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองจะยัังคงได้้รัับส่่วนแบ่่งเป็็นส่่วนลดพิิเศษ 4%  

ตามกฎเกณฑ์์ในหััวข้้อผลประโยชน์์จากการสปอนเซอร์์สากลดัังกล่่าวข้้างต้้น

นอกจากนี้้� ผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองอาจนัับกลุ่่�ม 21% ดัังกล่่าว เพื่่�อรวมเป็็นคุุณสมบัติิให้้กัับตนเอง ในการรัับเกีียรติิรางวััลและเงิินรางวััล  

(ยกเว้้นส่่วนลด 6 - 21%) ในทุุกระดัับได้้อีีกด้้วย

ในการนับัคะแนนเข้า้ร่่วมการสัมัมนาระดับัผู้้�นำ (ในต่่างประเทศ) ผู้้�สปอนเซอร์ร์ับัรองจะได้ร้ับัคะแนนจากบีีวีีทั้้�งหมดและคะแนนที่่�เกิิดจาก

การคิิดส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล 6% ที่่�เกิิดขึ้้�นจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ตััวเองเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองและกลุ่่�มของเขา

กฎข้อบังคับเรื่องการจัดกิจกรรมล่วงหน้าก่อนการเปิดตลาดธุรกิจใหม่
แอมเวย์์ใคร่่ขอความร่่วมมืือจากคุุณในการปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับสำหรัับการเปิิดตลาดใหม่่ กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ไม่่ถููกต้้องเหมาะสม 

เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินงานของแอมเวย์์ ดัังนั้้�น ความร่่วมมืือของคุุณจะช่่วยให้้การขยายธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างเรีียบร้้อยและรวดเร็็วที่่�สุุด

พร้้อมกับกฎข้้อบัังคัับเหล่่านี้้� แอมเวย์์ใคร่่ขอแนะนำให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกท่่านที่่�สนใจจะดำเนิินธุุรกิิจในต่่างประเทศ กรุุณาอย่่าเพ่ิ่�งมุ่่�ง 

ความสนใจของคุุณไปยัังประเทศที่่�แอมเวย์์ยัังมิิได้้ไปเปิิดอย่่างเป็็นทางการ เพราะตลาดเหล่่านั้้�นอาจยัังไม่่ได้้รัับการพััฒนาอย่่างเพีียงพอ 

และอาจเป็็นการสิ้้�นเปลืืองเวลาและความพยายามที่่�คุุณได้้ทุ่่�มเทให้้ หากแอมเวย์์ยืืนยัันว่่าจะไปเปิิดดำเนิินการที่่�ใดๆ เราจะแจ้้งให้้คุุณ 

ทราบในสื่่�อและเอกสารของบริิษััทประมาณ 2-3 เดืือนล่่วงหน้้าก่่อนวัันเปิิดดำเนิินการ

บริิษัทขอแนะนำให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จััดเตรีียมรายชื่่�อของสมาชิิกในครอบครัว เพื่่�อนฝููง และคนใกล้้ชิิด สำหรัับการติิดตามข่่าวเกี่่�ยวกัับ 

ข้้อมููลใหม่่ๆ เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการสปอนเซอร์์สากลได้้เช่่นกััน นอกจากนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ควรทราบถึึงกฎหมายและข้้อบัังคัับ 

ของแต่่ละประเทศ รวมทั้้�งทำความเข้้าใจและเรีียนรู้้�วััฒนธรรมและเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับสัังคมของประเทศนั้้�นๆ ด้้วย

แอมเวย์์สนัับสนุุนการสปอนเซอร์์สากลในแง่่ของการขยายธุุรกิิจของคุุณไปยัังนานาประเทศแทนการสร้้างสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์ที่่� 2 เพราะการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีธุุรกิิจที่่� 2 นั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ค่่อนข้้างยุ่่�งยากและต้้องใช้้ทุุนมาก หากประสงค์์จะสร้้างธุุรกิิจที่่� 2 

ในต่่างประเทศ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องปฏิิบััติิตามสายการสปอนเซอร์์เดิิมของตน
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กิจกรรมที่อนุญาตก่อนการเปิดตลาด
1.	เขีียนจดหมายหรืือโทรศััพท์์ถึึงสมาชิิกในครอบครััว เพื่่�อน และคนใกล้้ชิิดของคุุณในตลาดธุุรกิิจใหม่่ และแบ่่งปัันประสบการณ์์ในธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์ของคุุณ

2.	ใช้้เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ เทปวิิดีีโอ สื่่�อส่่งเสริิมการขาย และอุุปกรณ์์อื่่�นๆ ที่่�ได้้จััดทำโดยแอมเวย์์สาขา/ประเทศนั้้�นๆ ในการชัักชวนผู้้�สนใจ

3.	นักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจขอให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ตนให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััวแนะนำผู้้�สนใจในธุุรกิิจนี้้�ให้้ได้้ โดยต้้องสมััครตามสายการ 

	 สปอนเซอร์์เดิิมของตนเมื่่�อทำธุุรกิิจในตลาดใหม่่

4.	นับจากที่่�แอมเวย์์ประกาศวัันเปิิดดำเนิินการของตลาดใหม่่ในสื่่�อและเอกสารของบริิษััทนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจพบปะผู้้�สนใจได้้  

	 แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่เกิินกว่่าครั้้�งละ 10 คน การประชุุมจะต้้องจััดขึ้้�นแบบส่่วนตััว เช่่น ที่่�บ้้าน หรืือในห้้องพัักส่่วนตััวของตนในโรงแรม และ 3 วััน 

	ก่่ อนเปิิดตลาดใหม่่ หากจะมีีการจััดประชุุมเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ขึ้้�นจะต้้องได้้รัับความยิินยอมจากบริิษััทแอมเวย์์เสีียก่่อน (สถานการณ์์ในบาง 

	ต ลาดอาจห้้ามไม่่ให้้มีีการจััดประชุุมใดๆ เช่่น ในอิินโดนีีเซีียซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่างการเลืือกตั้้�งและมีีกฎหมายห้้ามการประชุุม)

5.	ในตลาดบางประเทศนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับอนุุญาตให้้ดำเนิินธุุรกิิจที่่� 2 ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ข้้อบัังคัับเรื่่�องการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจและ 

	วิิธีี การดำเนิินธุุรกิิจในต่่างประเทศนั้้�นอาจต้้องใช้้ทุุนสููง (ค่่าปรึึกษาทนายความ ใบอนุุญาต การจััดตั้้�งบริิษัท ภาษีี และการจััดการ 

	 เรื่่�องอื่่�นๆ) ซ่ึ่�งเป็็นความรับผิิดชอบของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้� นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เลืือกดำเนิินธุุรกิิจที่่� 2 จะต้้องเซ็็น 

	 หนัังสืือรัับรองว่่าตนมิิใช่่พลเมืืองของประเทศนั้้�น และต้้องจััดหาคนท้้องถิ่่�นเพื่่�อเป็็นผู้้�จััดการทางธุุรกิิจให้้ตนในขณะที่่�ตนไม่่ได้้พำนัักอยู่่� 

	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวนี้้� บริิษััทจึึงสนัับสนุุนการสปอนเซอร์์สากลเพื่่�อจุุดประสงค์์ในการขยายธุุรกิิจของคุุณไปยัังต่่างประเทศ

กิจกรรมที่ไม่อนุญาต
1.	ห้ามชักัชวนนักัธุรุกิิจแอมเวย์ห์รือืผู้้�สนใจที่่�อยู่่�นอกสายการสปอนเซอร์ข์องคุณุมาเข้า้ร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ หรือืสมัคัรในสายงานของคุณุ 

	 ในตลาดใหม่่ การกระทำดังักล่่าวถือืเป็น็การละเมิิดจรรยาบรรณของนักัธุรุกิิจแอมเวย์โ์ดยตรง นักัธุรุกิิจแอมเวย์ค์วรดำเนิินการทุกุอย่่าง 

	ภ ายในสายการสปอนเซอร์์ของตนเท่่านั้้�นเมื่่�อจะดำเนิินธุุรกิิจใหม่่

2.	ห้้ามนำเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ เทปต่่างๆ เครื่่�องมืือเพื่่�อทำธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิจากบริิษััทแอมเวย์์เข้้าไปในตลาดใหม่่

3.	ห้ามนำผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์จากสาขาอื่่�นเข้้าไปในสาขาใหม่่ไม่่ว่่าจะด้้วยเหตุุผลใดๆ ก็็ตาม เช่่น นำเข้้ามาเพื่่�อขาย หรืือเป็็นของขวััญ  

	 หรืือใช้้ในการสาธิิต หรืือการตั้้�งโชว์์ผลิิตภััณฑ์์โดยเด็็ดขาด การนำผลิิตภััณฑ์์เข้้ามาโดยไม่่มีีใบอนุุญาตนำเข้้า และหากเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

	ที่่ �ยัังไม่่ได้้รัับการจดทะเบีียนเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมาย

4.	ห้้ามการโฆษณาใดๆ ทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งนี้้�รวมถึึงใบปลิิว เอกสารคู่่�มืือ และการใช้้นามบััตรในทางที่่�ไม่่ถููกต้้อง

5.	การนำธุุรกิิจแอมเวย์์ไปกล่่าวอ้้างในทางที่่�ผิิด เช่่น เป็็นธุุรกิิจที่่�สร้้างความร่่ำรวยมั่่�งคั่่�งด้้วยความพยายามเพีียงน้้อยนิิด ไม่่ต้้องอาศััย 

	 การขาย ไม่่ต้้องเสีียภาษีี การรัับประกัันรายได้้ตลอดชีีพ เหล่่านี้้�ถืือว่่าห้้ามปฏิิบััติิทั้้�งสิ้้�น

6.	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่กล่่าวอ้้างหรืือแสดงโดยนััยว่่าได้้รัับการแต่่งตั้้�งหรืือเป็็นตััวแทนของแอมเวย์์

7.	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่เสาะหาผู้้�สนใจในทางที่่�ผิิด (การชัักชวนผู้้�สนใจโดยไม่่มีีการอ้้างอิิง) เช่่น ทางไปรษณีีย์์ โทรศััพท์์ หรืือวิิธีีอื่่�น
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บทที่ 1 การเริ่มต้นธุรกิจแอมเวย์ของคุณ

8.	ห้ามจััดการประชุุมในกลุ่่�มผู้้�สนใจก่่อนที่่�แอมเวย์์จะประกาศกำหนดการเปิิดตลาดใหม่่ เมื่่�อแอมเวย์์แจ้้งกำหนดการเปิิดสาขาใหม่่ 

	 ให้้ทราบในสื่่�อและเอกสารของบริิษััท นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจนััดพบผู้้�สนใจได้้แต่่ต้้องมีีจำนวนไม่่เกิินครั้้�งละ 10 คน สถานที่่�จััดจะต้้อง 

	 เป็็นส่่วนตััว (ที่่�บ้้านหรืือห้้องพัักส่่วนตััวในโรงแรม)

ก่่อนกำหนดเปิิดตลาดใหม่่ 3 วันั หากประสงค์์จะนััดพบผู้้�สนใจเป็็นกลุ่่�มใหญ่่จะต้อ้งได้ร้ับัการอนุุญาตจากแอมเวย์เ์สีียก่่อน แอมเวย์ต์ระหนััก

ว่่า การประชุุมใดๆ ก็็ตามก่่อนที่่�จะมีีการเปิิดอย่่างเป็็นทางการอาจมีีผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของแอมเวย์์ว่่า แอมเวย์์กำลัังดำเนิินธุุรกิิจ 

ในตลาดก่่อนที่่�จะได้้รัับอนุุญาตจากรััฐบาล (สถานการณ์์ในบางตลาดอาจห้้ามไม่่ให้้มีีการจััดประชุุมใดๆ)

การปรับผิดสำ�หรับการฝ่าฝืนกฎ
1.	นักธุุรกิิจแอมเวย์์คนใดที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นล่่วงหน้้าอย่่างไม่่ถููกต้้อง จะถืือว่่าเป็็นการกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนกฎข้้อบัังคัับ 

	 การร้้องเรีียนสำหรัับการฝ่่าฝืืนกฎนี้้�ควรจะทำโดยการแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ธุุรกิิจสััมพันธ์ของบริิษััทเพื่่�อการพิิจารณา 

	 เป็็นกรณีีไป

2.	บทลงโทษจะเริ่่�มตั้้�งแต่่การเตือืน การห้า้มทำธุรุกิิจชั่่�วคราว การห้า้มเข้า้ร่่วมในกิิจกรรมทุกชนิิดอย่่างถาวรทั้้�งในสาขานั้้�นและสาขาอื่่�นๆ  

	 (อาทิิ การปราศรััยหรืือการเข้้าร่่วมประชุุม) การปรัับผิิดจะขึ้้�นอยู่่�กัับความร้ายแรงของการฝ่่าฝืืนกฎ ซึ่่�งอาจทำให้้สถานภาพการเป็็น 

	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องหยุุดชะงัักลงหรืืออาจถึึงขั้้�นหมดสภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

3.	กฎข้้อบัังคัับเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�อยู่่�เหนืือสายงานขึ้้�นไป และ/หรืืออััพไลน์์อื่่�นๆ ที่่�ร่่วมวางแผนหรืือ 

	 ไม่่พยายามหยุุดกิิจกรรมที่่�ไม่่ถููกต้้อง

4.	นักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมควรจะตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในสายงานของตนทุุกคนที่่�เข้้าร่่วมธุุรกิิจในต่่างประเทศ  

	มีีค วามเข้้าใจในกฎข้้อบัังคัับนี้้� และถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์แต่่ละคนที่่�จะต้้องยึึดถืือในกฎ	 และการปฏิิบััติิตาม 

	 กฎข้้อบัังคัับเรื่่�องกิิจกรรมในตลาดใหม่่ดัังกล่่าวทั้้�งหมดนี้้�

อุปกรณ์ประกอบการนำ�เสนอ
แอมเวย์์มีีเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ มากมายหลายชนิิด รวมทั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตและอุุปกรณ์์ด้้านโสตทััศนููปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�คุุณสามารถนำไปใช้้ใน

การสปอนเซอร์์ โดยรายการเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์และอุุปกรณ์์ต่่างๆ เหล่่านี้้�ได้้รวบรวมไว้้ใน “เอกสารราคาสื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจและวิิธีีการสั่่�งซื้้�อ”
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หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจเอเอ็็มซีี

เนื่่�องจากสภาวการณ์ใ์นโลกธุรุกิิจปัจัจุุบันัมีีความเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา แอมเวย์จ์ึึงปรัับเปลี่่�ยนหลักัการดำเนิินธุรุกิิจเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับ 

ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว โดยสร้้างสรรค์์หลักัการดำเนิินธุรุกิิจ “เอเอ็็มซีี” มาใช้้ แผนการดำเนิินธุรุกิิจในสาขาต่่างๆ ทั่่�วโลก สำหรัับประเทศไทย 

แอมเวย์์ได้้เริ่่�มใช้้หลัักการดำเนิินธุุรกิิจดัังกล่่าวมาตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2543 เป็็นต้้นมา เพื่่�อสนัับสนุุนนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ให้้ดำเนิินธุุรกิิจ 

อย่่างประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย

เอเอ็มซีคืออะไร
คืือหลัักการดำเนิินธุุรกิิจที่่�จะเปิิดประตููสู่�โอกาสในการมีีส่่วนร่่วมในธุุรกิิจแอมเวย์์สำหรัับผู้้�คนกลุ่่�มต่่างๆ มากขึ้้�น ตััวอัักษรแต่่ละตััว 

ในคำว่่า “เอเอ็็มซีี” (AMC) ต่่างมีีความหมายเกี่่�ยวกัับผู้้�คนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุุรกิิจแอมเวย์์

	

	 •	 A = Amway Business Owner (ABO) หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หมายถึึง ผู้้�ที่่�สามารถให้้การสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิก 

	ท่่ านอื่่�นๆ โดยสามารถซื้้�อและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนได้้รัับส่่วนลดจากการดำเนิินธุุรกิิจและได้้รัับผลประโยชน์์ทั้้�งหมด 

	 จากการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจของตนเอง

	

	 •	 M = Member หรืือสมาชิิก ผู้้�สมััครเป็็นสมาชิิกซึ่่�งจะได้้รัับประโยชน์์อัันหลากหลาย เช่่น การสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการในอััตรา 

	พิิ เศษเฉพาะสมาชิิก ได้้รัับข้้อเสนอพิิเศษ และสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์โดยได้้รัับสิิทธิิพิิเศษด้้วยค่่าธรรมเนีียมรายปีีที่่�ต่่ำ ท้ั้�งนี้้�สมาชิิก 

	 จะไม่่สามารถจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์และให้้การสปอนเซอร์์สมาชิิกท่่านอื่่�นๆ หรืือได้้รัับส่่วนลดใดๆ จากการดำเนิินธุุรกิิจ

	

	 •	 C = Client หรืือลููกค้้า หมายถึึง ผู้้�ที่่�พึึงพอใจในคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ โดยยัังไม่่สนใจสิิทธิิประโยชน์์หรืือการสมััครเป็็นสมาชิิก และ 

	 ต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เพื่่�อบริิโภคเท่่านั้้�น

ลููกค้้าอาจเปลี่่�ยนสถานภาพมาเป็็นสมาชิิก (Member) หรือืบางครั้้�งอาจเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ (ABO) สมาชิิกที่่�ได้้รับัสิิทธิิประโยชน์์ก็็อาจ 

เชิิญชวนผู้้�อื่่�นมาสมััครเป็็นสมาชิิกได้้ด้้วยโดยสมััครผ่่านนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ขณะเดีียวกัันนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจตััดสิินใจในเวลาต่่อมาว่่า 

ตนเองไม่่ต้อ้งการสร้้างธุรุกิิจอีีกต่่อไป แต่่ยังคงต้อ้งการอยู่่�ในธุรุกิิจต่่อไปด้้วยการเป็็นสมาชิิก แต่่ละคนสามารถแสดงความจำนงที่่�จะยังัคง

อยู่่�ในธุุรกิิจในสถานภาพใดสถานภาพหน่ึ่�ง หลักัสำคัญัก็ค็ือื ทุกุคนต่่างมีีอิิสระใน “ทางเลือืก” ของตนเองอย่่างเท่่าเทีียมกันั

ประโยชน์ของ “เอเอ็มซี” 
หลัักการ “เอเอ็็มซีี” มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องในสถานภาพต่่างๆ ดัังนี้้�

	

	 •	 นัักธุุรกิิจแอมเวย์สามารถแนะนำธุุรกิิจของตนเองให้้ตรงกัับความต้้องการของบุุคคลต่่างๆ ตามความสนใจของเขาเหล่่านั้้�น โดย 

	 สามารถสร้้างโอกาสที่่�เข้้าถึึงและตรงกัับความต้้องการของบุุคคลต่่างๆ มากขึ้้�น

	

	 •	 สมาชิิกสามารถซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในราคาพิิเศษ ร่่วมการฝึึกอบรมพิิเศษ และร่่วมรายการพิิเศษอื่่�นๆ                  

	

	 •	 ลููกค้้าสามารถได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง และได้้รัับบริิการอัันประทัับใจจากการบริิการของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

หลัักการ “เอเอ็็มซีี” มีีความพร้้อมที่่�จะสนองความต้้องการให้้กัับทุุกคน และมีีความหลากหลายสำหรัับทุุกคนที่่�ต้้องการ “ออกแบบ”   

ความต้้องการและเป้้าหมายของตนเอง เป็็น “ทางเลืือก” ที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นสำหรัับผู้้�คนมากขึ้้�น ซึ่่�งหมายถึึงการมีีธุุรกิิจเป็็นของตนเอง                      

การสร้้างธุุรกิิจได้้หลายรููปแบบ และการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับทุุกคน
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บทที่ 1 การเริ่มต้นธุรกิจแอมเวย์ของคุณ

เงื่่�อนไขและสิิทธิิประโยชน์์ระหว่่างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์กัับสมาชิิก

*	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกที่่�เปลี่่�ยนสถานะจะไม่่ได้้รัับสิิทธิ์์�เข้้าร่่วมสิิทธิิพิิเศษ A Start ตามสถานะใหม่่ แต่่ยัังคงได้้รัับสิิทธิ์์�เดิิมก่่อนการเปลี่่�ยนสถานะ
**	รูู ปแบบนิิตยสารที่่�ท่่านจะได้้รัับขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขตามที่่�บริิษััทกำหนด

นักธุรกิจแอมเวย์ (ABO) สมาชิก (Member)

 

การสมััคร
•	ผู้้�สมััครจะต้้องถือืสัญัชาติิไทย มีีอายุ ุ18 ปีีขึ้้�นไป โดยผู้้�สมัคัรอายุุ

ไม่่ถึึง 20 ปีี จะต้้องมีีผู้้�ปกครองลงนามยิินยอม
•	ผู้้�สมัคัรต้้องแสดงสำเนาบัตัรประชาชน ทั้้�งในกรณีีสมัคัรผ่่านแอมเวย์์ 

ช็อ็ป หรือืช่่องทางออนไลน์์
•	 ในกรณีีสมััครผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผู้้�สมััครจะต้้องส่่งใบสมััคร 

ต้้นฉบัับและสำเนาบััตรประชาชน เมื่่�อผู้้�สมััครดำรงคุุณสมบัติิเข็็มทอง
•	ค่่าสมััคร 900 บาท
•	ในกรณีีผู้้�สมัคัรเคยสมัคัรเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์์มาแล้้ว และต้้องการ

สมัคัรใหม่่ต้้องเข้้ากฎ 6 เดือืนของบริิษัทั

สิิทธิิประโยชน์์
•	ซื้้�อสิินค้าในราคาผลิิตภัณัฑ์นั์ักธุรุกิิจแอมเวย์์ (ABO) โดยสามารถ 

ขายสิินค้้าและสามารถให้้การสปอนเซอร์์ได้้
•	รับสิิทธิ์์�เข้้าร่่วมโปรแกรม A Start สำหรับัซื้้�อสิินค้าราคาพิิเศษภายใน 

120 วันันับจากวัันที่่�สมััคร* และสิิทธิิพิิเศษอื่่�นๆ มากมายในฐานะ 
นักัธุรุกิิจแอมเวย์์สมััครใหม่่

• ได้้รับัคููปองส่่วนลด e-Starter Kit จากกรณีีเลืือกรับัชุดุสมัคัรออนไลน์์
•	ได้้รัับบััตรนัักธุรุกิิจแอมเวย์์รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามจำนวนผู้้�สมััคร
•	ได้้รัับนิิตยสารอะชีีฟ (Achieve) รายเดืือน**
•	ได้ร้ับัส่่วนลดและส่่วนลดพิิเศษทุกุประเภทตามแผนธุรุกิิจของแอมเวย์์ 

โดยจะจ่่ายเป็น็เงิินเข้า้บัญัชีีโดยตรงพร้อ้มส่่งเอกสารส่่วนลดไปยังั 
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์แต่่ละคนเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2554 โดย 
ฟรีีค่่าธรรมเนีียมธนาคารหากโอนเงิินเข้้าธนาคารกสิิกรไทย หรืือ 5 
บาทหากโอนเข้า้ธนาคารยููโอบีี และ 8 บาทหากโอนเข้า้ธนาคารอื่่�น

•	นักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั่่�วไปจะได้้รัับความคุ้้�มครองประกัันอุุบััติิเหตุุ 
กรณีีเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิงในวงเงิิน 100,000 บาท 
หรืือหากมีีผู้้�สมััครร่่วม จะได้้รัับความคุ้้�มครองในวงเงิินท่่านละ 
50,000 บาท นักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัแพลติินัมัขึ้้�นไปจะได้ร้ับัความ 
คุ้้�มครองข้้างต้้นในวงเงิิน 200,000 บาท หรืือหากมีีผู้้�สมัคัรร่่วม 
จะได้้รับัความคุ้้�มครองในวงเงิินท่่านละ 100,000 บาท ทั้้�งนี้้�ความคุ้้�มครอง 
ยังัครอบคลุมุถึึงการสููญเสีียอวััยวะบางอย่่าง (รายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิม 
หน้า้ 120 - 122) รวมถึึงอุบุัตัิิเหตุทุี่่�เกิิดขึ้้�นในขณะขับัขี่่�หรือืโดยสาร 
รถจัักรยานยนต์ การจลาจล การนััดหยุุดงาน และการถููกฆาตกรรม 
หรืือถููกทำร้้ายร่่างกาย โดยคุ้้�มครองนัับตั้้�งแต่่วันที่่�แอมเวย์์ได้ ้
พิิจารณาอนุมุัตัิิใบสมััครแล้ว้ ทั้้�งนี้้�นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะได้ร้ับัความ 
คุ้้�มครองประกัันอุบัตัิิเหตุุต่่อไปอีีก 1 เดืือนนับจากเดืือนที่่�หมดอายุุ 
สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น โดยจะไม่่ได้้รัับความ 
คุ้้�มครองในระยะเวลาหลัังจากนั้้�นจนกว่่าจะดำเนิินการต่่ออายุุ
สถานภาพมายัังบริิษััทภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

การสมััคร
•	ผู้้�สมััครจะต้้องมีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป 
•	ผู้้�สมััครต้อ้งแสดงสำเนาบััตรประชาชน ในกรณีีชาวต่่างชาติิ 

ผู้้�สมััครต้้องแสดงหลัักฐานที่่�สามารถพิิสููจน์์ตััวตนได้้ 
•	ค่่าสมััคร 100 บาท
•	ในกรณีีผู้้�สมััครเคยสมััครเป็็นสมาชิิกแอมเวย์์มาแล้้วและ

ต้้องการสมััครใหม่่ ต้้องเข้้ากฎ 3 เดืือนของบริิษััท (ทั้้�งนี้้�
ไม่่รวมนักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�เปลี่่�ยนสถานภาพ (Downgrade) 
หรืือต่่ออายุุจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์มาเป็็นสมาชิิกแอมเวย์์)

สิิทธิิประโยชน์์
•	ซื้้�อสิินค้้าในราคาผลิิตภััณฑ์์สมาชิิกแอมเวย์์ (Member)  

โดยไม่่สามารถขายสิินค้า้และไม่่สามารถให้ก้ารสปอนเซอร์์
•	รับสิิทธิ์์�เข้้าร่่วมโปรแกรม A Start สำหรัับซื้้�อสิินค้าราคา

พิิเศษภายใน 60 วัันนัับจากวัันที่่�สมััคร* และสิิทธิิพิิเศษ
อื่่�นๆ มากมายในฐานะสมาชิิกสมััครใหม่่

•	รับคะแนน A Point ทันัทีี 300 คะแนนเมื่่�อสมััครใหม่่ พร้้อม
รัับสิิทธิ์์�สะสมคคะแนน A Point เพิ่่�มเพื่่�อแลกเป็็นส่่วนลด
และสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ

•	ได้้รับับััตรสมาชิิกรููปแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ตามจำนวนผู้้�สมััคร
•	รับแอมนิิวส์์รููปแบบดิิจิิทัล โดยส่่งให้ส้มาชิิกทุุกวันัที่่� 1 ของ  

เดือืน (12 ฉบับั/ปี)ี ผ่่านช่่องทาง SMS ที่่�สมาชิิกได้ล้งทะเบีียน 
ไว้้กัับบริิษััท 

•	ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษในฐานะสมาชิิก
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การใช้้เงิินค้้างรัับ (AR)
สามารถใช้้ใบสำคััญลดหนี้้�ในการซื้้�อสิินค้าครั้้�งถััดไปได้ทั้ันทีี และ
สามารถขอคืืนเงิินจากใบสำคััญลดหนี้้�ด้ว้ยการโอนเงิินเข้้าบััญชีีได้้ 
(ที่่�เกิิดจากการยกเลิิกคำสั่่�งซื้้�อเท่่านั้้�น) ที่่�แอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขา 
ใช้้เวลาประมาณ 14 วัันทำการ โดยเตรีียมเอกสาร ดัังนี้้�

	 - แบบฟอร์์มการขอเงิินคืนืของนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ / สมาชิิก / ลููกค้้า

	 - สำเนาบัญัชีีธนาคาร

	 - สำเนาบัตัรสมาชิิก / บัตัรประชาชน

การใช้้เงิินค้้างรัับ (AR)
สามารถใช้้เงิินค้้างรัับ (AR) ชำระเงิินในการซื้้�อสิินค้้าครั้้�งถััดไป 
ได้้ทัันทีี และยอด AR ที่่�ค้้างอยู่่�สามารถใช้้ได้้ถึึงวัันที่่� 4 ของแต่่ละ
เดือืน (ภายใน 17.00 น.) มิิฉะนั้้�น ยอด AR คงค้้างจะถููกโอนไปจ่่าย
ให้้พร้อ้มส่่วนลดพิิเศษทุกุวันัที่่� 15 (หรือืก่่อนหน้า้หากวันัที่่� 15 เป็น็ 
วัันหยุุด) ของเดืือนนั้้�นๆ

อื่่�นๆ
•	ห้้ามซื้้�อสิินค้้าจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (ABO) ต่่างสายงาน
• แสดงบััตรสมาชิิก (e-Card)/บััตรประจำตััวประชาชนทุุกครั้้�ง

ที่่�ซื้้�อสิินค้้า

อื่่�นๆ
•	ห้ ามขายสิินค้าให้้นัักธุรุกิิจแอมเวย์์ (ABO) หรือืสมาชิิก (Member)  

ต่่างสายงาน
•	แสดงบัตัรนักัธุุรกิิจแอมเวย์์/e-Card/บััตรประจำตััวประชาชน 

ทุกุครั้้�งที่่�ซื้้�อสิินค้้า
•	ห้้ามโอนยอดภายในสายงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2544

การต่่ออายุุสถานภาพ

ท่่านสามารถต่่ออายุุสถานภาพนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิก โดยกรอกแบบฟอร์์มต่่ออายุุแจ้้งความประสงค์์และชำระค่่าธรรมเนีียม 

ต่่ออายุุสถานภาพนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ปีีละ 450 บาท /สมาชิิกปีีละ 100 บาท* ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�
	 • ต่่ออายุุด้้วยตนเองที่่�แอมเวย์์ ช็็อป ทั่่�วประเทศ หรืือนัักธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการท่่าน
  • ต่่ออายุุผ่่าน www.amway.co.th (ไม่่ต้้องกรอกแบบฟอร์์มต่่ออายุุ)
  • ต่่ออายุุทางไลน์์ Amway Thailand (ไม่่ต้้องกรอกแบบฟอร์์มต่่ออายุุ)
	 • ต่่ออายุุผ่่านแอปพลิิเคชััน Amway Click
 	 • ต่่ออายุุสถานภาพอััตโนมััติิ

หมายเหตุุ: 
	 • นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ลาออกภายใน 90 วััน จะได้้รัับเงิินค่่าสมััครคืืนเต็็มจำนวน
	 • สมาชิิกแอมเวย์์ลาออกภายใน 30 วััน จะได้้รัับเงิินค่่าสมััครคืืนเต็็มจำนวน
	 • นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถซื้้�อสิินค้้าในช่่วงผ่่อนผัันต่่ออายุุล่่าช้้า 3 เดืือนได้้ / สมาชิิกไม่่สามารถซื้้�อสิินค้้าในช่่วงผ่่อนผัันต่่ออายุุ 

  ล่่าช้้า 3 เดืือน
	 • เมื่่�อดำเนิินการต่่ออายุุสถานภาพเรีียบร้้อยแล้ว้ หากนัักธุรุกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกประสงค์์ลาออกภายหลััง จะไม่่มีีการคืืนค่่าธรรมเนีียม    

  ต่่ออายุุสถานภาพนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ

นักธุรกิจแอมเวย์ (ABO) สมาชิก (Member)

เงื่่�อนไขการลาออก
1. การลาออกภายใน 90 วัันนัับจากวัันที่่�สมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือลาออกภายใน 30 วัันหลัังจากวัันที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกแอมเวย์์ 

จะต้้องดำเนิินการดัังนี้้�

1.1	ยื่่ �นจดหมายแสดงความจำนงขอลาออก พร้อ้มแนบสำเนาบัตัรประจำตัวัประชาชนหรือืบััตรที่่�ออกโดยหน่่วยงานราชการที่่�มีีเลขที่่� 

บััตรประจำตััวประชาชนและรููปถ่่าย (กรณีีสมััครรหััสคู่่� ต้้องใช้้สำเนาบััตรประชาชนหรืือบััตรที่่�ออกโดยหน่่วยงานราชการของ

ทั้้�ง 2 ท่่าน) และลงนามรัับรองสำเนา ยื่่�นเอกสารได้้ที่่�แผนกบริิการหลัังการขาย แอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขา หรืือส่่งทางไปรษณีีย์์

ถึึงแผนกบริิการหลัังการขาย บริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด สำนัักงานใหญ่่                                                                                                 

1.2	ส่่ งคืืนชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือชุุดคู่่�มืือสมาชิิกแอมเวย์์ทั้้�งชุุด (ยกเว้้นกรณีีเลืือกรัับ e-Starter Kit)                    

1.3	 กรอกแบบฟอร์์มคืืนสิินค้้า/เปลี่่�ยนสิินค้้า สำหรัับส่่งคืืนชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือชุุดคู่่�มืือสมาชิิกแอมเวย์์             

1.4	 บริิษัทัจะคืนืเงิินค่่าชุดุคู่่�มือืนักัธุรุกิิจแอมเวย์ห์รือืชุดุคู่่�มือืสมาชิิกแอมเวย์ใ์ห้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์ห์รือืสมาชิิกแอมเวย์ต์ามระยะเวลา
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นักธุรกิจแอมเวย์ (ABO) สมาชิก (Member)

ที่่�บริิษััทกำหนด และแผนกบริิการหลัังการขายได้้ตรวจสอบการลาออกในกรณีีนั้้�นๆ เรีียบร้้อยแล้้ว                  
	 1.4.1 สำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ กรณีีได้้รัับส่่วนลดและมีีการใช้้ส่่วนลด บริิษััทฯ จะหัักลบส่่วนลดออกตามจำนวนที่่�ใช้้จริิง
	 1.4.2 สำหรัับสมาชิิกแอมเวย์์ กรณีีได้้รัับส่่วนลดและมีีการใช้้ส่่วนลด จะไม่่ได้้รัับเงิินคืืนทุุกกรณีี
	 1.4.3 กรณีีมีีการรัับเงิินคืืน จะต้้องดำเนิินการที่่�แอมเวย์์ ช็็อป เท่่านั้้�น     

1.5	 สมาชิิกแอมเวย์์ที่่่��เปลี่่่��ยนสถานภาพเป็็นนักธุุุ�รกิิจแอมเวย์์แล้้ว และต้้องการลาออกหลัังจากนั้้�นภายใน 90 วััน จะได้้รัับเงิินค่่า

สมััครคืืน 800 บาท ถืือว่่าสิ้้�นสุุดสภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (กรณีีเลืือกรัับ e-Starter Kit บริิษััทจะหัักลบส่่วนลดสำหรัับ 

e-Starter Kit ออกตามจำนวนที่่�ใช้้จริิง)                                                                
2. การลาออกเกิิน 90 วัันนัับจากวัันที่่�สมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือลาออกเกิิน 30 วัันนัับจากวัันที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกแอมเวย์์ จะต้้อง

ดำเนิินการดัังนี้้�                                                                                                                                

2.1	ยื่่ �นจดหมายลาออก พร้้อมแนบสำเนาบััตรประจำตััวประชาชนหรืือบััตรที่่�ออกโดยหน่่วยงานราชการที่่�มีีเลขที่่�บััตรประจำตััว

ประชาชนและรููปถ่่าย (กรณีีสมัคัรรหัสัคู่่� ต้อ้งใช้ส้ำเนาบัตัรประชาชนหรือืบััตรที่่�ออกโดยหน่่วยงานราชการของท้ั้�ง 2 ท่่าน) และ

ลงนามรัับรองสำเนา ยื่่�นเอกสารได้้ที่่�แผนกบริิการหลัังการขาย แอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขา หรืือส่่งทางไปรษณีีย์์ถึึงแผนกบริิการ

หลัังการขาย บริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด สำนัักงานใหญ่่                                                         

2.2	 การลาออกในกรณีีนี้้�จะไม่่มีีการคืืนเงิินแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกแอมเวย์์                                                    
3.	การลาออกของสมาชิิกแอมเวย์์ที่่�เปลี่่�ยนสถานะเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์                                                                                                  

3.1	 ลาออกภายใน 30 วัันหลัังจากวัันที่่�สมััครสมาชิิกแอมเวย์์ หรืือลาออกเกิิน 30 วัันหลัังจากวัันที่่�สมััครสมาชิิก  แต่่ไม่่เกิิน 90 วััน

ที่่�เปลี่่�ยนสถานะเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องดำเนิินการดัังนี้้�
3.1.1	ยื่่�นจดหมายแสดงความจำนงขอลาออก พร้อ้มแนบสำเนาบัตัรประจำตัวัประชาชนหรือืบัตัรที่่�ออกโดยหน่่วยงานราชการที่่�

มีีเลขที่่�บัตัรประจำตัวัประชาชนและรููปถ่่าย (กรณีีสมัคัรรหัสัคู่่� ต้อ้งใช้ส้ำเนาบัตัรประชาชนหรือืบััตรที่่�ออกโดยหน่่วยงาน
ราชการของทั้้�ง 2 ท่่าน) และลงนามรัับรองสำเนา                                                                                             

3.1.2	ส่่งคืืนชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และชุุดคู่่�มืือสมาชิิกแอมเวย์์ทั้้�งชุุด (ยกเว้้นกรณีีเลืือกรัับ e-Starter Kit)                    
3.1.3	กรอกแบบฟอร์์มคืืนสิินค้้า/เปลี่่�ยนสิินค้้า สำหรัับส่่งคืืนชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และชุุดคู่่�มืือสมาชิิกแอมเวย์์         
3.1.4	บริิษัทจะคืนืเงิินค่่าชุดุคู่่�มือืนักัธุรุกิิจแอมเวย์แ์ละชุดุคู่่�มืือสมาชิิกแอมเวย์ใ์ห้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์ามระยะเวลาที่่�บริิษัทกำหนด 

และแผนกบริิการหลัังการขายได้้ตรวจสอบการลาออกในกรณีีนั้้�นๆ เรีียบร้้อยแล้้ว                                     
		  3.1.4.1 สำหรัับนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ กรณีีได้้รัับส่่วนลดและมีีการใช้้ส่่วนลด บริิษัทัฯ จะหักัลบส่่วนลดออกตามจำนวนที่่�ใช้้จริิง 
		  3.1.4.2 กรณีีมีีการรัับเงิินคืืน จะต้้องดำเนิินการที่่�แอมเวย์์ ช็็อป เท่่านั้้�น

3.2	 ลาออกเกิิน 90 วัันหลัังจากวัันที่่�เปลี่่�ยนสถานะเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ จะไม่่ได้้รัับเงิินคืืนทุุกกรณีี       
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แผนธุุรกิิจแอมเวย์์
“ยุติธรรม โปร่งใส ทำ�ได้จริง 

เป็นมรดกให้ทายาท”

2
บทที่่�
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บทที่ 2 แผนธุรกิจของแอมเวย์

ภาพรวมสิทิธิปิระโยชน์ ์ส่ว่นลด ส่ว่นลดพิเิศษ และเงินิรางวัลั จากการ 
บริิโภคผลิิตภััณฑ์์หรืือทำำ�ธุุรกิิจแอมเวย์์

ธุุรกิิจแอมเวย์์ตั้้�งอยู่่�บนรากฐานที่่�มั่่�นคงของแผนธุุรกิิจที่่�ยุุติิธรรมต่่อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคนผู้้�มีีความมานะพยายามในการทำธุุรกิิจและ 

ให้้ผลตอบแทนสมดัังความทุ่่�มเทของแต่่ละคนดัังนี้้�

สิทธิประโยชน์ ส่วนลด ส่วนลดพิเศษ และเงินรางวัล กำ�หนดเวลาที่จะได้รับ

1.	สิิทธิิประโยชน์์จากการบริิโภคหรืือขายผลิิตภััณฑ์์

  1.1 สิิทธิิประโยชน์์จากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในราคานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

      (ABO Product Price List หรืือ AP) ซึ่่�งต่่ำกว่่าราคาขายปลีีกสููงสุุดไม่่เกิิน 10%

   1.2 ผลกำไรจากการขายปลีีกผลิิตภััณฑ์์ ผลกำไรจากการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สููงสุุด

      ไม่่เกิิน 10%

      ทุุกครั้้�งที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

ทุุกครั้้�งที่่�ขายผลิิตภััณฑ์์

2. ส่่วนลดและส่่วนลดพิิเศษรายเดืือน

   2.1 ส่่วนลดจากยอดซื้้�อส่่วนตััว 3 - 21%

   2.2 ส่่วนลดแตกต่่าง 3 - 21% (จากยอดกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์)

   2.3 ส่่วนลดพิิเศษทัับทิิม 2% (300,000 พีีวีี)

   2.4 ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6% (จากการสร้้างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิิน)

   2.5 ส่่วนลดพิิเศษไข่่มุุก 1%

ทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือนถััดไป

ทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือนถััดไป

ทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือนถััดไป

ทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือนถััดไป

ทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือนถััดไป

3.	ส่่วนลดพิิเศษรายปีี

   3.1 ส่่วนลดพิิเศษมรกต 0.25%

   3.2 ส่่วนลดพิิเศษเพชร 0.25%

   3.3 ส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร 0.25%

รายปีี

รายปีี

รายปีี
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สิทธิประโยชน์ ส่วนลด ส่วนลดพิเศษ และเงินรางวัล กำ�หนดเวลาที่จะได้รับ

สิิทธิิประโยชน์์ ส่่วนลด ส่่วนลดพิิเศษ และเงิินรางวััล กำำ�หนดเวลาที่่�จะได้้รัับ

4. รางวััลการดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

	 เงิินรางวััลการดำรงคุุณสมบััติิครั้้�งแรกจ่่ายแบบสองครั้้�ง*

	 4.1	 รางวัลัการดำรงคุณุสมบัตัิิครั้้�งแรกสำหรับันัักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดับัเพชรบริิหาร 840,000 บาท 

			  (280,000 บาท เมื่่�อดำรงคุณุสมบัตัิินักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหารอีีกครั้้�งในปีถัดัไป)

   

	 4.2	 รางวััลการดำรงคุุณสมบััติิครั้้�งแรกสำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหาร 

		 สองผู้้�สถาปนา 960,000 บาท (320,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบัติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์         

		 ระดัับเพชรบริิหารสองผู้้�สถาปนาอีีกครั้้�งในปีีถััดไป)

	

	 4.3	 รางวัลัการดำรงคุุณสมบัติิครั้้�งแรกสำหรัับนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดับัเพชรคู่่� 1,200,000 บาท 

		 (396,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่�อีีกครั้้�งในปีีถััดไป) 

	 4.4	 รางวััลการดำรงคุณุสมบัตัิิครั้้�งแรกสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่�สองผู้้�สถาปนา 

		 1,680,000 บาท (554,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบัติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่� 

		 สองผู้้�สถาปนาอีีกครั้้�งในปีีถััดไป)

     

	 4.5  รางวัลัการดำรงคุณุสมบัตัิิครั้้�งแรกสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัตรีีเพชร 2,160,000 บาท 

		 (713,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชรอีีกครั้้�งในปีีถััดไป)

   

	 4.6 	รางวััลการดำรงคุุณสมบัติิครั้้�งแรกสำหรัับนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชรสองผู้้�สถาปนา  

		 2,880,000 บาท (950,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชร 

		 สองผู้้�สถาปนาอีีกครั้้�งในปีีถััดไป)

     

	 4.7	 รางวัลัการดำรงคุณุสมบัตัิิครั้้�งแรกสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัมงกุฎุ 3,840,000 บาท 

		 (1,267,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎอีีกครั้้�งในปีีถััดไป)

  

	  4.8 รางวััลการดำรงคุุณสมบัติิครั้้�งแรกสำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎสองผู้้�สถาปนา  

    4,800,000 บาท (1,584,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบัติินักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎ 

     สองผู้้�สถาปนาอีีกครั้้�งในปีีถััดไป)

     

	 4.9	 รางวัลัการดำรงคุณุสมบัติิครั้้�งแรกสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัมงกุฎุทููต 5,760,000 บาท  

		 (1,901,000 บาท เมื่่�อดำรงคุณุสมบัตัิินักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุฎุทููตอีีกครั้้�งในปีถััดไป)

	 4.10	รางวััลการดำรงคุณุสมบัตัิิครั้้�งแรกสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัมงกุฎุทููตสองผู้้�สถาปนา  

		 6,720,000 บาท (2,218,000 บาท เมื่่�อดำรงคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

		ม งกุุฎทููตสองผู้้�สถาปนาอีีกครั้้�งในปีีถััดไป)

*จ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหารและระดัับสููงขึ้้�นไปดัังรายละเอีียดในหน้้า 31

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)

รายปีี (จ่่ายสองครั้้�ง)
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บทที่ 2 แผนธุรกิจของแอมเวย์

สิิทธิิประโยชน์์ ส่่วนลด ส่่วนลดพิิเศษ และเงิินรางวััล กำำ�หนดเวลาที่่�จะได้้รัับ

ส่่วนลดพิิเศษสองผู้้�สถาปนา (ส่่วนลดพิิเศษนี้้�มิิได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนธุุรกิิจแอมเวย์์)

ส่่วนลดพิิเศษสองผู้้�สถาปนา (จ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรและระดัับสููงขึ้้�นไป

ดัังรายละเอีียดในหน้้า 31)

รายปีี

สิทธิประโยชน์ ส่วนลด ส่วนลดพิเศษ และเงินรางวัลจากการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือทำ�ธุรกิจแอมเวย์
1.	สิิทธิิประโยชน์์จากการบริิโภคหรืือขายผลิิตภััณฑ์์

	 1.1	 สิิทธิิประโยชน์์จากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์

			ซื้้  �อผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อบริิโภคในราคาผลิิตภััณฑ์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (ABO Product Price List หรืือ AP) ซึ่่�งต่่ำกว่่าราคาขายปลีีกสููงสุุด 

		 ไม่่เกิิน 10% ขึ้้�นอยู่่�กัับชนิิดของผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุุณซื้้�อ

	 1.2	 ผลกำไรจากการขายปลีีกผลิิตภััณฑ์์

			  โดยเฉลี่่�ยผลกำไรจะอยู่่�ระหว่่าง 10% จากราคาผลิิตภััณฑ์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือเอพีี (AP) ขึ้้�นอยู่่�กัับชนิิดของผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุุณ 

		 จำหน่่าย

2	 ส่่วนลดและส่่วนลดพิิเศษรายเดืือน 

	 2.1	 ส่่วนลดจากยอดซื้้�อส่่วนตััว 3 - 21%

			ค  ำนวณส่่วนลดจากยอดซื้้�อส่่วนตัวของคุุณ โดยเปอร์์เซ็็นต์ส่่วนลดที่่�คุุณจะได้้รัับจะกำหนดจากยอดธุุรกิิจ (พีีวีี) ท้ั้�งหมดของกลุ่่�ม 

		 ธุุรกิิจส่่วนตัวของคุุณในแต่่ละเดืือนที่่�มีีคุุณสมบัติิตามตารางส่่วนลด แล้้วนำเปอร์์เซ็็นต์์ส่่วนลดคำนวณด้้วยยอดการสั่่�งซื้้�อ (บีีวีี)  

		 ของยอดซื้้�อส่่วนตััวของคุุณ

พีวี (PV) บีวี (BV) เปอร์เซ็นต์ส่วนลด

	 150,000 	พีีวีีขึ้้�นไป 	 484,500	บีีวีีขึ้้ �นไป 	 21%

	 90,000 	พีีวีีขึ้้�นไป 	 290,700	บีีวีีขึ้้ �นไป 	 18%

	 55,000 	พีีวีีขึ้้�นไป 	 177,650	บีีวีีขึ้้ �นไป 	 15%

	 30,000 	พีีวีีขึ้้�นไป 	 96,900	บีีวีีขึ้้ �นไป 	 12%

	 15,000 	พีีวีีขึ้้�นไป 	 48,450	บีีวีีขึ้้ �นไป 	 9%

5,000 พีีวีีขึ้้�นไป 16,150 บีีวีีขึ้้�นไป

2,500 พีีวีีขึ้้�นไป 8,075 บีีวีีขึ้้�นไป    3%

หมายเหตุุ: ส่่วนลดประจำเดืือน 3% เริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน 2562 เป็็นต้้นไป

6%

ตารางส่วนลดประจำ�เดือน 3 - 21%

สิทธิประโยชน์ ส่วนลด ส่วนลดพิเศษ และเงินรางวัล กำ�หนดเวลาที่จะได้รับ

ส่่วนลดพิิเศษสองผู้้�สถาปนา (ส่่วนลดพิิเศษนี้้�มิิได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของแผนธุุรกิิจแอมเวย์์)

ส่่วนลดพิิเศษสองผู้้�สถาปนา (จ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรและ

ระดัับสููงขึ้้�นไปดัังรายละเอีียดในหน้้า 30)

รายปีี
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อััตราส่่วนพีีวีี : บีีวีี = 1 : 3.23 เริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 เป็็นต้้นไป ดััชนีีผลตอบแทนนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นี้้�เป็็นดััชนีีผลตอบแทน 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เฉลี่่�ย ในความเป็็นจริิงแล้้วบีีวีีอาจจะมากกว่่าหรืือน้้อยกว่่าตารางข้้างบนนี้้�ก็็ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ดััชนีีผลตอบแทนนัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์นี้้�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ กรุุณาอ้้างอิิงจากเอกสารของบริิษััท

หมายเหตุุ:

•	 ตััวเลขในตารางข้้างต้้นและตััวอย่่างท้ั้�งหมดเป็็นเพีียงตััวเลขสมมติิ เพื่่�อให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ใช้้ในการอธิิบายแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ 

	 จำนวนตััวเลขที่่�เป็็นจริิงขึ้้�นอยู่่�กัับความพยายามในการดำเนิินธุุรกิิจของคุุณเอง

•	 ตััวเลข บีีวีี ตามอััตราส่่วนในตารางนี้้�เป็็นอััตราส่่วนที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน อาจมีีการปรัับปรุุงเป็็นครั้้�งคราว โปรดติิดตามอััตราส่่วนที่่�ถููกต้้อง 

	 ในปััจจุุบัันได้้จากแค็็ตตาล็็อกผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ฉบัับล่่าสุุดและประกาศของบริิษััททุุกครั้้�งที่่�มีีการปรัับปรุุง และโปรดแก้้ไขในตาราง 

	ส่่ วนลดประจำเดืือนของคุุณเพื่่�อยึึดเป็็นแนวทางในการคำนวณส่่วนลดของคุุณด้้วย

•	 ผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์ท์ุกุชนิิดที่่�มีีเพื่่�อการขายปลีีก (ยกเว้น้อุปุกรณ์ส์่่งเสริิมการขาย) จะมีีการตั้้�งหน่่วยผลิิตภัณัฑ์แ์ต่่ละชนิิดเป็น็สองหน่่วย  

	คื ือ พีีวีี (PV/POINT VALUE) และ บีีวีี (BV/BUSINESS VOLUME)

	 -	 พีีวีี ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อกำหนดว่่า เมื่่�อคุุณซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ท้ั้�งหมดในแต่่ละเดืือนมีียอดรวมพีีวีีเป็็นเท่่าใด คุุณก็็จะได้้ส่่วนลดเพ่ิ่�มเติิมตาม 

		ขั้้  �นของพีีวีีรวมที่่�คุุณซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

	 -	 บีีวีี ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกลไกในการปรัับแต่่งรายได้้ของคุุณให้้สอดคล้้องและคุ้้�มต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ หน่่วยบีีวีี โดยปกติิจะเทีียบเท่่ากัับ 

		  ราคาทุุนผลิิตภััณฑ์์เป็็นเงิินบาทและสููงขึ้้�นตามการปรัับราคาผลิิตภััณฑ์์ในแต่่ละครั้้�ง

พีีวีีและบีีวีีดัังกล่่าวกำหนดขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครองผลกำไรในการดำเนิินธุุรกิิจของคุุณและนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นๆ ในขณะที่่�พีีวีีจะเป็็นดััชนีีชี้้�ว่่าคุุณ 

จะต้้องใช้้ความพยายามเพิ่่�มขึ้้�นเท่่าใดในการขายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ได้้เปอร์์เซ็็นต์ส่่วนลดที่่�มากขึ้้�น บีีวีีจะเป็็นตััวเปลี่่�ยนไปตามมููลค่่าราคา 

ผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งจะเปลี่่�ยนแปลงตามภาวะเงิินเฟ้้อ ดัังนั้้�น โดยวิิธีีดัังกล่่าวก็็จะส่่งผลให้้แผนธุุรกิิจประกัันว่่าคุุณจะได้้รัับผลตอบแทนที่่�ยุุติิธรรม

ตลอดไปในการขายผลิิตภััณฑ์์ ตััวอย่่างต่่อไปนี้้� สมมติิว่่าคุุณขายผลิิตภััณฑ์์เท่่ากัับที่่�คุุณซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากแอมเวย์์

	 2.2	ส่่วนลดแตกต่่าง 3 - 21%

		ค  ำนวณส่่วนลดแตกต่่าง โดยนำเปอร์เ์ซ็็นต์์ส่่วนต่่างซึ่่�งกำหนดจากผลแตกต่่างระหว่่างเปอร์์เซ็็นต์ส์่่วนลดที่่�คุุณได้้รัับกัับเปอร์เ์ซ็็นต์์ 

		ส่่  วนลดจากยอดกลุ่่�มธุุรกิิจรวมของผู้้�ที่่�คุุณให้้การสปอนเซอร์์ คำนวณด้้วยยอดการสั่่�งซื้้�อ (บีีวีี) ของยอดกลุ่่�มธุุรกิิจรวมของผู้้�ที่่�คุุณ 

		  ให้้การสปอนเซอร์์

	 2.3	ส่่วนลดพิิเศษทัับทิิม 2%

		  จะจ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีียอดธุุรกิิจ (พีีวีี) ของกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตััวรวมทั้้�งเดืือนตั้้�งแต่่ 300,000 พีีวีีขึ้้�นไป (โดยไม่่รวมยอด 

		  ธุุรกิิจของสายงานที่่�มีีคุณสมบัติิได้้รัับส่่วนลด 21% ในเดืือนนั้้�นๆ และไม่่รวมถึึงยอดธุุรกิิจส่่งผ่่านจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

		  แพลติินััม)

	 2.4	ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6% 

		  จะจ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�สามารถสร้้างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�อยู่่�ในสายการสปอนเซอร์์ให้้มีีส่่วนลดสููงสุุด 21% โดยตััวคุุณเอง 

		  จะต้้องมีีคุุณสมบััติิขั้้�นต่่ำตามข้้อกำหนด
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บทที่ 2 แผนธุรกิจของแอมเวย์

	 หลัักประกัันขั้้�นต่่ำ 6% (6% Minimum Guarantee) 

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6% ทุุกคนต้้องได้้รัับเงิินประกัันขั้้�นต่่ำ 6% ของยอดธุุรกิิจ 150,000 พีีวีีของ 

		  กลุ่่�มสายงานแต่่ละสายที่่�มีียอดธุุรกิิจทั้้�งกลุ่่�มมากกว่่า 150,000 พีีวีี ตั้้�งแต่่ 1 กลุ่่�มขึ้้�นไปในสายงานนั้้�นๆ โดยบริิษััทจะจ่่ายเป็็น 

		  รายเดืือนให้้กัับคุุณ ทั้้�งนี้้�ตััวคุุณเองต้้องมีีคุุณสมบััติิขั้้�นต่่ำตามข้้อกำหนด

		ส่่  วนลดนี้้�เป็็นผลประโยชน์์ในระยะยาว เป็็นรางวััลสำหรัับคุุณที่่�ได้้ลงทุุนในด้้านเวลาและความพยายามในการสร้้าง	และพัฒันาให้้ 

		นั  กัธุรุกิิจแอมเวย์ข์องคุุณประสบความสำเร็จ็ได้รั้ับส่่วนลดสููงสุดุ 21% ในองค์ก์รของคุณุ คุณุสามารถมอบส่่วนลดพิิเศษนี้้�เป็น็มรดก 

		ต  กทอดให้้กัับทายาทผู้้�รัับมรดกของคุุณได้้

	 2.5	ส่่วนลดพิิเศษไข่่มุุก 1%

		  เมื่่�อคุณุมีีคุณสมบัตัิิเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดับัเข็ม็เงิิน (ได้้รัับส่่วนลด 21%) และได้้ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัวั สปอนเซอร์์สากล หรืือ 

		  สปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวนตั้้�งแต่่ 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป (ไม่่นำสายการสปอนเซอร์์สากลมาใช้้ในการคำนวณ) โดยแต่่ละกลุ่่�ม 

		  จะต้้องมีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลด 21% ในเดืือนเดีียวกััน คุุณมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะได้้รัับส่่วนลดพิิเศษไข่่มุุกเท่่ากัับ 1% ของยอดบีีวีีที่่�เกิิดจาก 

		  กลุ่่�มธุุรกิิจลำดัับที่่� 2 ของสายการสปอนเซอร์์ที่่�เป็็น 21% ทุุกกลุ่่�มเรื่่�อยไปจนถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจ 21% ลำดัับแรกของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		ที่่  �มีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลดพิิเศษไข่่มุุกคนถััดไป

	 หลัักประกัันขั้้�นต่่ำระดัับไข่่มุุก (Minimum Pearl Payment)

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีคุณสมบัติิได้้รัับส่่วนลดพิิเศษไข่่มุกทุุกคนจะต้้องประกัันส่่วนลดขั้้�นต่่ำของกลุ่่�มธุุรกิิจ 21% (หรืือถืือเป็็น 21%  

		  กรณีีสปอนเซอร์์รัับรอง) ทุุกกลุ่่�มของกลุ่่�มธุุรกิิจอัันดัับแรกของตนเป็็นจำนวนเท่่ากัับ 1% ของยอดธุุรกิิจ 150,000 พีีวีี คููณด้้วย 

		อั  ัตราส่่วน พีีวีี/บีีวีี ให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�มีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลดพิิเศษไข่่มุุกคนก่่อน (อััพไลน์์) ในกรณีีที่่�ยอด 

		  ธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจลำดัับแรกที่่�เป็็น 21% ทุุกกลุ่่�มรวมกัันไม่่ถึึงหลัักประกัันขั้้�นต่่ำระดัับไข่่มุุก แอมเวย์์จะปรัับปรุุงยอดที่่�ขาดไป 

		  จากส่่วนลดพิิเศษไข่่มุุกกัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อััพไลน์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลดพิิเศษไข่่มุุก

3. ส่่วนลดพิิเศษรายปีี

	 3.1	ส่่วนลดพิิเศษมรกต

		  เท่่ากัับ 0.25% ของยอดบีีวีีของดาวน์์ไลน์์ทั้้�งหมดของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตทุุกคนในประเทศที่่�เป็็น 21% (หรืือถืือเป็็น 21%  

		  กรณีีสปอนเซอร์์รัับรอง) รวมทั้้�งยอดบีีวีีที่่�มีีคุุณสมบััติิจากการสปอนเซอร์์สากลด้้วย

		  ยอดเงิินส่่วนลดพิิเศษมรกตท้ั้�งหมดข้้างต้้นจะถููกคำนวณจ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตทุุกคน โดยถืือตามคะแนนของ 

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตแต่่ละคนที่่�คำนวณได้้ ซึ่่�งแอมเวย์์ได้้กำหนดวิิธีีการคิิดคะแนนของดาวน์์ไลน์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิแต่่ละกลุ่่�ม 

		  ไว้้ดัังนี้้�
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คะแนน บีวี

	 4	ค ะแนนต่่อ	 10,000	บีีวีี 	 0	 -	 625,000

	 2	ค ะแนนต่่อ	 10,000	บีีวีี 	 625,001	 -	 1,875,000

	 1	ค ะแนนต่่อ	 10,000	บีีวีี 	 1,875,001	 -	 3,125,000

	 1	ค ะแนนต่่อ	 100,000	บีีวีี 	 3,125,001	 -	 15,625,000

	 1	ค ะแนนต่่อ	 1,000,000	บีีวีี 	 15,625,001	 -	 140,625,000

	 1	ค ะแนนต่่อ	 10,000,000	บีีวีี 140,625,001 ขึ้้�นไป

คะแนนที่่�คำนวณได้้ของดาวน์์ไลน์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิแต่่ละกลุ่่�มจะนำมารวมกัันเป็็นคะแนนของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตแต่่ละคน จากนั้้�น 

นำคะแนนของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัมรกตทุกุคนรวมกันัได้เ้ป็็นคะแนนรวม แล้ว้นำคะแนนรวมนี้้�ไปหารยอดเงิินส่่วนลดพิิเศษมรกตจะได้ร้ับั 

เงิินส่่วนลดต่่อคะแนน นำเงิินส่่วนลดต่่อคะแนนนี้้�คููณกัับคะแนนของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตแต่่ละคน ก็็จะเป็็นส่่วนลดพิิเศษมรกตที่่� 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตแต่่ละคนจะได้้รัับ แอมเวย์์จะจ่่ายส่่วนลดพิิเศษมรกตภายในเดืือนธัันวาคมของปีีบััญชีีถััดไป

	 3.2	ส่่วนลดพิิเศษเพชร

		  เท่่ากัับ 0.25% ของยอดบีีวีีของดาวน์์ไลน์์ทั้้�งหมดของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรทุุกคนในประเทศที่่�เป็็น 21% (หรืือถืือเป็็น 21%  

		  กรณีีสปอนเซอร์์รัับรอง) รวมทั้้�งยอดบีีวีีที่่�มีีคุุณสมบััติิจากการสปอนเซอร์์สากลด้้วย

		  ยอดเงิินส่่วนลดพิิเศษเพชรทั้้�งหมดข้้างต้้นจะถููกคำนวณจ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรแต่่ละคน โดยมีีวิิธีีการคำนวณ  

		  เช่่นเดีียวกัับการคำนวณส่่วนลดพิิเศษมรกต

	 3.3	ส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร

		  เท่่ากัับ 0.25% ของยอดบีีวีีของดาวน์์ไลน์์ท้ั้�งหมดของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรที่่�ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัวแก่่กลุ่่�ม 

	 ธุุรกิิจ 21% จำนวน 7 กลุ่่�มขึ้้�นไป การคำนวณเงิินส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารจะไม่่นำสายงานการสปอนเซอร์์สากลมารวม 

	 ในการคำนวณ

		  ยอดเงิินส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารท้ั้�งหมดข้้างต้้นจะถููกคำนวณจ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�มีีคุุณสมบััติิได้้รัับ 

		ส่่  วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร โดยถืือตามหน่่วยที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�มีีคุณสมบัติิแต่่ละคนคำนวณได้้ ซึ่่�งแอมเวย์์ได้ ้

		  กำหนดวิิธีีการคิิดหน่่วยของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�มีีคุุณสมบััติิแต่่ละคนไว้้ดัังนี้้�

ตารางการคิดคะแนน (ต่อดาวน์ไลน์ที่มีคุณสมบัติ 1 สายงาน)
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จำ�นวนกลุ่ม
(แต่ละกลุ่มต้องมีคุณสมบัติเป็น 21% หรือถือเป็น 21%

ตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไปในรอบปีบัญชีแอมเวย์)
จำ�นวนหน่วย

	 7	 -	 11	 กลุ่่�ม 100 หน่่วยต่่อกลุ่่�ม x จำนวนเดืือนที่่�มีีคุุณสมบััติิ

	 12	 -	 14	 กลุ่่�ม 200 หน่่วยต่่อกลุ่่�ม x จำนวนเดืือนที่่�มีีคุุณสมบััติิ

	 15	 -	 17	 กลุ่่�ม 300 หน่่วยต่่อกลุ่่�ม x จำนวนเดืือนที่่�มีีคุุณสมบััติิ

	 18	 -	 19	 กลุ่่�ม 400 หน่่วยต่่อกลุ่่�ม x จำนวนเดืือนที่่�มีีคุุณสมบััติิ

20 กลุ่่�มขึ้้�นไป 500 หน่่วยต่่อกลุ่่�ม x จำนวนเดืือนที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ตารางการคิดหน่วยของส่วนลดพิเศษเพชรบริหาร

หน่่วยที่่�คำนวณได้้ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�มีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารแต่่ละคนจะนำมารวมกัันเป็็นจำนวน 

หน่่วยรวม จากนั้้�นนำจำนวนหน่่วยรวมนี้้�หารยอดเงิินส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร จะได้เ้งิินส่่วนลดต่่อหน่่วย นำเงิินส่่วนลดต่่อหน่่วยนี้้�คููณกัับ 

จำนวนหน่่วยของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�มีีคุณสมบัติิแต่่ละคน ก็็จะได้้ส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารที่่�แต่่ละคนจะได้้รัับ แอมเวย์์ 

จะจ่่ายส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารก่่อนสิ้้�นปีีปฏิิทิินสำหรัับปีีบััญชีีก่่อนหน้้านี้้�

4. รางวััลการดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

	 จะจ่่ายเป็็นเงิินสดเพีียงครั้้�งเดีียวแก่่ผู้้�ประสบความสำเร็็จในระดัับสููงยิ่่�งขึ้้�นดัังนี้้�

หมายเหตุุ: 

-	 เงิินรางวััลการดำรงคุุณสมบัติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ดำรงคุุณสมบัติิด้ว้ยเกีียรติิรางวััลระดัับโลก (GAR) เท่่านั้้�น โดยจะได้้รัับ 

รางวััลการดำรงคุุณสมบัติิครั้้�งแรกในปีที่่�ดำรงคุุณสมบัติิครั้้�งแรก และจะให้้รางวััลอีีกครั้้�งในปีถััดไปเมื่่�อสามารถรัักษาคุุณสมบัติิใน 

ตำแหน่่งเดิิมได้้

ระดับขั้นความสำ�เร็จ
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหาร

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหารสองผู้้�สถาปนา

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่�

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่�สองผู้้�สถาปนา

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชร

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชรสองผู้้�สถาปนา

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎ

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎสองผู้้�สถาปนา

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎทููต

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎทููตสองผู้้�สถาปนา

ปีแรก (บาท)
840,000

960,000

1,200,000

1,680,000

2,160,000

2,880,000

3,840,000

4,800,000

5,760,000

6,720,000

ปีถัดไป (บาท)
280,000

320,000

396,000

554,000

713,000

950,000

1,267,000

1,584,000

1,901,000

2,218,000
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ส่วนลดพิเศษสองผู้สถาปนา
ส่่วนลดพิิเศษสองผู้้�สถาปนานี้้�เป็็นส่่วนลดที่่�จััดขึ้้�นมาเป็็นพิิเศษและมิิได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์แต่่อย่่างใด ส่่วนลดพิิเศษนี้้�

จะจ่่ายให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรและสููงขึ้้�นไปที่่�มีีคุุณสมบััติิ และเป็็นผู้้�ที่่�มีีประวััติิในการดำเนิินธุุรกิิจถููกต้้องตามจรรยาบรรณและ

ระเบีียบปฏิิบััติิ โดยมีีข้้อกำหนดดัังนี้้�

	 -	เริ่่�มรายการ 1 กัันยายน 2560 เป็็นต้้นไป

	 -	จะต้้องเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษเพชร

	 -	จะต้อ้งมีีสายงานระดับัแพลติินัมัสองผู้้�สถาปนาในตลาดท้อ้งถิ่่�นอย่่างน้อ้ย 4 สายงาน และมีีคะแนนรวมจากสายงานที่่�ดำรงคุณุสมบัตัิิ 

	 แพลติินััมสองผู้้�สถาปนา อย่่างน้้อย 20 คะแนน

	 -	ถ้้าท่่านมีีสายงานระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนา 12 สายงาน และมีีคะแนนรวมจากสายงาน 150 คะแนน จะได้้รัับรางวััลพิิเศษ 

	 เป็็น “สายงานซุุปเปอร์์” 

คะแนนจากดาวน์ไลน์ คะแนนที่ได้รับจากแต่ละสายงาน สูงสุดต่อสายงาน

-	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา หรืือ	

	 เทีียบเท่่า
1 คะแนน 6 คะแนน

-	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษ		

  มรกต (EBR)
1.5 คะแนน -

-	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษ

	 เพชร (DBR)
3 คะแนน -

หมายเหตุุ

-	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา หรืือเทีียบเท่่า หมายถึึง สายงานที่่�มีีนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�สามารถดำรงคุุณสมบััติิเข็็มเงิิน

ครบ 12 เดืือน หรืือสามารถดำรงคุุณสมบััติิเข็็มเงิินได้้เป็็นเวลา 10 หรืือ 11 เดืือน ภายในปีีคุุณสมบััติิโดยยอดรวมกลุ่่�มธุุรกิิจมากกว่่า 

หรืือเท่่ากัับ 120% หรืือ 2,160,000 พีีวีี

-	 การนัับคะแนน จะต้้องมีีดาวน์์ไลน์์ซึ่่�งเป็็นระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา และสายงานระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาในตลาดท้องถิ่่�น 

ของธุุรกิิจทั้้�งหมดนำมาซึ่่�งจำนวนสายงานระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาทั่่�วโลก ไม่่รวมสายงานการสปอนเซอร์์ในต่่างประเทศ

- 	การนัับคะแนนจากสายงานจะต้้องเป็็นผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษมรกตเป็็นอย่่างน้้อย เพื่่�อให้้ได้้รัับคะแนนตามความลึึกของสายงานได้้ทั้้�งหมด

-	 ถ้า้ดำรงคุุณสมบัตัิิเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนา จะสามารถนัับคะแนนจากสายงานได้สูู้งสุุด 1 คะแนนต่่อสายงานเท่่านั้้�น

วิธีการนับคะแนนจากสายงาน
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บทที่ 2 แผนธุรกิจของแอมเวย์

สายงานขั้นต่ำ�สุดระดับแพลตินัมสองผู้สถาปนา คะแนน อัตราร้อยละของตัวคูณ

12 150 750% (สายงานซุุปเปอร์์)

10
125

105

90

700%

650%

600%

8
75

60

45

500%

450%

400%

4
35

27

20

300%

250%

200%

การคำ�นวณส่วนลดพิเศษสองผู้สถาปนาใหม่
โบนััสรายเดืือนเฉลี่่�ย* X อััตราร้้อยละของตััวคููณ (ขึ้้�นอยู่่�กัับคะแนนจากตารางตััวคููณ) = เงิินโบนััสพิิเศษสองผู้้�สถาปนาใหม่่

ตารางตัวคูณ

นักธุรกิจแอมเวย์ ก, ธุรกิจที่ 1: ไทย นักธุรกิจแอมเวย์ ก, ธุรกิจที่ 2: อังกฤษ

DBR*** F. PLAT*

Q6 Q6
100X      
F Plat

20X      
F Plat

20X      
F Plat

20     
F Plat

4X     
EBR**

10X     
EBR

1X     
DBR

10X     
DBR

20X      
F Plat

20X      
F Plat

6X     
EBR

10X     
EBR

5X     
DBR

10X     
DBR

15
คะแนน

30
คะแนน

0
คะแนน

นัับคะแนนในแต่่ละ

สายงานของ 12 เดืือน

ที่่�มีีคุุณสมบััติิ

	 *	 F Plat	 =	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา
	 **	 EBR	 =	ผู้้�รั ับส่่วนลดพิิเศษมรกต  
	 ***	 DBR	 =	ผู้้�รั ับส่่วนลดพิิเศษเพชร

0
คะแนน

6
คะแนน

6
คะแนน

1
คะแนน

1
คะแนน

วิิธีีการคำำ�นวณสายลึึก

สายงานที่่� 
1

สายงานที่่� 
2

สายงานที่่� 
3

สายงานที่่� 
4

สายงานที่่� 
5

สายงานที่่� 
6
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หมายเหตุุ

*	 โบนััสรายเดืือนเฉลี่่�ย หมายถึึง รายได้ท้ี่่�ได้้จากส่่วนลดพิิเศษประจำเดืือน, ส่่วนลดแตกต่่างจากดาวน์์ไลน์์, ส่่วนลดพิิเศษทัับทิิม, ส่่วนลด 

พิิเศษไข่่และส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ (ส่่วนลดผู้้�นำ 6%, ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล, และส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำผู้้�สปอนเซอร์์รับัรอง) นำโบนััสรายเดืือนท้ั้�งหมด 

12 เดืือนในปีีคุุณสมบััติิมารวมกัันเฉลี่่�ย

รางวัลสายงานซุปเปอร์
รางวััลที่่�มอบให้้กัับนัักธุุรกิิจที่่�สามารถสร้้างสายงานที่่�มีีคุุณสมบััติิแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา 12 สายงาน และมีีคะแนนรวมจากสายงาน 

150 คะแนน จะได้้รัับรางวััลพิิเศษเป็็น “สายงานซุุปเปอร์์” สายงานซุุปเปอร์์ คืือ สายงานที่่�มีีคะแนนรวมจากสายงาน 30 คะแนนขึ้้�นไป

การคำ�นวณส่วนลดพิเศษสองผู้สถาปนาใหม่ ในกรณีมีสายงานซุปเปอร์
โบนัสัรายเดืือนเฉลี่่�ย* อัตัราร้้อยละตัวัคููณ (ขึ้้�นอยู่่�กับัคะแนนจากตารางตัวัคููณ) + เงินิจากสายซุปุเปอร์ ์= เงินิโบนัสัพิเิศษสองผู้้�สถาปนาใหม่่

เงินรางวัลสายงานซุปเปอร์
1. ถ้้ามีี 2-5 สายงานซุุปเปอร์์ มีีมููลค่่า 20,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อสายงาน หากผู้้�นำมีีคุุณสมบััติิ:

	 • มีีคุุณสมบััติิที่่�ระดัับขั้้�นสููงสุุด (ได้้รัับอััตราร้้อยละตััวคููณ 750%)

	 • มีีอย่่างน้้อย 2 สายงานซุุปเปอร์์ 

	 • จนถึึง 5 สายงานซุุปเปอร์์

2. มีีสายงานซุุปเปอร์์สายที่่� 6 และสููงขึ้้�นไป มีีมููลค่่า 40,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อสายงาน

จำ�นวนของสายซุปเปอร์ ส่วนลดพิเศษสายงานซุปเปอร์ (ดอลลาร์สหรัฐฯ)

1 -

2 40,000

3 60,000

4 80,000

5 100,000

6 140,000

7 180,000

8 220,000

หมายเหตุุ: เงิินรางวััลส่่วนลดพิิเศษสองผู้้�สถาปนาใหม่่จ่่ายเป็็นเงิินบาท โดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยนเทีียบเท่่าอััตราขายที่่�เป็็นเงิินโอนของ 

ธนาคารพาณิิชย์์ ล่่วงหน้้า 2 วัันทำการก่่อนวัันที่่�จ่่ายเงิิน

ตารางรางวัลสายงานซุปเปอร์
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บทที่ 2 แผนธุรกิจของแอมเวย์

ตารางรางวััลตััวอย่่างการคำำ�นวณ

โบนััสหลััก
รายเดืือนโดยเฉลี่่�ย

สายงานซุุปเปอร์์ 
(30+ คะแนน)

สายงานซุุปเปอร์์ 
(30+ คะแนน)

การจ่่ายเงิิน
รวมทั้้�งสิ้้�น

คะแนน
รวม

$250,000/12 $20,833 750% 3 x $20,000 $216,250154.5 3

นััก
ธุุร
กิิจ

แอ
มเ
วย์
์ 

ธุุร
กิิจ

ที่่� 
1: 

ไท
ย

นััก
ธุุร
กิิจ

แอ
มเ
วย์
์ 

ธุุร
กิิจ

ที่่� 
2: 

ฮ่่อ
งก
ง

นััก
ธุุร
กิิจ

แอ
มเ
วย์
์ 

ธุุร
กิิจ

ที่่� 
2: อั

ัง
กฤ

ษ

สายงานที่่�
5

สายงานที่่�
6

สายงานที่่�
7

สายงานที่่�
8

สายงานที่่�
9

สายงานที่่�
10

สายงานที่่�
11

สายงานที่่�
12

100X      
F Plat*

20X      
F Plat

20X      
F Plat

1X      
F Plat

10X      
F Plat

6X      
F Plat

2X      
F Plat

1X      
F Plat

1X      
F Plat

20X      
F Plat

5X      
EBR**

3X      
DBR***

20X      
F Plat

20X      
F Plat

6X      
EBR

6X      
EBR

6X      
EBR

20X      
EBR

5X      
DBR

5X      
DBR

5X      
DBR

3X      
DBR

3X      
DBR

20X      
DBR

22.5 
คะแนน

30
คะแนน

30
คะแนน

30
คะแนน

15
คะแนน

15
คะแนน

6
คะแนน

1
คะแนน

1
คะแนน

2
คะแนน

1
คะแนน

1
คะแนน

	 *	 F Plat	=	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถปนา

	 **	 EBR	 =	ผู้้�รั ับส่่วนลดพิิเศษมรกต  

	 ***	 DBR	 =	ผู้้�รั ับส่่วนลดพิิเศษเพชร

หมายเหตุุ: ตารางตััวอย่่างการคำนวณใช้้สกุุลเงิินเป็็นดอลลาร์์สหรััฐฯ

สายงานที่่� 
1

สายงานที่่� 
2

สายงานที่่� 
3

สายงานที่่� 
4
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แผนธุุรกิิจของแอมเวย์์

แผนธุรุกิิจของแอมเวย์์เป็น็แผนงานที่่�ง่่ายต่่อการปฏิิบัตัิิเพื่่�อให้คุ้ณุสร้า้งรายได้จ้ากธุรุกิิจของคุุณ ต่่อไปนี้้�คือืตัวัอย่่างที่่�แสดงถึึง รายได้จ้ากการขายปลีีก 

ส่่วนลด และส่่วนลดพิิเศษบางระดัับที่่�คุุณอาจได้้รัับจากการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

รายได้จากการขายปลีก
คุุณจะมีีรายได้้จากธุุรกิิจแอมเวย์์ของคุุณทัันทีีจากผลกำไรจากการขายปลีีกผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับเพื่่�อนหรืือญาติิพี่่�น้้องซึ่่�งเป็็นลููกค้้าของคุุณ     

ผลกำไรจากการขายปลีีกจะประมาณ 10% ของราคานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (เอพีี) ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุุณขายได้้

สมมติิว่่าในเดือืนแรกที่่�คุณุทำธุุรกิิจ คุณุขายผลิิตภััณฑ์ไ์ด้ท้ั้้�งหมด 10,000 บาท ในเดือืนนั้้�นคุณุจะมีีผลกำไรจากการขายปลีีกเป็น็ 1,000 บาท 

ในเดืือนถััดไปยอดรวมทางธุุรกิิจของคุุณที่่�ขายเพิ่่�มเป็็น 20,000 บาท ผลกำไรจากการขายปลีีกของคุุณจะเป็็น 2,000 บาท

ยอดธุรกิจในหนึ่งเดือน ผลกำ�ไรจากการขายปลีก

เดืือนที่่� 1 - 10,000 บาท 1,000 บาท

เดืือนที่่� 2 - 20,000 บาท 2,000 บาท

เมื่่�อคุณุยิ่่�งขายมาก ผลกำไรก็จ็ะย่ิ่�งมากขึ้้�นตามไปด้ว้ย นอกจากนี้้�เมื่่�อคุณุได้ร้ับัส่่วนลดจากยอดซื้้�อส่่วนตัวัเพิ่่�มเติิมก็จะทำให้ผ้ลกำไรของคุณุ 

มากตามไปด้้วย ซึ่่�งจะอธิิบายเพิ่่�มเติิมต่่อไปนี้้�

ส่วนลดจากยอดซื้อส่วนตัว
นอกจากผลกำไรจากการขายปลีีกที่่�คุุณได้้รัับจากราคาต่่างระหว่่างราคาผลิิตภััณฑ์์ขายปลีีกกัับราคาผลิิตภััณฑ์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์แล้้ว 

คุุณจะยัังได้้รัับส่่วนลดจากการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งหากคุุณใช้้ความพยายามมากขึ้้�น คุุณย่่อมขายได้้มากขึ้้�น ย่่อมส่่งผลให้้คุุณซื้้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น และเช่่นกันคุุณย่่อมจะได้้รัับส่่วนลดจากการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เพ่ิ่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น ราคาผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุุณซื้้�อจากแอมเวย์์ 

หัักด้้วยส่่วนลดจากการซื้้�อที่่�คุุณได้้รัับเพ่ิ่�มเติิม (ต้้นทุนสุทธิิ) ก็็จะลดลงเช่่นกัน และเมื่่�อคุุณขายผลิิตภััณฑ์์ก็็จะทำให้้ผลกำไรจากการขาย 

ของคุุณ (ราคาปลีีกหัักต้้นทุุนสุทธิิ) เพิ่่�มตามไปด้้วย ซึ่่�งคุุณจะเห็็นว่่ากำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแปรผัันไปกัับความพยายามที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของคุุณ ตาราง 

ส่่วนลดต่่อไปนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง พีีวีี/บีีวีี ที่่�คิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ส่่วนลดในระดัับต่่างๆ ตามความพยายามของคุุณในหนึ่่�งเดืือน

หมายเหตุุ :  กำไรจากการขายปลีีกจะเกิิดขึ้้�นก็ต่่อเมื่่�อคุุณได้้ขายผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้้กับัลููกค้า้แล้้วเท่่านั้้�น และหากคุุณซื้้�อผลิิตภัณัฑ์เ์พื่่�อการบริิโภค 

นอกเหนืือจากสิิทธิิประโยชน์์ที่่�คุุณสามารถซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในราคาผลิิตภััณฑ์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์แล้้ว ส่่วนลดจากยอดซื้้�อที่่�คุุณได้้รัับเพิ่่�มเติิม 

ก็็จะทำให้้ราคาที่่�คุุณซื้้�อสุุทธิิลดตามไปด้้วย 

(ดููตารางส่่วนลดประจำเดืือน 3-21% ในหน้้า 27)
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ตััวอย่่างที่่� 1

ในขณะที่่�อััตราพีีวีีเท่่ากัับบีีวีี เพราะยัังไม่่เคยปรัับราคาขายผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจากไม่่มีีภาวะเงิินเฟ้้อเกิิดขึ้้�น หากคุุณต้้องการขายผลิิตภััณฑ์์

ชนิิด ก ซึ่่�งมีีต้้นทุุน 1,500 บีีวีี และ 1,500 พีีวีี คุุณต้้องขายผลิิตภััณฑ์์ชนิิดนี้้�เป็็นจำนวน 100 ชิ้้�น เพื่่�อที่่�จะได้้มีียอดรวมพีีวีี 150,000 พีีวีี 

ซึ่่�งจะทำให้้คุุณได้้รัับส่่วนลดประจำเดืือน 21% หรืือ 31,500 บาท

ตััวอย่่างที่่� 2

เนื่่�องจากเศรษฐกิิจมีีภาวะเงิินเฟ้้อ จึึงส่่งผลให้้ต้้องมีีการปรัับราคาผลิิตภััณฑ์์ขึ้้�นไปจากเดิิม ดัังนั้้�น บีีวีีของผลิิตภััณฑ์์ชนิิด ก                     

จึึงต้้องถููกปรัับสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ชนิิด ก จะยัังมีีหน่่วยพีีวีีเท่่าเดิิมคืือ 1,500 พีีวีี นั่่�นหมายถึึง คุุณยัังจะต้้องใช้้ความพยายาม 

เท่่าเดิิมเพื่่�อที่่�คุุณจะขายผลิิตภััณฑ์์ชนิิด ก เป็็นจำนวน 100 ชิ้้�น เพื่่�อคุุณจะได้้รัับส่่วนลดประจำเดืือน 21% แต่่คุุณจะได้้รัับส่่วนลดเป็็นเงิิน

บาทสููงขึ้้�นตามบีีวีีที่่�ถููกปรัับขึ้้�นไปด้้วย (ในที่่�นี้้�อััตราส่่วน พีีวีี : บีีวีี = 1 : 3.23)

ผลิิตภััณฑ์์ชนิิด ก 1 ชิ้้�น มีี 1,500 บีีวีี และ 1,500 พีีวีี  คุุณขายผลิิตภััณฑ์์ชนิิด ก ได้้ 100 ชิ้้�น ทำให้้คุุณได้้

ผลิิตภััณฑ์์ชนิิด ก 1 ชิ้้�น มีี 4,845 บีีวีี และ 1,500 พีีวีี   คุุณขายผลิิตภััณฑ์์ชนิิด ก ได้้ 100 ชิ้้�น ทำให้้คุุณได้้

	 100 x 1,500 บีีวีี 	 =	 150,000 บีีวีี (บาท)

	 100 x 1,500 พีีวีี 	 =	 150,000 พีีวีี (แต้้ม)

	 คุุณมีีพีีวีี 150,000 พีีวีี ตามตารางส่่วนลดประจำเดืือน 	 =	 คุุณได้้รัับส่่วนลด 21%

	 ดัังนั้้�น คุุณจะได้้รับส่่วนลด = 150,000 บีีวีี x 21% 	 =	 31,500 บาท

	 100 x 4,845 บีีวีี 	 =	 484,500 บีีวีี (บาท)

	 100 x 1,500 พีีวีี 	 =	 150,000 พีีวีี (แต้้ม)

	 คุุณมีีพีีวีี 150,000 พีีวีี ตามตารางส่่วนลดประจำเดืือน 	 =	 คุุณได้้รัับส่่วนลด 21%

	 ดัังนั้้�น คุุณจะได้้รับส่่วนลด = 484,500 บีีวีี x 21% 	 =	 101,745 บาท

150,000 พีีวีี

150,000 พีีวีี
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หากยอดขายของคุณุในเดืือนตุลุาคม เพ่ิ่�มขึ้้�นเป็น็ 40,000 บาท คุณุจึึงมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะได้ร้ับัส่่วนลด 12% คุณุจะได้รั้ับรายได้ใ้น เดืือนตุลุาคม ดังัน้ี้�

	 คุุณได้้รัับส่่วนลด 6% จะได้้รับรายได้้ = 10,000 x 6% 	 =	 600	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนต่่างจากราคาขายปลีีก = 10,000 x 10% 	 =	 1,000	 บาท

	 ในเดืือนกันยายน คุุณจะได้้กำไรจากการขาย = 600 + 1,000 	 =	 1,600	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนลด 12% จะได้้รัับรายได้้ = 40,000 x 12% 	 =	 4,800	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนต่่างจากราคาขายปลีีก = 40,000 x 10% 	 =	 4,000	 บาท

	 ในเดืือนตุุลาคม คุุณจะได้้กำไรจากการขาย = 4,800 + 4,000 	 =	 8,800	 บาท

ตััวอย่่างที่่� 3

หลังัจากที่่�คุณุได้ท้ำความเข้า้ใจถึึงหลักัการของตารางส่่วนลดประจำเดือืน ความหมายและจุดุประสงค์ข์องพีีวีีและบีีวีีแล้ว้มาลองพิิจารณา

กัันต่่อไปว่่า คุุณจะได้้รัับส่่วนลดประจำเดืือนตามตารางอย่่างไร โดยสมมติิให้้อััตราส่่วน พีีวีี : บีีวีี = 1 : 1

สมมติิว่่าในเดืือนกันยายน คุณุขายผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้ ้10,000 บาท คุณุจึึงมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะได้รั้ับส่่วนลด 6% คุณุจะได้รั้ับรายได้ใ้น เดืือนกันยายน ดังัน้ี้�

10,000 พีีวีี

40,000 พีีวีี

ดัังนั้้�น เมื่่�อคุุณยิ่่�งขายมากขึ้้�น ผลกำไรจากการขายก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มตามความพยายามของคุุณ
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บทที่ 2 แผนธุรกิจของแอมเวย์

การเติิบโตด้้วยการสปอนเซอร์์

คุุณสามารถขยายธุุรกิิจของคุุณด้้วยการสปอนเซอร์์ผู้้�อื่่�นให้้เข้้าร่่วมธุุรกิิจแอมเวย์์ด้้วย เมื่่�อคุุณสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจและสมาชิิกแอมเวย์์ 

เปอร์์เซ็็นต์์ส่่วนลดประจำเดืือนของคุุณจะไม่่เพีียงคิิดจากยอดซื้้�อของคุุณเท่่านั้้�น แต่่จะรวมถึึงยอดซื้้�อของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และยอดซื้้�อ 

ของสมาชิิกที่่�คุุณสปอนเซอร์์ด้้วย

ในทำนองเดีียวกััน ไม่่เพีียงแต่่คุุณจะได้้รัับส่่วนลดจากยอดซื้้�อส่่วนตััวของคุุณ คุุณอาจจะได้้รัับส่่วนลดแตกต่่างจากยอดกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ที่่�

คุุณให้้การสปอนเซอร์์อีีกด้้วย

สมมติิให้้ดััชนีีผลตอบแทนนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (พีีวีี : บีีวีี) = 1 : 3.23 โดยใช้้ (ตััวเลขดััชนีีผลตอบแทนนี้้�เป็็นตััวอย่่างในการคำนวณ

ผลตอบแทนในหััวข้้อ การเติิบโตด้้วยการสปอนเซอร์์และการเติิบโตต่่อไปด้้วยการถ่่ายทอดแบบอย่่าง ตั้้�งแต่่หน้้า 39 - 41)

วิธีการคำ�นวณ
ตััวอย่่างที่่� 1

สมมติิว่่าคุุณสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 3 คน โดยแต่่ละคนและตััวคุุณเองมีียอดขาย 18,000 บาทในเดืือนนั้้�น (นี่่�เป็็นเพีียงการสมมติิ 

คุณุอาจจะมีีนักัธุรุกิิจแอมเวย์น์้อ้ยกว่่าหรือืมากกว่่า หรือืมีียอดขาย และ/หรือืบริิโภคส่่วนตัวัเป็็นอย่่างอื่่�นก็ได้้) ดังันั้้�น กลุ่่�มของคุณุจะมีียอดขาย 

ในกลุ่่�มเป็็น 18,000 x 4 = 72,000 บีีวีี ซึ่่�งจะทำให้้คุุณได้้รัับส่่วนลด 9% คุุณจะได้้รัับรายได้้ ดัังนี้้�

	 คุุณได้้รัับส่่วนลด 9% จะได้้รัับรายได้้ = 18,000 x 9% 	 =	 1,620	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนลดแตกต่่างจากดาวน์์ไลน์์ = 18,000 x 3% x 3 	 =	 1,620	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนต่่างจากราคาขายปลีีก = 18,000 x 10% 	 =	 1,800	 บาท

	 ในเดืือนนี้้� คุุณจะได้้กำไรจากการขาย = 1,620 + 1,620 + 1,800 	 =	 5,040	 บาท

18,000 บีีวีี

18,000 บีีวีี
(6%)

18,000 บีีวีี
(6%)

18,000 บีีวีี
(6%)
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ตััวอย่่างที่่� 3

สมมติิว่่าคุุณสปอนเซอร์์นัักธุรุกิิจแอมเวย์์ 3 คน โดยแต่่ละคนมีียอดขาย 234,000 บาท และตััวคุณุเองมีียอดขาย 18,000 บาทในเดืือนนั้้�น ดังันั้้�น 

กลุ่่�มของคุุณจะมีียอดขายในกลุ่่�มเป็็น 18,000 + (234,000 x 3) = 720,000 บีีวีี ซึ่่�งจะทำให้้คุุณได้้รัับส่่วนลด 21% คุุณจะได้้รัับรายได้้ ดัังนี้้�

	 คุุณได้้รัับส่่วนลด 21% จะได้้รัับรายได้้ = 18,000 x 21% 	 =	 3,780	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนลดแตกต่่างจากดาวน์์ไลน์์ = 234,000 x 6% x 3 	 =	 42,120 	บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนต่่างจากราคาขายปลีีก = 18,000 x 10% 	 =	 1,800	 บาท

	 ในเดืือนนี้้� คุุณจะได้้กำไรจากการขาย = 3,780 + 42,120 + 1,800 	 =	 47,700	 บาท

18,000 บีีวีี

234,000 บีีวีี
(15%)

234,000 บีีวีี
(15%)

234,000 บีีวีี
(15%)

ตััวอย่่างที่่� 2

สมมติิว่่าคุณุสปอนเซอร์น์ักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์3 คน โดยแต่่ละคนมีียอดขาย 72,000 บาท และตัวัคุณุเองมีียอดขาย 18,000 บาทในเดือืนนั้้�น ดังันั้้�น  

กลุ่่�มของคุุณจะมีียอดขายในกลุ่่�มเป็็น 18,000 + (72,000 x 3) = 234,000 บีีวีี ซึ่่�งจะทำให้้คุุณได้้รัับส่่วนลด 15% คุุณจะได้้รัับรายได้้ ดัังนี้้�

	 คุุณได้้รัับส่่วนลด 15% จะได้้รัับรายได้้ = 18,000 x 15% 	 =	 2,700	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนลดแตกต่่างจากดาวน์์ไลน์์ = 72,000 x 6% x 3 	 =	 12,960	 บาท

	 คุุณได้้รัับส่่วนต่่างจากราคาขายปลีีก = 18,000 x 10% 	 =	 1,800	 บาท

	 ในเดืือนนี้้� คุุณจะได้้กำไรจากการขาย = 2,700 + 12,960 + 1,800 	 =	 17,460	 บาท

18,000 บีีวีี

72,000 บีีวีี
(9%)

72,000 บีีวีี
(9%)

72,000 บีีวีี
(9%)
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การเติิบโตต่่อไปด้้วยการถ่่ายทอดแบบอย่่าง

ธุุรกิิจของคุุณจะเติิบโตต่่อไปเมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�คุุณสปอนเซอร์์เร่ิ่�มทำตามแบบอย่่างคุุณด้้วยการสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ด้้วย 

ตััวของเขาเอง

สมมติิว่่าคุุณสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 7 คน และทุุกคนมีียอดขาย 18,000 บีีวีีต่่อเดืือน นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั้้�ง 7 คนนี้้�ก็็สปอนเซอร์์ 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อีีกคนละ 7 คน ซ่ึ่�งแต่่ละคนมีียอดขายในเดืือนนั้้�นคนละ 18,000 บีีวีีเช่่นกััน ดัังนั้้�น ในกลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�มของนัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์ที่่�คุุณสปอนเซอร์์หนึ่่�งคนจะมีียอดบีีวีีเป็็น 18,000 x 8 = 144,000 บีีวีี

และสมมติิต่่อว่่าตััวคุุณเองก็็มีียอดบีีวีีของคุุณ 18,000 บีีวีีเช่่นกัน ดัังนั้้�น ยอดรวมธุุรกิิจของกลุ่่�มคุณจะเป็็น 18,000 + (7 x 144,000) = 

1,026,000 บีีวีี ซึ่่�งจะทำให้้คุณุได้รั้ับส่่วนลดประจำเดืือนนั้้�นเป็น็ 21% ดังันั้้�น ส่่วนลดที่่�คุณุจะได้้รัับจากยอดซื้้�อสิินค้า้ส่่วนตัวัเท่่ากับั 3,780 บาท 

(18,000 บีีวีี x 21%)

คุุณได้้รัับส่่วนลด 21% จะได้้รัับรายได้้ = 18,000 x 21% 	 =	 3,780	 บาท

คุุณได้้รัับส่่วนลดแตกต่่างจากดาวน์์ไลน์์ = 144,000 x 9% x 7 	 =	 90,720	 บาท

คุุณได้้รัับส่่วนต่่างจากราคาขายปลีีก = 18,000 x 10% 	 =	 1,800	 บาท

ในเดืือนนี้้� คุุณจะได้้กำไรจากการขาย = 3,780 + 90,720 + 1,800 	 =	 96,300	 บาท

18,000 บีีวีี18,000 บีีวีี 18,000 บีีวีี18,000 บีีวีี

144,000 บีีวีี
144,000 บีีวีี

14
4,000 บีวีีี

14
4,

00

0 บีวีีี

144,000 บีวีีี

144,000 บีีวีี 144,000 บีีวีี

18,000 บีีวีี

18,000 บีีวีี

18,000 บีีวีี

18,000 บีีวีี

18,000 บีวีีี

18,000 บีวีีี

18,000 บีวีีี
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ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6%

ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6% นี้้�จ่่ายเป็็นรายเดืือนให้้กัับคุุณโดยบริิษััทแอมเวย์์ โดยคำนวณจากยอดธุุรกิิจส่่วนตััวของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีส่่วนลด 

สููงสุดุ 21% ที่่�คุณุเป็น็ผู้้�สปอนเซอร์ ์ทั้้�งนี้้�ตัวัคุณุเองต้อ้งมีีคุณุสมบัติิขั้้�นต่่ำตามข้อ้กำหนด ส่่วนลดนี้้�เป็็นรางวัลัสำหรับัคุณุที่่�ได้้ลงทุนุในด้า้นเวลา 

และความพยายามในการสร้้างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีส่่วนลดสููงสุุด 21% ในองค์์กรของคุุณ ตััวอย่่างต่่อไปนี้้�จะแสดงว่่า ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ   

6% มีีวิิธีีการคำนวณอย่่างไร

สมมติิว่่าคุุณสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 3 คน และทั้้�งสามคนสามารถก้้าวถึึงขั้้�นส่่วนลดสููงสุุด 21% คืือ 484,500 บีีวีี และคุุณเองสามารถ

รัักษายอดที่่�ขั้้�นส่่วนลดสููงสุุดได้้เช่่นกััน ดัังนั้้�น คุุณจะได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6% จากสายงานนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั้้�งสามคนเป็็นเงิิน 484,500

x 6% = 29,070 บาทต่่อสาย คุุณจะได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำรวมท้ั้�ง 3 สายเป็็น 29,070 x 3 = 87,210 บาท รายได้้นี้้�ไม่่ได้้รวมผลกำไร 

จากการขายปลีีก ส่่วนลดประจำเดือืน ส่่วนลดพิิเศษทับัทิิมหรือืไข่่มุกุ หรือืส่่วนลดประจำปีีในระดัับมรกต ระดับัเพชรและระดัับเพชรบริิหาร

เมื่่�อคุุณมีี “สาย” หรืือ “ขา” (เราเรีียกนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิในกลุ่่�มของคุุณที่่�คุุณสปอนเซอร์์ว่่าสายหรืือขา) ยิ่่�งคุุณมีีสายหรืือขามาก 

คุุณก็็ยิ่่�งได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำมากขึ้้�น ในตััวอย่่างต่่อไปนี้้� ถ้้าคุุณสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 7 สาย และแต่่ละสายมีียอด 484,500 บีีวีี 

คุุณจะมีีรายได้้ถึึง 203,490 บาท (484,500 x 6% x 7) หากคิิดเป็็นปีีแล้้ว รายได้้จำนวนนี้้�จะเป็็นถึึง 2,441,880 บาท (203,490 x 12)

ส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6% เป็็นผลประโยชน์์ในระยะยาว เป็็นรางวััลที่่�คุุณได้้รัับจากการทุ่่�มเทเวลาและความพยายามในการพััฒนาให้้นัักธุุรกิิจ

แอมเวย์์ของคุุณประสบความสำเร็็จ คุุณสามารถมอบส่่วนลดพิิเศษนี้้�เป็็นมรดกตกทอดให้้กัับทายาทผู้้�รัับมรดกของคุุณได้้

กลุ่ม 21% ที่คุณสปอนเซอร์ ส่วนลดพิเศษผู้นำ� 6% ที่คุณได้รับ

3 กลุ่่�ม 87,210 บาท (484,500 x 6% x 3)

7 กลุ่่�ม 203,490 บาท (484,500 x 6% x 7)

การเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม

เมื่่�อคุุณมีีคุุณสมบััติิและสามารถดำรงตำแหน่่งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิิน และรัักษาไว้้ได้้ 3 เดืือนติิดต่่อกััน บวกกัับอีีก 3 เดืือนใดๆ 

ภายในระยะเวลา 12 เดืือน คุณุก็จ็ะก้า้วเข้า้สู่่�การเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัม และในการดำรงสถานภาพการเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

ระดัับแพลติินัมัครั้้�งต่่อไป คุณุจะต้้องมีีคุณุสมบัตัิิ 6 เดือืนใดๆ ภายในปีบััญชีีแอมเวย์์ (1 กัันยายน - 31 สิิงหาคมของปีีถััดไป) 

ในฐานะนักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัม
•	คุุณคืือผู้้�นำในองค์์กรนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของคุุณ

•	คุุณเริ่่�มติิดต่่อสื่่�อสารกัับบริิษััทโดยตรงแทนการติิดต่่อผ่่านผู้้�สปอนเซอร์์หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมของคุุณเหมืือนในอดีีต

•	คุณจะได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมการสััมมนานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมรายใหม่่ พบปะผู้้�บริิหารของบริิษัทและนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

แพลติินััมรายใหม่่อื่่�นๆ และเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคนิิคใหม่่ๆ ในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	คุุณจะได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำ 6% ต่่อเดืือนในเดืือนที่่�มีีคุุณสมบััติิตามกฎเกณฑ์์
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ตััวอย่่างที่่�เรีียบเรีียงมาน้ี้�เป็็นเพีียงการเร่ิ่�มต้้น เมื่่�อกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�คุุณสปอนเซอร์์ก้้าวถึึงส่่วนลดสููงสุุด 21% คุุณก็็ยัังต้้องขยายการสปอนเซอร์์ 

ต่่อไปเพื่่�อการเติิบโตยิ่�งขึ้้�น คุุณสามารถขยายธุุรกิิจออกไปเรื่่�อยๆ ตามที่่�คุุณต้้องการ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคนยัังมีีโอกาสพิิเศษแตกต่่าง 

จากธุรุกิิจอื่่�น คือื สามารถขยายธุรุกิิจของตนเองไปยังัทุกุประเทศที่่�ธุรุกิิจแอมเวย์เ์ปิิดดำเนิินการอยู่่�โดยผ่่านการสปอนเซอร์ส์ากล แผนธุรุกิิจ 

ของแอมเวย์์สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยให้้คุุณก้้าวสู่่�จุุดหมายที่่�คุุณต้้องการ แอมเวย์์มีีพัันธะสััญญาที่่�จะต้้องเตรีียมการสนัับสนุุนคุุณเพื่่�อให้้ก้้าวสู่่� 

ความสำเร็็จที่่�คุุณปรารถนา…

การปรัับยอดอััตโนมััติิ (Top up)

การปรัับยอดอััตโนมััติินี้้�บริิษััทกำหนดขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในกรณีีที่่�หากเกิิดความผิิดพลาดในการปิิดยอดของตััวเองในแต่่ละ 

เดือืน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำรงคุณุสมบัตัิิในระดับัต่่างๆ โดยบริิษัทัได้้มองเห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ใ์นการสร้า้งธุรุกิิจ 

ให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น หากมีีความผิิดพลาดเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการทำคุุณสมบััติิอย่่างต่่อเนื่่�องของนัักธุุรกิิจแอมเวย์ 

ท่่านนั้้�นโดยไม่่ตั้้�งใจ บริิษััทจะทำการปรัับยอดให้้ไม่่เกิิน 5% ของยอด พีีวีีที่่�กำหนดในการดำรงคุุณสมบััติินั้้�นๆ

ในทางปฏิิบัติิบริิษัทจะนำยอดพีีวีี/บีีวีีในเดืือนปัจจุุบััน มาปรัับปรุุงยอดพีีวีี/บีีวีีในเดืือนก่่อนหน้้านั้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ยอดพีีวีี/บีีวีีในเดืือน 

ปััจจุุบัันตั้้�งต้้นด้้วยยอดติิดลบ เท่่ากัับยอดพีีวีี/บีีวีีที่่�นำไปปรัับปรุุงในเดืือนก่่อนหน้้านี้้�

เงื่่�อนไขของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�จะได้้รัับสิิทธิ์์�นี้้�

จะต้้องผ่่านการดำรงคุุณสมบััติิระดัับเข็็มเงิินเดืือนแรกมาแล้้ว 1 เดืือน ภายในรอบระยะเวลา 12 เดืือนใดๆ

การปรัับยอดอััตโนมััติิจะให้้สิิทธิิแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในกรณีีที่่�

1.	หากเกิิดความผิิดพลาดในการปิิดยอดที่่� 150,000 พีีวีี สิิทธิ์์�ในการปรัับยอดอััตโนมััติิจะไม่่เกิิน 7,500 พีีวีี

2.	หากเกิิดความผิิดพลาดในกรณีีที่่�มีีดาวน์์ไลน์์ 21% 1 สายงาน และตนเองต้้องการจะปิิดยอดที่่� 55,000 พีีวีี สิิทธิ์์�ในการปรัับยอดอััตโนมััติิ 

จะไม่่เกิิน 2,750 พีีวีี

3.	หากเกิิดความผิิดพลาดในกรณีีที่่�มีีดาวน์์ไลน์์ 21% 2 สายงาน และตนเองต้้องการจะปิิดยอดที่่� 55,000 พีีวีี สิิทธิ์์�ในการปรัับยอดอััตโนมััติิ 

จะไม่่เกิิน 2,750 พีีวีี (เฉพาะคุุณสมบััติิระดัับไพลิิน)

4.	หากเกิิดความผิิดพลาดในยอดที่่� 300,000 พีีวีี สิิทธิ์์�ในการปรัับยอดอััตโนมััติิจะไม่่เกิิน 15,000 พีีวีี 

การใช้้ยอดคืืน

เนื่่�องจากการปรัับยอดอัตโนมัติินี้้�เป็็นการนำยอดธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในเดืือนปัจจุุบัันมาใช้้ในเดืือนก่่อนหน้้า ดัังนั้้�น ยอดธุุรกิิจ 

ในเดือืนปัจัจุบุันัจะตั้้�งต้น้ด้ว้ยยอดธุรุกิิจที่่�ติิดลบ เท่่ากัับยอดธุรุกิิจที่่�นำไปปรับัปรุงุในเดืือนก่่อนหน้้า ดังันั้้�น นักัธุรุกิิจท่่านนั้้�นจะต้อ้งทำยอด

ธุุรกิิจให้้เกิินกว่่ายอดติิดลบดัังกล่่าว เพื่่�อมิิให้้ยอดติิดลบต่่อไป

แผนการประกาศเกีียรติิคุุณ
“เกียรติคุณ คือรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ”



แผนการประกาศเกีียรติิคุุณ
“เกียรติคุณ คือรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ”

3
บทที่่�
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บทที่ 3 การประกาศเกียรติคุณ

เกีียรติิรางวััลและเงิินรางวััล

แอมเวย์์มีีระบบการประกาศเกีียรติิคุุณให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อย่่างเหมาะสม เพื่่�อเป็็นการยกย่่องในความสำเร็็จของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

ระดัับต่่างๆ เข็็มเกีียรติิคุุณจะมอบให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เพื่่�อเป็็นเครื่่�องหมายแห่่งความสำเร็็จในการสร้้างธุุรกิิจ

นอกจากนั้้�น ในขั้้�นตอนต่่างๆ เงิินรางวััลหรืือสิ่่�งเชิิดชููเกีียรติิอื่่�นๆ จะมอบให้้กัับผู้้�ประสบความสำเร็็จดัังได้้กล่่าวมาบ้้างแล้้วในเรื่่�องแผน 

ธุุรกิิจของแอมเวย์์ เพื่่�อที่่�จะได้้รัับทั้้�งเกีียรติิรางวััลและเงิินรางวััลนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจตามจรรยาบรรณและ 

ระเบีียบปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์

เข็็มเกีียรติิคุณหลายรางวััลนั้้�น ผู้้�สปอนเซอร์์หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมของคุุณจะทำการมอบในพิิธีีประกาศเกีียรติิคุณที่่�กลุ่่�ม 

ธุุรกิิจของคุุณจััดขึ้้�นดัังต่่อไปนี้้�

เกีียรติิรางวััลที่่�แอมเวย์์จะเป็็นผู้้�มอบให้้ในความสำำ�เร็็จของคุุณ

	 1.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับเข็มเงิน (Silver Producer Amway Business  
		  Owner)
			   แอมเวย์์จะมอบเกีียรติิรางวััลนี้้�ให้้กัับคุุณ เมื่่�อคุุณดำเนิินธุุรกิิจโดยสร้้างคุุณสมบััติิดัังต่่อไปน้ี้�ใน 1 เดืือน 

		  เป็็นครั้้�งแรกคืือ

			   ก.	ท ำยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตััวได้้อย่่างน้้อยที่่�สุุด 150,000 พีีวีี หรืือ

			   ข.	 ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััวหรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�ม 21% จำนวน 1 กลุ่่�ม โดยรัักษายอดขายของ 

				   กลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตััวได้้อย่่างน้้อยที่่�สุุด 55,000 พีีวีี หรืือ

			ค   .	 ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััวหรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�ม 21% จำนวน 2 กลุ่่�มหรืือมากกว่่านั้้�นในเดืือน 

				   เดีียวกััน

	 2.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับเข็มทอง (Gold Producer Amway Business 
		  Owner)
		  เมื่่�อคุุณมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิินเป็็นเวลา 3 เดืือนภายในระยะเวลา 12 เดืือนใดๆ 

		คุ  ุณจะมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มทอง
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	 3.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัม (Platinum Amway Business Owner)
			   ก) นักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัมครั้งแรก

					    เมื่่�อคุณุมีีคุณุสมบัติิเป็น็นักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิินเป็น็เวลา 6 เดืือน โดยที่่�มีี 3 เดือืนติิดต่่อกันัภายใน 

				   ระยะเวลา 12 เดืือนใดๆ คุุณจะมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม

			 
			   ข) นักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัมครั้งต่อไป (Requalification)

					    เมื่่�อคุุณมีีคุณสมบัติิเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิินเป็็นเวลา 6 เดืือน ภายในปีคุุณสมบัติิแอมเวย์์  

				   (กัันยายน - สิิงหาคม) คุุณจะได้้รัับส่่วนลด 21% จากยอดบีีวีีของกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตัวในเดืือนที่่�มีี 

				คุ   ุณสมบัติิหลัังจากที่่�แอมเวย์์รัับรองคุุณสมบัติิแล้้ว และการดำรงสถานภาพนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

				   แพลติินััมใหม่่จะสิ้้�นสุุดภายในปีีคุุณสมบััติินั้้�นๆ ของแอมเวย์์ (เดืือนสิิงหาคม) เท่่านั้้�น

			 
			   ค) การดำ�รงสถานภาพนักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัมอีกครั้งหนึ่ง (Reclassication)

					    ในกรณีีที่่�คุุณไม่่สามารถรัักษาคุุณสมบัติินักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมได้้ คุุณจะถููกปรัับสถานภาพ 

				   การเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ คุุณจะไม่่ได้้มีีสถานภาพเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมตั้้�งแต่่ต้้นปีี 

				คุ   ุณสมบััติิหน้้า คืือเดืือนกัันยายน

			 

			ดั   งันั้้�นหากคุณุต้อ้งการกลับัมาดำรงคุณุสมบัตัิิเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัแพลติินัมัอีีกครั้้�ง จะต้อ้งมีีคุณุสมบัตัิิ 

		  เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิินเป็็นเวลา 6 เดืือน ภายในปีีคุุณสมบััติิแอมเวย์์ (กัันยายน - สิิงหาคม)

		

			น   อกจากนั้้�น ในฐานะที่่�คุณุเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดัับแพลติินัมั คุณุจะต้อ้งแสดงความจำนงในการดำรงธุรุกิิจ 

		  แอมเวย์ต์ามแผนธุรุกิิจของแอมเวย์์ และจรรยาบรรณและระเบีียบปฏิิบัติิของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์โดยการต่่ออายุุ 

		  สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ภายในวัันที่่�สมััครครบรอบปีี

	 4.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับทับทิม (Ruby Amway Business Owner) 
			   เมื่่�อคุุณมีีคุณสมบัติิเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัม และมีียอดพีีวีีของกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตัว (รวมท้ั้�งยอด 

		ที่่  �ส่่งผ่่านขึ้้�นมาจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิินที่่�ไม่่มีีคุณสมบัติิ แต่่ไม่่รวมถึึงยอดส่่งผ่่านขึ้้�นมาจาก 

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม) ในเดืือนนั้้�นเป็็น 300,000 พีีวีี หรืือมากกว่่านั้้�นในเดืือนใดๆ คุุณจะมีี 

		คุ  ุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับทัับทิิม

	 5.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัมสองผู้สถาปนา (Founders Platinum  
		  Amway 	Business Owner) 
			นั   กัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัแพลติินัมัผู้้�สามารถดำรงคุณุสมบัตัิิเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัเข็ม็เงิินครบทั้้�ง 12 เดือืน 

		ภ  ายในปีคุุณสมบัติิแอมเวย์์ หรืือมีีคุณสมบัติิเทีียบเท่่าโดยสามารถดำรงคุุณสมบัติิเป็็น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		  ระดัับเข็็มเงิิน 10 เดืือนหรืือ 11 เดืือนภายในปีคุุณสมบัติิแอมเวย์์ โดยที่่�ยอดรวมกลุ่่�มธุุรกิิจของท่่านจะต้้อง 

		  ไม่่น้้อยกว่่า 120% หรืือคิิดเป็็น 2,160,000 พีีวีี
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บทที่ 3 การประกาศเกียรติคุณ

	 6.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับทับทิมสองผู้สถาปนา (Founders Ruby Amway 
		  Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมผู้้�สามารถดำรงคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับทัับทิิมครบทั้้�ง 12 เดืือน 

		ภ  ายในปีีคุุณสมบััติิแอมเวย์์	

	 7.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับไพลิน (Sapphire Amway Business Owner)
			   เมื่่�อคุุณมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม และให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััวหรืือรัับรองแก่่กลุ่่�ม 

		  ธุุรกิิจ 21% อย่่างน้้อย 2 กลุ่่�ม โดยจะต้้องรัักษายอดธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตััวได้้ไม่่น้้อยกว่่า 55,000 พีีวีี 

		  หรืือให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััวหรืือรัับรองแก่่กลุ่่�ม 21% ไม่่น้อยกว่่า 3 กลุ่่�ม และจะต้้องสามารถดำรง 

		คุ  ุณสมบััติิครบทั้้�ง 6 เดืือนใดๆ ภายในปีีคุุณสมบััติิแอมเวย์์

	 8.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับไพลินสองผู้สถาปนา (Founders Sapphire Amway 
		  Business Owner) 
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััวหรืือรัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจ 21% อย่่างน้้อย 

		  2 กลุ่่�ม โดยจะต้้องรัักษายอดของกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตััวได้้ไม่่น้้อยกว่่า 55,000 พีีวีี หรืือให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััว 

		  หรืือรัับรองแก่่กลุ่่�ม 21% ไม่่น้้อยกว่่า 3 กลุ่่�ม และจะต้้องสามารถดำรงคุุณสมบััติิครบทั้้�ง 12 เดืือน ภายในปีี 

		คุ  ุณสมบัติิแอมเวย์์ หรืือท่่านจะต้้องมีีคุณสมบัติิเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมและให้้การสปอนเซอร์์ 

		ส่่  วนตััวหรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจ 21% อย่่างน้้อย 2 กลุ่่�ม โดยจะต้้องรัักษายอดธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจ 

		ส่่  วนตััวได้้ไม่่น้้อยกว่่า 55,000 พีีวีี หรืือ	ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััวหรืือรัับรองแก่่กลุ่่�ม 21% ไม่่น้้อยกว่่า 3 กลุ่่�ม  

		  และจะต้้องสามารถดำรง	คุุณสมบััติิครบท้ั้�ง 10 เดืือนหรืือ 11 เดืือนภายในปีคุุณสมบัติิแอมเวย์์ นอกจากนี้้�  

		  ยอดรวมกลุ่่�ม	ธุุรกิิจของท่่านจะต้้องไม่่น้้อยกว่่า 120% หรืือคิิดเป็็น 5,112,000 พีีวีี

	 9.	น ักธุรกิจแอมเวย์ระดับมรกต (Emerald Amway Business Owner) 
			   เมื่่�อคุุณมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมและให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััว สปอนเซอร์์สากลหรืือ 

		  สปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน 3 กลุ่่�ม แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลด 21% อย่่างน้้อย 

		ที่่  �สุุดเป็็นเวลา 6 เดืือนในรอบปีีคุุณสมบััติิ คุุณจะมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกต

	 10.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับมรกตสองผู้สถาปนา (Founders Emerald Amway  
		  Business Owner) 
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััว สปอนเซอร์์สากล หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่ 

		  กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน 3 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีคุณสมบัติิได้้รัับส่่วนลด 21% ครบท้ั้�ง 12 เดืือน หรืือ 

		  เทีียบเท่่าภายในปีีคุุณสมบััติิแอมเวย์์
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	 14.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับเพชรบริหารสองผู้สถาปนา (Founders Executive 
		  Diamond Amway Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  6 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรงคุุณสมบัติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 16 คะแนน 			 

			  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

		

	 13.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับเพชรบริหาร (Executive Diamond Amway 
		  Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ 

		ส่่  วนตััวของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจ 

		  จำนวน 6 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรง 

		คุ  ุณสมบััติิเข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 10 คะแนน 		

		  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

	

			คุ   ุณจะมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหาร คุุณจะเป็็นสมาชิิกสโมสรนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		  ระดัับเพชรบริิหาร และได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมการสััมมนาในสถานที่่�ที่่�น่่าตื่่�นเต้้นประทัับใจ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		  ระดัับเพชรบริิหารอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร (กรุุณาดููตาราง 

		คุ  ุณสมบััติิ	และส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์) และมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับรางวััลการดำรง 

		คุ  ุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

	 12.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับเพชรสองผู้สถาปนา (Founders Diamond Amway 
		  Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััว สปอนเซอร์์สากล หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่ 

			  กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน 6 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลด 21% ครบทั้้�ง 12 เดืือน หรืือ 

			  เทีียบเท่่า และดำรงคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกตที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต

	 11.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับเพชร (Diamond Amway Business Owner) 
			   เมื่่�อคุุณมีีคุุณสมบัติิเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมและให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว สปอนเซอร์์สากล 

		  หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน 6 กลุ่่�ม แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีคุุณสมบััติิได้้รัับส่่วนลด 21%  

		  อย่่างน้้อยที่่�สุุดเป็็นเวลา 6 เดืือนในรอบปีีคุุณสมบััติิ และดำรงคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกต 

		ที่่  �ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต คุุณจะมีีคุุณสมบััติิเป็็นนัักธุุรกิิ	แอมเวย์ร์ะดับัเพชรและก้า้วขึ้้�นสู่่�ระดับัผู้้�นำที่่�สููง 

		ยิ่  ่�งขึ้้�นในโลกของแอมเวย์์ คุณุมีีโอกาสปรากฏตัวในฐานะแขกรัับเชิิญในการประชุุมต่่างๆ ที่่�จัดัขึ้้�นโดยแอมเวย์์  

		  	คุณุจะได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์ความ	สำเร็จ็และเทคนิิคการสร้้างธุรุกิิจกับันักัธุรุกิิจแอมเวย์์อื่่�นๆ ในโลกของแอมเวย์์



49 BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

บทที่ 3 การประกาศเกียรติคุณ

	 15.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับเพชรคู่ (Double Diamond Amway Business  
			  Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  8 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรงคุุณสมบัติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 25 คะแนน 			 

		  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

		

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่�อาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร (กรุุณาดูู 

		ต  ารางคุุณสมบััติิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์) และมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับรางวััลการ 

		ด  ำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหารสองผู้้�สถาปนาอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษ 

		  เพชรบริิหาร (กรุุณาดููตารางคุุณสมบัติิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์) และ 

		มีีสิิทธิ์์  �ได้้รัับรางวััลการดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

	 16.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับเพชรคู่สองผู้สถาปนา (Founders Double Diamond 
		  Amway Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  8 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรงคุุณสมบัติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 34 คะแนน 			 

		  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

		

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่�สองผู้้�สถาปนาอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชร 

		  บริิหาร (กรุุณาดููตารางคุุณสมบัติิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์) และ 

		มีีสิิทธิ์์  �ได้้รัับรางวััลการดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

	 17.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับตรีเพชร (Triple Diamond Amway Business  
		  Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  10 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรงคุุณสมบัติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 43 คะแนน 			 

		  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

		

			นั   กัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดับัตรีีเพชรอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รับัส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร (กรุุณาดููตาราง 

		คุ  ุณสมบััติิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์) และมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับรางวััลการดำรง 

		คุ  ณุสมบัตัิิใหม่่และต่่อเนื่่�อง
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	 18.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับตรีเพชรสองผู้สถาปนา (Founders Triple Diamond  
			  Amway Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  10 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา ที่่�สามารถดำรงคุุณสมบััติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 52 คะแนน 			 

			  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

	

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชรสองผู้้�สถาปนาอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร  

		  (กรุณุาดููตารางคุณุสมบัตัิิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุรุกิิจของแอมเวย์)์ และมีีสิิทธิ์์�ได้้รับัรางวัลั 

		  การดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

	 19.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับมงกุฎ (Crown Amway Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  12 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา ที่่�สามารถดำรงคุุณสมบััติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 64 คะแนน 			 

			  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

		

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร (กรุุณาดููตาราง 

		คุ  ุณสมบััติิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์) และมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับรางวััล 

		  การดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง	

	 20.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับมงกุฎสองผู้สถาปนา (Founders Crown Amway 
			  Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  12 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรงคุุณสมบัติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 76 คะแนน 			 

			  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

	

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎสองผู้้�สถาปนาอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร  

		  (กรุุณาดููตารางคุุณสมบัติิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุรุกิิจของแอมเวย์์) และมีีสิิทธิ์์�ได้รั้ับรางวััล 

		  การดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง
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	 21.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับมงกุฎทูต (Crown Ambassador Amway 
		  Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตััว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  14 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรงคุุณสมบััติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 88 คะแนน 			 

			  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

		

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎทููตมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร (กรุุณาดูู 

		ต  ารางคุุณสมบััติิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์) และมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับรางวััล 

		  การดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

	 22.	นักธุรกิจแอมเวย์ระดับมงกุฎทูตสองผู้สถาปนา (Founders Crown 
		  Ambassador 	Amway Business Owner)
			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกต พร้้อมให้้การสปอนเซอร์์ส่่วนตัว 

		  ของธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศ หรืือธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ หรืือสปอนเซอร์์รัับรองแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจจำนวน  

		  14 กลุ่่�ม โดยที่่�แต่่ละกลุ่่�มจะต้้องมีีนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนาที่่�สามารถดำรงคุุณสมบัติิ 

		  เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือเทีียบเท่่า และมีีคะแนนคุุณสมบััติิไม่่น้้อยกว่่า 100 คะแนน 			 

			  (กรุุณาดููตารางการดำรงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก)****

		

			นั   ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎทููตสองผู้้�สถาปนามีีสิิทธิ์์�ได้้รัับส่่วนแบ่่งจากกองทุุนส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหาร  

		  (กรุณุาดููตารางคุณุสมบัตัิิและส่่วนลดพิิเศษเพชรบริิหารในเรื่่�องแผนธุรุกิิจของแอมเวย์)์ และมีีสิิทธิ์์�ได้ร้ับัรางวัลั 

		  การดำรงคุุณสมบััติิใหม่่และต่่อเนื่่�อง

หมายเหตุุ

		  •	 เริ่่�มใช้้วัันที่่� 1 กัันยายน 2561 เป็็นต้้นไป

		  •	 เป็็นเกีียรติิรางวัลัที่่�แอมเวย์์มอบให้้แก่่นักัธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรบริิหาร จนถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุฎุทููตสองผู้้�สถาปนา 

		  •	 จะต้้องเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนาที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษระดัับมรกตที่่�มีีสายงานคุณสมบัติิได้้รัับส่่วนลด  

		  21% ครบทั้้�ง 12 เดือืน หรือืเทีียบเท่่า อย่่างน้้อย 6 สายงาน รวมถึึงสายงานการสปอนเซอร์์สากล และสายงานจากธุรุกิิจที่่� 1  

		  และธุุรกิิจที่่� 2 จากต่่างประเทศ
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ดาวน์ไลน์ที่มีคุณสมบัติ คะแนนคุณสมบัติ (QC) สูงสุดต่อสายงาน

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา 1 คะแนนคุุณสมบััติิ 3 คะแนนคุุณสมบััติิ

หรืือเทีียบเท่่า (FP)

ผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษมรกต (EBR) 1.5 คะแนนคุุณสมบััติิ -

ผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษเพชร (DBR) 3 คะแนนคุุณสมบััติิ -

ผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษเพชรสองผู้้�สถาปนา 6 คะแนนคุุณสมบััติิ -

หมายเหตุุ

	 •	นั กธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนา หรืือเทีียบเท่่า หมายถึึง สายงานที่่�มีีนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�สามารถดำรงคุุณสมบัติิ 

		 เข็็มเงิินครบ 12 เดืือน หรืือสามารถดำรงคุุณสมบััติิเข็็มเงิินได้้เป็็นเวลา 10 หรืือ 11 เดืือน ภายในปีีคุุณสมบััติิ โดยยอดรวมกลุ่่�ม 

		 ธุุรกิิจมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 120% หรืือ 2,160,000 พีีวีี

	 •	ผู้้�รั ับส่่วนลดพิิเศษมรกต ผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษเพชร และผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษเพชรสองผู้้�สถาปนาจะต้้องเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

		 แพลติินััมสองผู้้�สถาปนา

	 •	ผู้้�รั บส่่วนลดพิิเศษเพชรสองผู้้�สถาปนา หมายถึึง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนา ที่่�มีีอย่่างน้้อย 6 สายงานระดัับ 

		 แพลติินััมสองผู้้�สถาปนาในประเทศเท่่านั้้�น

	 •	 การนัับสายงาน และการนัับคะแนนคุณสมบัติิสามารถนัับได้้จากสายงานระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาที่่�เป็็นดาวน์์ไลน์์ของ 

		 ธุุรกิิจที่่� 1 ในประเทศและธุุรกิิจที่่� 2 ในต่่างประเทศ

			  •	 การนัับสายงานระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา 

					    -	 ไม่่นัับสายงานการสปอนเซอร์์สากลจากต่่างประเทศ หรืือสายงานที่่�ไม่่มีีดาวน์์ไลน์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาอยู่่�

			  •	 การนัับคะแนนคุณสมบัติิจะต้้องเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมสองผู้้�สถาปนาเป็็นอย่่างน้้อยจึึงจะสามารถนัับคะแนน 

			คุ  ุณสมบััติิได้้

					    -	 จะต้้องเป็็นผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษมรกตเป็็นอย่่างน้้อย เพื่่�อให้้ได้้รัับคะแนนคุุณสมบััติิตามความลึึกของสายงานได้้ทั้้�งหมด

					    -	ถ้ ้าไม่่ใช่่ผู้้�รัับส่่วนลดพิิเศษมรกต แต่่ดำรงคุุณสมบััติิเป็็นเพีียงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนาจะสามารถนัับ 

					ค    ะแนนจากสายงานได้้สููงสุุด 1 คะแนนต่่อสายงานเท่่านั้้�น

มูลค่าคะแนนที่ใช้คำ�นวณ
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เพชรบริิหารสองผู้้�สถาปนา

เพชรบริิหาร

+6

+6

16

10

ระดับเกียรติ
รางวัล

สายงาน
FP

คะแนนคุณสมบัติ 
(QC)

“สภาสองผู้้�สถาปนา”

มงกุุฎทููตสองผู้้�สถาปนา

มงกุุฎทููต

มงกุุฎสองผู้้�สถาปนา

มงกุุฎ

สููงสุุด คะแนนคุุณสมบััติิต่่อสายงาน 12

สููงสุุด คะแนนคุุณสมบััติิต่่อสายงาน 9

+14

+14

+12

+12

+10

+10

+8

+8

100

88

76

64

52

43

34

25

ผู้้�นำของผู้้�นำ

ตรีีเพชรสองผู้้�สถาปนา

ตรีีเพชร

เพชรคู่่�สองผู้้�สถาปนา

เพชรคู่่�

ผู้้�นำระดัับโลก
สููงสุุด คะแนนคุุณสมบััติิต่่อสายงาน 6

หมายเหตุุ

•	ปีีคุุณสมบััติิ 2564/65 นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกระดัับสามารถดำรงคุุณสมบััติิในระดัับสููงขึ้้�นไปด้้วยโปรแกรมการดำรงคุุณสมบััติิด้้วยเกีียรติิ 

รางวััลระดัับโลกเท่่านั้้�น

****ตารางการดำำ�รงคุุณสมบััติิเกีียรติิรางวััลระดัับโลก
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เกีียรติิรางวััลและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิินจนถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎทููตสองผู้้�สถาปนา มีีดัังต่่อไปนี้้�

ระดัับเข็็ม สิิทธิิประโยชน์์

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิิน 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มทอง 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับทัับทิิม 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับทัับทิิมสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับไพลิิน 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับไพลิินสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกต 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับมรกตสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชร 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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ระดัับเข็็ม สิิทธิิประโยชน์์

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิิน 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มทอง 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับทัับทิิม 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับแพลติินััมสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับทัับทิิมสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับไพลิิน 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับไพลิินสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกต 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับมรกตสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชร 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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บทที่ 3 การประกาศเกียรติคุณ

ระดัับเข็็ม สิิทธิิประโยชน์์
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับเพชรบริิหาร 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ

เพชรบริิหารสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่� 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับเพชรคู่่�สองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชร 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับตรีีเพชรสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับมงกุุฎสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎทููต 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับมงกุุฎทููตสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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ระดัับเข็็ม สิิทธิิประโยชน์์
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับเพชรสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับเพชรบริิหาร 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ

เพชรบริิหารสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคู่่� 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับเพชรคู่่�สองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับตรีีเพชร 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับตรีีเพชรสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับมงกุุฎสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎทููต 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระดัับมงกุุฎทููตสองผู้้�สถาปนา 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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หมายเหตุุ

	 *	 การลงนิิตยสารอะชีีฟ ระดับัเข็ม็เงิินถึึงเข็ม็ทอง พิิมพ์ชื่่�อ ระดับัแพลติินัม พิิมพ์ชื่่�อและรููปภาพ ระดับัทับัทิิม ระดับัไพลิิน และ 

	 ระดับัมรกต พิิมพ์ ชื่่�อ รููปภาพและแนวทางการทำธุรุกิิจ ส่่วนระดัับเพชรและสููงขึ้้�นไป พิิมพ์ช์ื่่�อ รููปภาพ และเรื่่�องราวความสำเร็จ็

	 **	 การสััมมนานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมใหม่่ ต้้องเป็็นการดำรงคุุณสมบัติินักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมครั้้�งแรก และได้ ้

	รั ับจดหมายเชิิญจากแอมเวย์์อย่่างเป็็นทางการ

	 ***	 การสััมมนาระดัับผู้้�นำ จะต้้องมีีคะแนนท่่องเที่่�ยวสะสมตามที่่�แอมเวย์์กำหนด

	 ****	 สมาชิิกสภาสองผู้้�สถาปนา สามารถดำรงคุุณสมบัติินักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับมงกุุฎจากการดำรงคุุณสมบัติิจากเกีียรติิรางวััลระดัับโลก

ขั้้�นตอนการตรวจสอบคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับสููงขึ้้�นจาก 
ปีีคุุณสมบััติิก่่อนของบริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

บริิษัท แอมเวย์ ์(ประเทศไทย) จำกัดั จะดำเนิินการตรวจสอบคุุณสมบัติิของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งสููงขึ้้�นจากปีีคุณุสมบัติิก่่อน โดย 

ใช้้ดััชนีีวััดผลการดำเนิินงานของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 7 ประการที่่�ได้้ปรัับปรุุงขึ้้�นด้้วยความร่่วมมืือกัับแอมเวย์์สำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ 

ประกอบการพิิจารณาและมีีจุดประสงค์์ที่่�จะประเมิินนักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งสููงขึ้้�นจากปีีคุณุสมบัติิก่่อนว่่า ได้ด้ำเนิินธุรุกิิจอย่่างถููกต้อ้ง 

เหมาะสมและสอดคล้้องกัับหลัักการพื้้�นฐานของสองผู้้�สถาปนาแอมเวย์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งสููงขึ้้�นจาก 

ปีีคุุณสมบััติิก่่อนมีีลัักษณะที่่�ยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 องค์์กรมีีขนาดที่่�ใหญ่่พอสมควร: นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็นผู้้�นำองค์์กร ผู้้�ซึ่่�งมีีคุณสมบััติิเข้้าเงื่่�อนไขที่่�จะได้้รัับการรัับรองคุุณสมบััติิ 

		  ระดัับสููงขึ้้�นจากปีีคุุณสมบััติิก่่อนนั้้�น ได้้ให้้การฝึึกอบรมเรื่่�องแผนธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ และการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่จำนวน 

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์และ/หรืือสมาชิิกภายในองค์์กรของตนที่่�เหมาะสมหรืือไม่่ แอมเวย์์คาดหวัังว่่าจำนวนนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และ/หรืือ  

		  สมาชิิกในองค์์กรจะมีีจำนวนที่่�ใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของจำนวน	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์ ์และ/หรือื สมาชิิกในองค์ก์รของนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

		ที่่  �อยู่่�ในระดัับเดีียวกัันและอยู่่�ในสถานการณ์์เดีียวกััน แอมเวย์์จะดำเนิินการตรวจสอบถึึงวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจหากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		ผู้้�  ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิเข้้าเงื่่�อนไขที่่�จะได้้รัับการ	รัับรองคุุณสมบััติิระดัับสููงขึ้้�นจากปีีคุุณสมบััติิก่่อนนั้้�นมีีขนาดองค์์กรที่่�น้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 

		  และมีีขนาดเล็็กผิิดปกติิ

	 2.	 ความสมดุุลของยอดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ในแต่่ละเดืือนอย่่างต่่อเนื่่�อง: นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ดำรงตำแหน่่งสููงขึ้้�นจากปีีคุุณสมบัติิก่่อน 

		มีี  ปริิมาณการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�สมดุุล สมเหตุุสมผลไปตลอดทั้้�งปีีคุุณสมบััติิหรืือไม่่ หรืือมีีการจำกััดยอดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์อยู่่� 

		  แค่่ในเดือืนใดเดือืนหน่ึ่�งเท่่านั้้�น แอมเวย์์จะพิิจารณาความสมดุลของยอดการจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์ใ์นแต่่ละเดือืนว่่าเป็น็ธุรุกิิจที่่�มีีความ 

		  แข็็งแรงหรืือไม่่ โดยจะพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ย 5 ปีีขึ้้�นไปของยอดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในเดืือนถััดจากเดืือนที่่�มีีการรายงาน 	

			  ยอดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มเงิิน ซึ่่�งเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�อยู่่�ในระดัับเดีียวกัันและอยู่่�ในสถานการณ์์ 

		  เดีียวกััน (ยอดการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์องค์์กรต่่อเดืือนอย่่างน้้อยที่่� 150,000 พีีวีี)

	 3.	 ความเหมาะสมของยอดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ภายในเดืือนคุุณสมบััติิ: ยอดจำหน่่ายหรืือการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในเดืือนหนึ่่�งๆ มีีการ 

		  จำกัดัอยู่่�เพีียงแค่่สัปัดาห์ส์ุดุท้า้ยของเดือืนหรือืไม่่ โดยทั่่�วไปแอมเวย์จ์ะดำเนิินการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�พบยอดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

		  ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีจำนวนมากกว่่า 	90% ในสััปดาห์์สุุดท้้ายของเดืือน
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บทที่ 3 การประกาศเกียรติคุณ

	 4.	 ยอดการสั่่�งซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ส่่วนตัว: ยอดการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์โดยรวมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ผู้้�นำองค์์กรและกลุ่่�มดาวน์์ไลน์์ หรืือ 

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ในองค์์กร ขึ้้�นอยู่่�กัับการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อนำไปใช้้เป็็นการส่่วนตััวของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในปริิมาณมากเกิิน 

		ค  วามจำเป็น็หรือืไม่่ แอมเวย์์จะพิิจารณาถึึงยอดการสั่่�งซื้้�อผลิิตภัณัฑ์เ์พื่่�อใช้้ส่่วนตัวในระดับัหน่ึ่�ง (โดยประมาณ 90,000 พีีวีีต่่อเดืือน)  

		ถ้  ้ายอดดัังกล่่าวมากผิิดปกติิ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�นั้้�นต้้องให้้คำชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมถึึงความเป็็นจริิงและความจำเป็็น และจะต้้องแสดง	 

		  หลัักฐานที่่�แสดงถึึงฐานลููกค้้าที่่�เพีียงพอ และ/หรืือพิิสููจน์์ถึึงความจำเป็็นในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการส่่วนตััวในปริิมาณที่่�สููงนั้้�นได้้

	 5.	 จำนวนของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์/สมาชิิกที่่�ทำการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์: ยอดสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในองค์์กร/กลุ่่�มของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

		ผู้้�น  ำกลุ่่�ม ที่่�อยู่่�ในระหว่่างการตรวจสอบเพื่่�อรัับรองคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับสููงขึ้้�นจากปีีคุุณสมบััติิก่่อนนั้้�นมาจาก 

		  ฐานนัักธุุรกิิจแอมเวย์์/สมาชิิกที่่�มีียอดการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีขนาดที่่�เหมาะสมหรืือไม่่ โดยทั่่�วไปแอมเวย์์จะมีีการตรวจสอบ 

		  และซัักถามข้อมููลของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เพิ่่�มเติิม หากฐานของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์/สมาชิิกที่่�ทำการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�นำกลุ่่�ม 

		มีี  ขนาดเล็็กกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของขนาดทั่่�วไปของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์/สมาชิิก (ตามสถิิติิของแอมเวย์์) ที่่�แสดงถึึงฐานการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์

		ที่่  �สมดุุลและเหมาะสม

	 6.	 ไม่่ก่่อภาระหนี้้�สิินหรืือไม่่มีีหนี้้�ค่่าสิินค้้าค้้างชำระเกิินกำหนด (Accounts Receivable): เนื่่�องจากความสำเร็็จของการทำธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์์ขึ้้�นอยู่่�กัับการสร้้างองค์์กรเป็็นเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็ง โดยมาจากยอดขายผลิิตภััณฑ์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เองและยอดซื้้�อ 

		  ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นสมาชิิกแอมเวย์์จะไม่่พิิจารณารัับรองคุุณสมบััติิให้้แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�กู้้�ยืืมเงิินมาดำเนิินธุุรกิิจ 

		  ไม่่ว่่าจะกู้้�ยืืมส่่วนตััวต่่อนัักธุุรกิิจ	แอมเวย์์ในองค์์กรตนเองหรืือการกู้้�ยืืมสถาบัันการเงิินก็็ตาม

	 7.	 ไม่่มีีการละเมิิดกฎระเบีียบข้้อปฏิิบััติิในการประกอบธุุรกิิจหรืือข้้อสััญญา: แอมเวย์์ไม่่รัับรองคุุณสมบััติินัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับสููงขึ้้�น 

		  จากปีีคุุณสมบัติิก่่อนให้้แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�นำกลุ่่�ม/องค์์กร ถ้้าการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างคุุณสมบัติิของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

		สูู  งขึ้้�นจากปีีคุุณสมบััติิก่่อนผู้้�นั้้�นตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความประพฤติิฝ่่าฝืืนหรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องรัับรู้้� สนัับสนุุน ละเลย กัับกระทำ 

		  ละเมิิดกฎระเบีียบปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ของตนเอง หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์/สมาชิิกในองค์์กรของตนเอง
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง
“เราดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ

เพื่อยกระดับมาตรฐานธุรกิจเครือข่ายอย่างมืออาชพ”

4
บทที่่�



59 BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจแอมเวย์์

ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องปกป้้องผลประโยชน์์ของคุุณเอง การเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์หมายถึึง โอกาสทางธุุรกิิจอัันมีีค่่าที่่�ให้้หลัักประกััน 

ความมั่่�นคงด้า้นการเงิินในระยะยาว นี่่�จึึงเป็็นเหตุุผลที่่�ว่่า ทำไมนักธุรุกิิจแอมเวย์์ทุกุคนต่่างมุ่่�งมั่่�นในธุรุกิิจของตนอย่่างเต็็มที่่� และปรารถนา 

ที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจนี้้�ไปตามครรลองของจรรยาบรรณและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�แอมเวย์์กำหนดไว้้สำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคน

องค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ไม่่ว่่าจะเป็น็ธุรุกิิจใด นั่่�นคือื การดำเนิินธุรุกิิจอย่่างถููกต้อ้งและมีีความเคารพซึ่่�งกัันและกันั เพื่่�อ 

พิิทัักษ์์สิิทธิิประโยชน์์อัันเท่่าเทีียมกัันทั้้�งของตััวคุุณเองและนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคน

1. พึึงยึึดมั่่�นในกฎทองตลอดเวลา

กฎทองกล่่าวไว้้ว่่า “จงปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นดัังเช่่นที่่�คุุณปรารถนาให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิต่่อคุุณ” สิ่่�งนี้้�ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคน 

ที่่�จะต้้องยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณและระเบีียบปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งในด้้านการกระทำและจิิตใจ การฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิจะเป็็นผลให้้ 

เกิิดการเพิิกถอนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของคุุณ

2. อย่่าให้้การสปอนเซอร์์แก่่ผู้้�ที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ผู้้�สมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องมีีอายุุครบ 18 ปีี โดยผู้้�ที่่�อายุุไม่่ถึึง 20 ปีีจะต้้องมีีผู้้�ปกครองเซ็็นยิินยอม และจะต้้องมีีความรัับผิิดชอบ 

ในหลายๆ ด้า้น เช่่น การทำนิิติิกรรม การบริิหารองค์ก์ร การปฏิิบัตัิิตามจรรยาบรรณและระเบีียบปฏิิบัตัิิ และความรับัผิิดชอบด้า้นการเงิิน

3. อย่่าพููดเกิินความจริิงถึึงรายได้้ที่่�ได้้รัับจากธุุรกิิจแอมเวย์์

แสดงแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์อย่่างชััดเจน ธุุรกิิจแอมเวย์์มิิใช่่ธุุรกิิจประเภทรวยทางลััด แต่่เป็็นโอกาสในการสร้้างผลงานที่่�สามารถบรรลุุ 

ถึึงเป้้าหมายได้้ โดยจะต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญคืือ การทำงานด้้วยความอุุตสาหะและมานะพากเพีียร

4. อย่่าขายตััดราคา

ขายผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ในราคาขายปลีีกตามที่่�แอมเวย์ก์ำหนดไว้ ้ผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์ล์้ว้นมีีคุณุภาพคุ้้�มค่่าสมราคา ในฐานะที่่�คุณุ 

เป็น็นักธุรุกิิจแอมเวย์เ์ท่่ากับัว่่าคุณุได้ข้ายท้ั้�งคุณุภาพและบริิการให้ก้ับัลููกค้า้ การขายตัดัราคาจะลดผลกำไรที่่�คุณุควรได้้รับัอย่่างเต็ม็ที่่� ท้ั้�งยังั 

ส่่งผลกระทบด้้วยการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�ร่่วมธุุรกิิจคนอื่่�นๆ และทำให้้เกิิดความสัับสนวุ่่�นวายต่่อวงจรการดำเนิินธุุรกิิจอีีกด้้วย ดัังนั้้�น 

คุณุไม่่ควรทำลายภาพลัักษณ์ข์ององค์ก์รนักัธุรุกิิจแอมเวย์์โดยส่่วนรวมให้ม้ัวัหมองด้้วยการกระทำที่่�ไม่่เป็น็ไปตามครรลองอย่่างถููกต้อ้งยุุติิธรรม

5. อย่่าพููดเกิินความจริิงถึึงประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�เป็็นจริิงและเชื่่�อถืือได้้ นำเสนอและสาธิิตผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ตามวิิธีีการที่่�ได้้รัับการรัับรองจากแอมเวย์์ 

อย่่างถููกต้้อง กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะและคุุณประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�ระบุุไว้้ในสื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจหรืือฉลากที่่�บรรจุุภััณฑ์์ นอกเหนืือจากนี้้� 

การกล่่าวถึึงผลิิตภััณฑ์์จากประสบการณ์์ส่่วนตััวของคุุณเองจะทำให้้สมาชิิกและลููกค้้าเชื่่�อถืือและได้้ผลดีีที่่�สุุดในการแนะนำผลิิตภััณฑ์์ต่่อ 

สมาชิิกและลููกค้้า

6. อย่่าทอดทิ้้�งสมาชิิกและลููกค้้าไว้้เบื้้�องหลััง

ให้้บริิการแก่่สมาชิิกและลููกค้า้ด้ว้ยความรับัผิิดชอบเป็น็ประจำสม่่ำเสมอ สมาชิิกและลููกค้า้ที่่�พึึงพอใจในผลิิตภัณัฑ์น์ับัเป็น็เรื่่�องที่่�สำคัญัต่่อ

การทำธุุรกิิจ ดัังนั้้�น ควรกลัับไปเยี่่�ยมเยีียนพวกเขาอย่่างต่่อเนื่่�องแนะนำผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ และหมั่่�นติิดตามผล 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุุณขายให้้พวกเขาอยู่่�เสมอ พยายามทำให้้เกิิดความไว้้วางใจในผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการมอบบริิการที่่�ดีีและความพึึงพอใจ

ให้้กัับสมาชิิกและลููกค้้า
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7. อย่่าให้้การสปอนเซอร์์จนกว่่าคุุณพร้้อมที่่�จะรัับผิิดชอบ

ให้้ความช่่วยเหลืือ ให้้คำแนะนำปรึึกษา และแนะแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องแก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์ในองค์์กรของคุุณ สิิทธิิในการ 

ให้้การสปอนเซอร์แ์ก่่ผู้้�อื่่�นนั้้�นหมายรวมถึึงหน้า้ที่่�ที่่�คุณุจะต้อ้งให้ก้ารฝึกึอบรม ให้ก้ำลังัใจ และมอบเงิินส่่วนลดจากการขายผลิิตภััณฑ์ใ์ห้ก้ับั 

นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ในองค์ก์รของคุณุอย่่างตรงเวลา การฝึกึอบรมเป็็นสิ่่�งสำคัญัและจำเป็น็ แต่่นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ไม่่ควรที่่�จะแสวงหาผลประโยชน์์ 

จากการฝึึกอบรมและการจััดประชุุมเพื่่�อสร้้างเสริิมกำลัังใจ แหล่่งรายได้้ที่่�ถููกต้้องของธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องมาจากการขายผลิิตภััณฑ์์และการ

ให้้บริิการแก่่สมาชิิกและลููกค้้าเท่่านั้้�น

8. อย่่าพยายามเปลี่่�ยนหรืือชัักชวนผู้้�อื่่�นให้้เปลี่่�ยนสายการสปอนเซอร์์

เคารพต่่อความเป็น็อันหนึ่่�งอันัเดีียวกันัของสายการสปอนเซอร์แ์ต่่ละสาย ความเป็็นอันหนึ่่�งอันัเดีียวกันัของสายการสปอนเซอร์เ์ป็น็สิ่�งสำคััญ 

ยิ่่�งในแผนธุรุกิิจของแอมเวย์ ์แอมเวย์ไ์ม่่อนุญุาตให้้มีีการโอนสถานภาพการเป็น็นัักธุุรกิิจแอมเวย์ห์รือืสมาชิิกจากผู้้�สปอนเซอร์์คนหนึ่่�งไปยังั 

อีีกคนหน่ึ่�ง การโยกย้้ายเปลี่่�ยนแปลงโดยมิิได้้รัับอนุุญาตมีีแต่่จะนำไปสู่่�ความขัดแย้้งและเป็็นผลเสีียต่่อประโยชน์์ทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์ทุุกคน

9. อย่่าอาศััยเครืือข่่ายของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นแหล่่งขายผลิิตภััณฑ์์อื่่�นที่่�มิิใช่่ของแอมเวย์์

มุ่่�งจำหน่่ายแต่่ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ซึ่่�งมีีการรัับประกัันความพอใจให้้กัับสมาชิิกและลููกค้้าอย่่างเต็็มที่่� องค์์กรนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดย 

แอมเวย์์ และนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ซึ่่�งร่่วมงานกัันอย่่างใกล้้ชิิดในฐานะหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องไม่่ช่่วงชิิงหรืือตัักตวง 

ผลประโยชน์์จากความรู้้�หรืือการติิดต่่อสััมพันธ์กับันัักธุรุกิิจแอมเวย์์คนอื่่�นๆ ในการจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการใดๆ ที่่�มิิใช่่ผลิิตภัณัฑ์ห์รืือ 

บริิการของแอมเวย์์ที่่�ได้รั้ับอนุุญาตแล้้ว เพราะการกระทำดัังกล่่าวจะนำมาซึ่่�งความยุ่่�งยากที่่�ไม่่เป็็นหลัักประกัันอันแน่่นอนและไร้้เหตุุผลต่่อ

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนอื่่�นๆ และแอมเวย์์ก็็ไม่่อนุุญาตต่่อการกระทำ ดัังกล่่าวนี้้�ด้้วย

10. อย่่าสั่่�งซื้้�อหรืือจััดมอบผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ให้้กัับนัักธุุรกิิจหรืือสมาชิิกแอมเวย์์ในสายการสปอนเซอร์์อื่่�น

สั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�สปอนเซอร์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมของคุุณ หรืือจากแอมเวย์์ ช็็อปเท่่านั้้�น การคำนวณยอดพีีวีีและบีีวีีควร 

จะเป็็นยอดที่่�ส่่งขึ้้�นไปยัังอััพไลน์์ในสายการสปอนเซอร์์ของคุุณ จงจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็นดาวน์์ไลน์์หรืือสมาชิิก 

ในสายการสปอนเซอร์์ของคุุณเองเท่่านั้้�น เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างองค์์กรนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

11. อย่่าขายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์แบบเคาะประตููบ้้าน

สร้า้งธุรุกิิจของคุุณจากเพื่่�อนฝููงและการติิดต่่ออย่่างสม่่ำเสมอ ธุรุกิิจแอมเวย์์เป็็นธุรุกิิจที่่�อาศััยความสัมพันธ์แบบบุุคคลต่่อบุุคคล การจำหน่่าย 

ปลีีกผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์ด์้ว้ยการเคาะประตููบ้า้น การเที่่�ยวชักัชวนไปทั่่�ว หรือืการส่่งข่่าวสารข้อ้มููลทางไปรษณีีย์จ์ะเป็น็การทำลายภาพลักัษณ์์ 

ของนัักธุุรกิิจมืืออาชีีพของแอมเวย์์

12. อย่่าขายหรืือตั้้�งแสดงผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ในร้้านค้้าปลีีก

ให้บ้ริิการแบบเป็็นกันเองอย่่างเต็็มที่่�แก่่สมาชิิกและลููกค้้าของคุุณ ธุรุกิิจแอมเวย์์เป็็นธุรุกิิจขายตรง การขายผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์ตามเคาน์์เตอร์์ 

จำหน่่ายหรืือการตั้้�งแสดงผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ในร้้านค้้าปลีีก งานแสดงสิินค้้า หรืือนิิทรรศการต่่างๆ จะก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�ไม่่ยุุติิธรรม 

ในหมู่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และเป็็นการฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

13. อย่่าสร้้างความกดดัันในการขาย

เคารพต่่อสิิทธิิเสรีีภาพในการตัดัสิินใจของแต่่ละบุคุคล พึึงดำเนิินธุรุกิิจด้ว้ยท่่าทีีสุภุาพอ่่อนน้อ้ม การใช้เ้ทคนิิคสร้า้งความกดดันัในการขาย 

กลับัจะส่่งผลกระทบต่่อภาพลักัษณ์ข์องคุณุในฐานะนักัธุรุกิิจแอมเวย์แ์ละภาพลักัษณ์โ์ดยรวมขององค์์กรนักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ั้้�งหมด แต่่ละคน

ล้้วนมีีแผนการส่่วนตััวในชีีวิิตของตน และควรเข้้าใจว่่าไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�ต้้องการเข้้าร่่วมเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

14. อย่่ากัักตุุนหรืือบัังคัับให้้ผู้้�อื่่�นกัักตุุนผลิิตภััณฑ์์

ปฏิิบััติิตามกฎ 70% การกัักตุุนผลิิตภััณฑ์์ถืือเป็็นการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่ถููกต้้อง คุุณควรขายผลิิตภััณฑ์์อย่่างน้้อย 70% ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�คุุณ
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

เก็็บสต็็อกสำรองไว้้ในแต่่ละเดืือน รวมท้ั้�งไม่่ควรบัังคัับให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในองค์์กรของคุุณเก็็บสต็็อกผลิิตภััณฑ์์มากกว่่าจำนวนที่่�เขาจะ 

ขายได้้ในแต่่ละเดืือน การกระทำดัังกล่่าวจะทำให้้คุุณกำลัังดำเนิินธุุรกิิจในรููปแบบปิิระมิิดที่่�ผิิดกฎหมาย

15. อย่่าละเมิิดสิิทธิิเรื่่�องเครื่่�องหมายการค้้าของแอมเวย์์

ติิดต่่อขออนุุญาตจากแอมเวย์์ก่่อนการใช้้ชื่่�อทางการค้้าและเครื่่�องหมายการค้้าของแอมเวย์์ การปกป้้องชื่่�อทางการค้้าและเครื่่�องหมายการค้้า 

ของแอมเวย์์เป็็นเรื่่�องสำคััญมาก แอมเวย์์ห้้ามมิิให้้มีีการผลิิตและจำหน่่ายเทปและอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจอื่่�นๆ ในองค์์กรนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

(กรุณุาดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิในระเบียีบปฏิบิัตัิขิองนักัธุรุกิจิแอมเวย์ ์มาตรา 9 ข้อ้ 9.1) หากแอมเวย์ส์ููญเสีียสิิทธิิในเรื่่�องดัังกล่่าว บริิษัทัอื่่�นๆ 

ก็็สามารถที่่�จะผลิิตผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้ชื่่�อของแอมเวย์์ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความสัับสนและความเสีียหายอัันไม่่สามารถแก้้ไขได้้แก่่องค์์กรธุุรกิิจ 

ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคน

ความรัับผิิดชอบของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

จรรยาบรรณของนักธุรกิจแอมเวย์
ในฐานะนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ข้้าพเจ้้ายิินยอมที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ของข้้าพเจ้้าให้้สอดคล้้องกัับหลัักการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ตามหลัักการพื้้�นฐานในการทำธุรุกิิจ ข้า้พเจ้า้จะพยายามปฏิิบัตัิิต่่อผู้้�ที่่�ข้า้พเจ้า้พบในกิิจกรรมทางธุรุกิิจในฐานะนัักธุรุกิิจแอมเวย์ ์ในรููปแบบ 

เดีียวกัับที่่�ข้้าพเจ้้าปรารถนาให้้เขาปฏิิบััติิต่่อข้้าพเจ้้า

2.	ข้าพเจ้้ายืืนยัันและจะปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ระบุุไว้้ในจรรยาบรรณและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เป็็นทางการของแอมเวย์์ รวมทั้้�งอุุปกรณ์์ 

ส่่งเสริิมธุรุกิิจอื่่�นๆ ของแอมเวย์์ โดยไม่่เพีียงยึึดมั่่�นตาม “ลายลัักษณ์์อักัษร” เท่่านั้้�น แต่่จะปฏิิบัตัิิตามเจตนารมณ์ของกฎต่่างๆ เหล่่านั้้�นด้ว้ย

3.	ข้าพเจ้า้จะนำเสนอผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์และโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์์ให้แ้ก่่ลููกค้า้และผู้้�สนใจตามความเป็็นจริิงและโดยสุุจริิต และข้้าพเจ้า้ 

จะอ้้างคุุณสมบััติิตามที่่�ระบุุไว้้ในอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�เป็็นทางการของแอมเวย์์เท่่านั้้�น

4.	ข้าพเจ้้าจะจััดการกัับเรื่่�องร้้องเรีียนทุุกเรื่่�องอย่่างสุุภาพและในทัันทีีตามขั้้�นตอนที่่�ระบุุไว้้ในเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�เป็็นทางการของแอมเวย์์ 

ในเรื่่�องการแลกเปลี่่�ยนหรืือคืืนเงิินค่่าผลิิตภััณฑ์์

5.	ข้้าพเจ้้าจะปฏิิบััติิตนตามวิิถีีทางที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงมาตรฐานสููงสุุดในด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความจริิงใจ และความรัับผิิดชอบ และ 

ข้า้พเจ้า้ตระหนัักดีีว่่าการปฏิิบัตัิิตนของข้้าพเจ้า้ในฐานะนัักธุรุกิิจแอมเวย์์จะมีีผลกระทบไปไกลไม่่เพีียงเฉพาะต่่อธุรุกิิจของข้้าพเจ้้าเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังมีีผลกระทบต่่อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนอื่่�นๆ ด้้วยเช่่นกััน

6.	ข้าพเจ้้าจะยอมรับและปฏิิบััติิตามความรับผิิดชอบต่่างๆ ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (รวมท้ั้�งความรับผิิดชอบของผู้้�สปอนเซอร์์และนัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์ร์ะดับัแพลติินัมั เมื่่�อข้า้พเจ้า้ก้า้วขึ้้�นสู่่�ความรับัผิิดชอบในระดับัดัังกล่่าว) ตามที่่�ระบุไุว้ใ้นเอกสารสิ่่�งพิิมพ์ท์ี่่�เป็น็ทางการของแอมเวย์์

7.	ข้าพเจ้้าจะใช้้เฉพาะอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากแอมเวย์์แล้้วเท่่านั้้�น ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการนำเสนอแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์  

การขายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ และการทำกิิจกรรมต่่างๆ ในฐานะนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ระเบีียบปฏิิบััติิของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

มาตรา 1 - บทนำ�
ระเบีียบปฏิิบััติิ (“ระเบีียบ” หรืือ “อาร์์โอซีี”) กำหนดและก่่อตั้้�ง

	 (1)	หลัักการเฉพาะซึ่่�งต้้องปฏิิบััติิ ในการพััฒนาและดำรงไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจแอมเวย์์
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	 (2)	สิิทธิิ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบต่่างๆ ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

เงื่่�อนไขและข้้อกำหนดของความสััมพัันธ์์นี้้� ถููกกำหนดอยู่่�ใน

	 (1)	สััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์

	 (2)	ชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ซึ่่�งรวมถึึงในระเบีียบปฏิิบััติิเหล่่านี้้�

	 (3)	เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์หรืือการสื่่�อสารอื่่�นๆ อย่่างเป็็นทางการของแอมเวย์์

นอกจากระเบีียบปฏิิบัตัิิจะกำหนดถึึงความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างแอมเวย์์และนัักธุรุกิิจแอมเวย์์เป็น็สำคััญ ระเบีียบน้ี้�ยัังครอบคลุมไปถึึงความสัมพันัธ์์ 

ระหว่่างบรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์กัันเองอีีกด้้วย วััตถุุประสงค์์ของระเบีียบนี้้� คืือ

	 (1)	เพื่่�อทำให้้แน่่ใจว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะได้้รัับโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมกัันผ่่านทางหลัักการทำธุุรกิิจโดยมีีศีีลธรรมและมีีความรัับผิิดชอบ

	 (2)	เพื่่�อปกป้้องและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�นำไปสู่่�การทำธุุรกิิจแอมเวย์์ในระยะยาวและได้้ผลตอบแทนที่่�ดีี

	 (3)	เพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันและมาตรฐานเดีียวกัันในหมู่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์

	 (4)	เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์์ต่่างๆ ของแผนธุุรกิิจและโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ ให้้มีีความเที่่�ยงธรรมต่่อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั้้�งหมด

เนื้้�อหาในเอกสารเหล่่านี้้�อาจจะเปลี่่�ยนแปลงได้เ้ป็น็ครั้้�งคราว แอมเวย์จ์ะแจ้ง้ให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์ผ์ู้้�นำทราบถึึงความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านั้้�น เมื่่�อ 

แอมเวย์์แจ้้งต่่อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�นำทราบถึึงความเปลี่่�ยนแปลงเป็็นครั้้�งสุุดท้ายแล้้ว ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะถููกแจ้้งให้้นัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์ทั้้�งหมดทราบภายในระยะเวลาอัันสมควรผ่่านทางเอกสารส่ิ่�งพิิมพ์อย่่างเป็็นทางการของแอมเวย์์และให้้ความเปลี่่�ยนแปลงมีีผล 

ใช้้บัังคัับทัันทีีที่่�มีีการเผยแพร่่เอกสารส่ิ่�งพิิมพ์ดัังกล่่าว เพื่่�อที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งเป้้าหมายและจุุดประสงค์์ของแผนธุุรกิิจแอมเวย์์ แอมเวย์์ขอ 

สงวนสิิทธิ์์�แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการบัังคัับใช้้ เปลี่่�ยนแปลง แก้้ไข เพิ่่�มเติิม หรืือยกเลิิกระเบีียบเหล่่านี้้�บางส่่วน หรืือทั้้�งหมดตามความจำเป็็น

มาตรา 2 - บทนิยาม
“แอมเวย์์” หมายถึึง บริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด

“ธุุรกิิจแอมเวย์” หมายถึึง ธุุรกิิจตามเลขทะเบีียนผู้้�จำหน่่ายแอมเวย์์ (เอดีีเอ) (และยัังถููกเรีียกว่่า “หมายเลขนัักธุุรกิิจแอมเวย์์”)                

และตามใบสมััครแอมเวย์์/สััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์

“ชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์” หมายถึึง ชุุดเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจและวััสดุุอื่่�นๆ ซึ่่�งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องมีีไว้้ครอบครองเมื่่�อ

แอมเวย์์ตอบรัับใบสมััครและสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขา

“นโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์” หมายถึึง ระเบีียบและนโยบายต่่างๆ ตามที่่�กำหนดในเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์อย่่างเป็็นทางการของแอมเวย์์              

รวมถึึงระเบีียบปฏิิบัตัิิ นโยบายสนัับสนุนุ/กิิจกรรมทางธุรุกิิจ นโยบายไม่่อดทนต่่อการกระทำผิิด และนโยบายอื่่�นๆ อีีกมากมาย และแถลงการณ์์ 

ซึ่่�งออกโดยแอมเวย์์แก้้ไขเป็็นครั้้�งคราว ซึ่่�งถููกรวมอ้้างอิิงใน (1) สััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (2) ชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และ (3) เอกสาร 

สิ่่�งพิิมพ์์หรืือการสื่่�อสารอื่่�นๆ อย่่างเป็็นทางการของแอมเวย์์

“โอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์” หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ การตลาด การสนัับสนุุน และระบบการจ่่ายผลตอบแทนซึ่่�งจััดให้้โดยแอมเวย์์

“นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (นธอ.)” หมายถึึง คู่่�สััญญาอิิสระซึ่่�งใบสมััครแอมเวย์์หรืือสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขาได้้รัับการตอบรัับโดยแอมเวย์์ 

แล้้ว คู่่�สััญญาดัังกล่่าวไม่่ถืือเป็็นพนัักงาน ผู้้�แทนทางการค้้า ตััวแทนหรืือนายหน้้าของแอมเวย์์ คู่่�สััญญาได้้ซื้้�อและขายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ 

และให้้บริิการต่่างๆ ภายใต้้ชื่่�อและความรัับผิิดของคู่่�สััญญาเอง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์บางคนอาจถููกอ้้างถึึงโดยตำแหน่่ง เช่่น แพลติินััม มรกต 

เพชร ฯลฯ ตามคุณสมบัติิที่่�มอบให้้โดยแอมเวย์์ตามข้อกำหนดต่่างๆ ที่่�กำหนดไว้้ในแผนธุุรกิิจแอมเวย์์และเอกสารส่ิ่�งพิิมพ์อย่่างเป็็น 

ทางการอื่่�นๆ ของแอมเวย์์
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

“สัญัญานักัธุรุกิจิแอมเวย์”์ หมายถึึง ใบสมััครเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์แ์ละเอกสารประกอบอื่่�นๆ ซึ่่�งกำหนดเงื่่�อนไขแห่่งสัญัญาระหว่่างนักัธุรุกิิจ 

แอมเวย์์และแอมเวย์์

“นัักธุุรกิิจแอมเวย์ที่่�ปฎิิบััติิตามกรอบจรรยาบรรณ” หมายถึึง เพื่่�อประโยชน์์ในการตีีความ และการบัังคัับใช้้ระเบีียบปฏิิบัติิเท่่านั้้�น คำว่่า 

“นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ปฎิิบัติิตามกรอบจรรยาบรรณ” ให้้หมายถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากแอมเวย์์ในขณะนี้้�ให้้เป็็นนักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์และเป็็นผู้้�ซึ่่�งได้้ปฏิิบััติิตามลายลัักษณ์์อัักษร และเจตนารมณ์์ของระเบีียบปฏิิบััติิและนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์สำหรัับแต่่ละตลาด 

ซ่ึ่�งนัักธุุรกิิจนั้้�นมีีตััวตนอยู่่� และไม่่ได้้กระทำการใดอันก่่อให้้เกิิดผลเสีียแก่่ชื่่�อเสีียงของแอมเวย์์ สาขาธุุรกิิจของแอมเวย์์และนัักธุุรกิิจของ 

แอมเวย์์ และไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการสนัับสนุุนหรืือขััดขวางกิิจกรรมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนอื่่�นซึ่่�งเป็็นอันตรายต่่อลัักษณะการประกอบ 

ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องของสาขาธุุรกิิจของแอมเวย์์ หรืือมิิฉะนั้้�นขััดต่่อหลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ ซึ่่�งกำหนดไว้้ ณ ที่่�นี้้� และไม่่มีีส่่วนในการกระทำอััน 

ละเมิิดต่่อบทบัญัญัตัิิของกฎหมายและข้อ้บังัคับัของแต่่ละประเทศ และเป็น็ผู้้�ซึ่่�งการกระทำของเขาไม่่ได้้ก่่อให้เ้กิิดข้อ้พิิพาททางวัฒันธรรม

เมื่่�อพิิจารณาตามสภาพตลาด

“สถานภาพการเป็น็นักัธุรุกิจิแอมเวย์”์ หมายถึึง สถานภาพการเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์เ์ป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งในการอธิิบายธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�กำหนดโดย 

หมายเลขนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และอาจถููกแสดงโดยบุุคคลหรืือโดยคู่่�สมรส ทั้้�งนี้้�ให้้หมายรวมถึึงคู่่�สมรสที่่�ได้้จดทะเบีียนโดยถููกต้้องตาม 

พระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ พ.ศ. 2567

“อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ผลิิตหรืือจััดทำขึ้้�นโดยแอมเวย์์ (อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจของแอมเวย์์)” หมายถึึง อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ผลิิตหรืือจััด

ทำขึ้้�นโดยแอมเวย์์หรืือในนามแอมเวย์์

“มาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล” หมายถึึง เอกสารที่่�เผยแพร่่โดยแอมเวย์์และได้้รัับการแก้้ไขเป็็นครั้้�งคราว ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อกำหนด 

ที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบััติิตามเมื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารแบบดิิจิิทัลใดๆ เกี่่�ยวกัับโอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์ หรืือผลิิตภััณฑ์์และ 

บริิการของแอมเวย์์ (โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม) ซ่ึ่�งมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลได้้รวบรวมไว้้อย่่างครบถ้้วน และถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

กฎจรรยาบรรณ

“ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์” หมายถึึง สิินค้้าและบริิการทั้้�งหมด รวมถึึงเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์และวััสดุุที่่�ใช้้ในการสนัับสนุุนหรืือเสริิมอื่่�นๆ                     

ซึ่่�งจััดให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยแอมเวย์์ (ประเทศไทย)

“แผนธุรกิจิแอมเวย์ (แผน)” หมายถึึง ระบบซึ่่�งใช้้ในการคำนวณส่่วนลดและเกีียรติิรางวััลแก่่นักธุรุกิิจแอมเวย์์ตามยอดขายผลิิตภัณัฑ์ ์ตาม 

ที่่�ระบุุในคู่่�มืือการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์และเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์อย่่างเป็็นทางการอื่่�นๆ ของแอมเวย์์

“ส่่วนลด” หมายถึึง ระบบซึ่่�งใช้้ในการคำนวณส่่วนลดและเกีียรติิรางวััลแก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์ ตามยอดขายผลิิตภััณฑ์์ ตามที่่�ระบุุในคู่่�มืือ 

การดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์และเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์อย่่างเป็็นทางการอื่่�นๆ ของแอมเวย์์

“อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ” คำจำกััดความของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจให้้ตีีความอย่่างกว้้างและหมายถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทั้้�งหมด (รวมถึึง 

แต่่ไม่่จำกััดเฉพาะหนัังสืือ นิิตยสาร แผ่่นพับและสื่่�อส่ิ่�งพิิมพ์อื่่�นๆ วรรณกรรมในสื่่�อออนไลน์์ เว็็บไซต์ เสีียง วิิดีีโอ หรืือสื่่�อดิิจิิทัล 

การชุุมนุุม การประชุุมและการสััมมนาทางการศึึกษา) ได้้แก่่ (1) ออกแบบมาเพื่่�อชัักชวนและ/หรืือให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�มุ่่�งหวััง ลููกค้้าหรืือลููกค้้า

ที่่�คาดหวัังเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ หรืือเพื่่�อสนัับสนุุน ฝึึกอบรม สร้้างแรงจููงใจ และ/หรืือให้้ความรู้้�กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือ (2) ที่่�รวม 

หรืือใช้ช้ื่่�อหรือืเครื่่�องหมายการค้า้ของแอมเวย์ ์เครื่่�องหมายบริิการ งานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�หรืทืรัพัย์ส์ิินทางปัญัญาอื่่�นๆ ที่่�เป็น็ของแอมเวย์ห์รือืได้ร้ับั 

อนุุญาตให้้ใช้้กัับแอมเวย์์ หรืือ (3) สิ่่�งที่่�นำเสนออย่่างชััดเจนหรืือมีีนััยยะถึึงความผููกพันั เชื่่�อมต่่อหรือืการเชื่่�อมโยงกับัแอมเวย์์ เมื่่�ออุปุกรณ์์ 

ส่่งเสริิมธุรุกิิจไม่่มีีคำว่่า “ผลิิตภัณัฑ์์ของแอมเวย์์” นั้้�นหมายถึึงอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจหล่่านั้้�นไม่่ใช่่ของแอมเวย์์

“สายงาน” หมายถึึง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ดาวน์์ไลน์์ทั้้�งหมดของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�น
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“สายการสปอนเซอร์”์ หมายถึึง โครงสร้้างทางองค์์กรของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นตามสัญญาซ่ึ่�งนัักธุรุกิิจแอมเวย์์แต่่ละคนมีีกับแอมเวย์์

“ข้้อมููลสายการสปอนเซอร์์” หมายถึึง รวมข้อมููลท้ั้�งหมดที่่�เปิิดเผยหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการโครงสร้้างท้ั้�งหมด หรืือบางส่่วนของนัักธุรุกิิจ

แอมเวย์์ในสายการสปอนเซอร์์ รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง หมายเลขนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และข้้อมููลยืืนยันทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์  

อื่่�นๆ ข้้อมููลการติิดต่่อส่่วนตััวของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ข้้อมููลการปฏิิบััติิงานทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และข้้อมููลอื่่�นทั้้�งหมดที่่�สร้้างขึ้้�น 

หรืือได้้รัับข้้อมููลเหล่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบปััจจุุบัันหรืืออนาคต

“สมาชิิก” หมายถึึง ผู้้�บริิโภคสิินค้าแอมเวย์์ โดยซื้้�อในราคานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แต่่ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ขายสิินค้าหรืือให้้การสปอนเซอร์์แก่่ 

บุุคคลอื่่�น

“แพลติินััม” หมายถึึง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ประสบความสำเร็็จในกิิจกรรมทางธุุรกิิจในระดัับหนึ่่�งตามที่่�ระบุุไว้้ในแผนธุุรกิิจแอมเวย์์

“ผู้้�มุ่่�งหวััง” หมายถึึง บุุคคลที่่�สามารถเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือลููกค้้าได้้

“มาตรฐานการประกัันคุณุภาพ” (“QAS”) หมายถึึง เอกสารที่่�จัดัพิิมพ์โดยแอมเวย์์ และได้้รัับการแก้้ไขเป็็นครั้้�งคราว ประกอบด้้วยมาตรฐาน 

แผนงานและมาตรฐานเนื้้�อหา ซึ่่�งความหมายของมาตรฐานทั้้�งสองระบุุไว้้ ในมาตรฐานการประกัันคุุณภาพข้้อมููลโดยรวมอัันประกอบด้้วย 

ขั้้�นตอนที่่�ต้้องปฏิิบััติิ ข้้อกำหนด หััวข้้อต่่างๆ สาระ เนื้้�อหา และสื่่�อ/เอกสารสำหรัับอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ แนวทางการติิดต่่อสื่่�อสารและ 

ข้อ้ความสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิิจแอมเวย์ ์มาตรฐานการประกันัคุณุภาพได้้มีีการนำไปรวบรวมไว้ท้ั้้�งหมด และให้ถ้ือืเป็น็ 

ส่่วนหนึ่่�งของข้้อบัังคัับ ในระเบีียบปฏิิบััติิของแอมเวย์์

“ระเบีียบปฏิบัิัติ”ิ (“ระเบีียบ” หรืือ “อาร์์โอซีี”)” กำหนดและก่่อตั้้�ง (1) หลัักการเฉพาะซึ่่�งต้อ้งปฏิิบัตัิิ ในการพััฒนาและดำรงไว้้ซึ่่�งธุรุกิิจแอมเวย์์ 

(2) สิิทธิิ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบต่่างๆ ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

“สปอนเซอร์์” หมายถึึง หนึ่่�งในความสััมพัันธ์์ 3 อย่่างดัังต่่อไปนี้้�

	 •	 “สปอนเซอร์์ส่่วนตััว” หมายถึึง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์แนะนำและให้้การสปอนเซอร์์แก่่ผู้้�มุ่่�งหวัังให้้เข้้าร่่วมธุุรกิิจแอมเวย์์

	 •	 “สปอนเซอร์ส์ากล” หมายถึึง นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�แนะนำผู้้�มุ่่�งหวัังจากอีีกประเทศหน่ึ่�งให้้เข้า้ร่่วมโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์์ และเขาจะกลาย 

		  เป็็น “ผู้้�สปอนเซอร์์สากล” ต่่อเมื่่�อผู้้�มุ่่�งหวัังดัังกล่่าวสมััครเข้้าร่่วมและได้้รัับการสปอนเซอร์์รัับรองจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ อีีกคนหนึ่่�งในตลาดนั้้�น

	 •	 “สปอนเซอร์์รัับรอง” หมายถึึง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในสาขาธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ฝึึกอบรมและสนัับสนุุนนัักธุุรกิิจ

มาตรา 3 - การเป็นนักธุรกิจแอมเวย์
3.1	 สััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์และชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ เพื่่�อจะเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตอย่่างถููกต้้องและมีีสิิทธิิค้้าขาย 

	 ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของแอมเวย์์และให้้สปอนเซอร์์แก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�น ผู้้�สมัคัรจะต้อ้งขออนุุญาตจากแอมเวย์์โดยกรอกใบสมััคร 

	 เป็น็นักัธุุรกิิจแอมเวย์พ์ร้อ้มทั้้�งลงนามให้ค้รบถ้ว้น และจะต้อ้งมีีชุดุคู่่�มือืนักัธุรุกิิจแอมเวย์ไ์ว้ใ้นครอบครอง ใบสมัคัรเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

	ที่่ �กรอกข้้อความครบถ้้วนแล้้วจะต้อ้งนำส่่งแก่่แอมเวย์์โดยทัันทีี และได้รั้ับการตอบรัับว่่าอนุุญาตโดยแอมเวย์์ตามระเบีียบข้้อ 3.3 ห้า้ม 

	มิิ ให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนใดเสนอโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นอย่่างอื่่�นนอกเหนืือจากโอกาสทางธุุรกิิจสำหรัับผู้้�มีีสััญชาติิไทยเท่่านั้้�น  

	 แอมเวย์์เปิิดโอกาสทางธุุรกิิจในการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์แก่่ทุุกคนโดยไม่่มีีข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับเพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ลััทธิิการเมืือง  

	 หรืือศาสนาใดๆ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สมััครจะต้้องมีีอายุุอย่่างน้้อย 18 ปีี บริิบููรณ์์ ณ วัันที่่�สมััคร บุุคคลที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีีบริิบููรณ์์ 

	 จะต้้องได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากบิิดาหรืือมารดา หรืือผู้้�ปกครอง

3.2	 นัักธุุรกิิจแอมเวย์ที่่�เป็็นคู่่�สมรส บุคคลซึ่่�งเป็็นคู่่�สมรส ไม่่ว่่าตามนิิติินัยหรืือพฤติินัยมีีสิิทธิิได้้รัับการตอบรัับจากแอมเวย์์ให้้มีี 

	 สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ร่่วมกัันได้้ บุุคคลซึ่่�งมีีคู่่�สมรส (ไม่่ว่่าตามนิิติินััยหรืือพฤติินััย) เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับ 

	 อนุุญาตอย่่างถููกต้้องไม่่มีีสิิทธิิสมััครเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์โดยให้้มีีอีีกสถานภาพแยกต่่างหาก



65 BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

		  3.2.1	 แอมเวย์์มีีสิิทธิิเด็็ดขาดในการบอกเลิิกสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในกรณีีที่่�แอมเวย์์เห็็นว่่า (ความเห็็นของแอมเวย์์ 

		ถื  อเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด) การกระทำใดของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และ/หรืือคู่่�สมรสตามนิิติินััยหรืือตามพฤติินััยของเขา  (นั่่�นคืือ ไม่่ว่่า 

		  คู่่�สมรสนั้้�นจดทะเบีียนหรืือไม่่) ฝ่่าฝืืนระเบีียบใดๆ ตามที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติินี้้�	

	
		  3.2.2	 ในกรณีีที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สองคน ซึ่่�งต่่างเป็็นเจ้้าของและดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ในสายการสปอนเซอร์์ต่่างกัันหรืือเดีียวกััน  

		  (และไม่่อยู่่�ในระดัับแพลติินัม หรืือสููงกว่่านั้้�น) ได้แ้ต่่งงานกันตามกฎหมายหรืือตามพฤติินัย สถานภาพการเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

		อั  ันใดอัันหนึ่่�งจะต้้องถููกบอกเลิิก ถ้้าคู่่�สมรสฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งมีีสถานะเป็็นนัักธุุรกิิจระดัับแพลติินััม หรืือสููงกว่่านั้้�นอยู่่�ก่่อนแล้้ว  

		  ให้้คู่่�สมรสแต่่ละฝ่่ายมีีสิิทธิิดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ของตนต่่อไป อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินธุุรกิิจดัังกล่่าวจะต้้องอยู่่�ในสายการ 

		  สปอนเซอร์์เดิิม นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องแจ้้งให้้แอมเวย์์ทราบโดยเร็็วที่่�สุุด

	
		  3.2.3	 ในกรณีีคู่่�สมรสมีีสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ร่่วมกััน และคู่่�สมรสฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง (ไม่่ว่่าตามนิิติินัยหรืือตาม 

		  พฤติินัย) ลาออกจากแอมเวย์์ไม่่ว่่าด้ว้ยเหตุุใดตามระเบีียบปฏิิบัตัิินี้้� แอมเวย์์มีีสิิทธิิบอกเลิิกสถานภาพการเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์์ 

		  ของคู่่�สมรสอีีกฝ่า่ยได้โ้ดยไม่่ต้อ้งระบุเุหตุผุลแห่่งการบอกเลิิก อย่่างไรก็ต็าม แอมเวย์อ์าจอนุญุาตให้คู้่่�สมรสอีีกฝ่า่ยดำเนิินธุรุกิิจ 

		  แอมเวย์ต์่่อไปก็ไ็ด้ห้ากคู่่�สมรสฝ่า่ยที่่�ยังัคงดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์แ์ละคู่่�สมรสฝ่า่ยที่่�ลาออกจากแอมเวย์ป์ฏิิบัตัิิตามระเบีียบปฏิิบัตัิิ 

		  เหล่่านี้้�และตามเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดต่่างๆ ที่่�แอมเวย์์กำหนดขึ้้�นตามที่่�เห็็นสมควร

	

		  ในกรณีีคู่่�สมรสตามกฎหมายใหม่่ พระราชบััญญัตัิิแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิมประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ พ.ศ. 2567 นั้้�น ผู้้�สมััครหลัักและ 

	ผู้้� สมััครร่่วมจะต้้องเป็็นคู่่�สมรสที่่�จดทะเบีียนโดยถููกต้้องตามกฎหมายเท่่านั้้�น

		  อนึ่่�งในการพิิจารณาและเงื่่�อนไขในการดำรงสถานภาพของบุุคคลตามวรรค 2 ให้้ถืือปฏิิบััติิตามที่่�กำหนดไว้้ในวรรค 1

		

3.3	 เงื่่�อนไข โดยไม่่เป็็นการจำกัดัสิิทธิิของแอมเวย์์ เงื่่�อนไขต่่อไปนี้้�เป็็นเงื่่�อนไขสำหรัับการเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์์หรืือการต่่ออายุสุถานภาพ

	
		  3.3.1	นั กัธุุรกิิจแอมเวย์ต์้อ้งมีีอายุอุย่่างน้อ้ย 18 ปีบีริิบููรณ์ ์บุคุคลที่่�มีีอายุตุ่่ำกว่่า 20 ปีบีริิบููรณ์จ์ะต้อ้งได้ร้ับัความยิินยอมเป็น็ลายลักัษณ์์ 

		อั  ักษรจากบิิดาหรืือมารดา หรืือผู้้�ปกครอง

	
		  3.3.2	 ต้้องไม่่เป็็นคู่่�สมรสของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตอย่่างถููกต้้อง เว้้นแต่่จะมีีคุุณสมบััติิตามข้้อ 3.2.2

	
		  3.3.3	 ต้้องไม่่เคยถููกบอกเลิิกสถานภาพจากการละเมิิดสัญญาภายใต้้สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เดิิมหรืือสถานภาพการ 

		  เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในสาขาธุุรกิิจของแอมเวย์์อื่่�น

	
		  3.3.4	 ต้อ้งปฏิิบัตัิิตามมาตรา 6.4 ของระเบีียบปฏิิบัตัิินี้้� ในกรณีีที่่�ผู้้�สมััครเคยถููกบอกเลิิกสััญญามาก่่อน หรืือหมดอายุุไปแล้้ว  (และไม่่ 

		  ได้้รัับการต่่ออายุุ)

	
		  3.3.5	 ต้้องไม่่เป็็นลููกจ้้างของบริิษััทขายตรงในขณะสมััคร หรืือตลอดระยะเวลาที่่�ได้้รัับอนุุญาตเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

		
		  3.3.6	 ต้้องไม่่เป็็นบุุคคลที่่�อยู่่�ระหว่่างต้้องโทษจำคุุก หรืือถููกคุุมขัังในทััณฑสถานใดๆ หรืือเคยได้้รัับโทษเกี่่�ยวกัับการผลิิต (และ/ 

		  หรืือ) การค้้าขายสิินค้าปลอม โฆษณาเท็็จ ประกอบธุุรกิิจโดยผิิดกฎหมาย หนีีภาษีี (หรืือ) หลอกลวงลููกค้้าหรืือความผิิด 

		  เกี่่�ยวกัับการหลอกลวงการจััดการสิินทรััพย์์ จััดการสิินทรััพย์์ในทางมิิชอบ หรืือครอบครองสิินทรััพย์์โดยมิิชอบ

		
		  3.3.7	 กรณีีที่่�บุคุคลต่่างชาติิ และมีีถิ่่�นพำนักัในประเทศที่่�มีีสำนักังานแอมเวย์ก์่่อตั้้�งอยู่่� มีีความประสงค์จ์ะสมัคัรเป็็น และดำเนิินธุรุกิิจแอมเวย์์  

		  ให้้อำนาจในการพิิจารณารัับสมััครนัักธุุรกิิจนั้้�นหรืือไม่่ อยู่่�ในดุุลยพิินิิจของแอมเวย์์แต่่เพีียงผู้้�เดีียว

3.4	 การตอบรัับหรืือการปฏิิเสธการสมััครเข้้าเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือการต่่ออายุุ แอมเวย์์สงวนสิิทธิิในการตอบรัับหรืือปฏิิเสธสััญญา 

	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ ในทำนองเดีียวกััน แอมเวย์์สงวนสิิทธิิ ในการปฏิิเสธคำขอต่่ออายุุและสงวนสิิทธิิในการยกเลิิกสถานภาพการเป็็น 

	นั กธุุรกิิจแอมเวย์์ในกรณีีที่่�กิิจกรรมต่่างๆ ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่เป็็นไปตามระเบีียบปฏิิบััติินี้้� หรืือไม่่ได้้เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่� 

	 ปฏิิบััติิตนตามกรอบจรรยาบรรณ หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อ 3.3
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3.5	 การดำเนินิธุรุกิิจแอมเวย์์โดยนิติิิบุคุคล คู่่�สัญัญาของสััญญานักัธุรุกิิจแอมเวย์ม์ีีสิิทธิิขอดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยนิิติิบุุคคลได้้โดยต้้อง 

	 ปฏิิบััติิตาม เงื่่�อนไขและข้้อกำหนด รวมถึึง ถ้้ามีีผลบัังคัับใช้้ได้้ตามกฎหมาย นิิติิบุคคลนั้้�นต้้องมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อดำเนิินโอกาส 

	ท างธุุรกิิจแอมเวย์์อย่่างเดีียวเท่่านั้้�น ให้้ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลปััจจุุบัันจากแอมเวย์์ บุุคคลผู้้�ลงนามในสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในนาม 

	นิิติิบุ ุคคลต้้องเป็็นผู้้�แทนผู้้�มีีอำนาจของนิิติิบุุคคลนั้้�นและต้้องมีีคุุณสมบััติิโดยส่่วนตััวตามที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบข้้อ 3.3 ข้้างต้้น 

	นิิติิบุ คคลอาจต้้องนำส่่งเอกสารเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักฐานการมีีตัวตน และหลัักฐานแสดงว่่ามีีคุณสมบัติิที่่�จะประกอบกิิจกรรมที่่�ถููก 

	ค าดหวัังในสััญญา นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หลัักฐานการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการจดทะเบีียนต่่างๆ เอกสาร (เช่่น หนัังสืือรัับรองนิิติิบุุคคล)  

	 ซึ่่�งมีีข้้อมููลและข้้อตกลงต่่างๆ ของทั้้�งนิิติิบุุคคลและผู้้�ก่่อตั้้�ง รวมถึึงการบริิหารกิิจการของนิิติิบุุคคลนั้้�น หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�มีีลัักษณะ 

	 เดีียวกััน และเอกสารตามที่่�แอมเวย์์อาจร้้องขอ

3.6	 วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาต วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์คืือ วัันที่่�สััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ถููกดำเนิินการโดยแอมเวย์์

3.7	 ข้้อห้้ามเกี่่�ยวกัับการสปอนเซอร์์ ผู้้�สปอนเซอร์์จะต้้องไม่่กำหนดเงื่่�อนไขแก่่ผู้้�มุ่่�งหวัังและนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ในการให้้ความช่่วยเหลืือ 

	 ในการพััฒนาสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ เช่่น

	 	 3.7.1	ซื้้ �อสิินค้้าหรืือบริิการในจำนวนที่่�กำหนด

		  3.7.2	รั ักษาสิินค้้าคงคลัังในจำนวนที่่�กำหนด		

		  3.7.3	ซื้้ �อชุุดเริ่่�มต้้นธุุรกิิจที่่�ไม่่ได้้ผลิิตหรืือจััดทำขึ้้�นโดยแอมเวย์์	

		  3.7.4	ซื้้ �อเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจทั้้�งในรููปแบบของภาพและเสีียง หรืือวััสดุุอื่่�นๆ	

		  3.7.5	ซื้้ �อตั๋๋�วสำหรัับเข้้าชมหรืือเข้้าร่่วมแรลลี่่� สััมมนา หรืือการประชุุมอื่่�นๆ

3.8	 ระยะเวลาและการหมดอายุุ เว้้นแต่่จะได้้รัับการต่่ออายุุตามระเบีียบปฏิิบััติิข้้อ 3.9 และตามนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์ สถานภาพ 

	 การเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์สิ้้�นสุุดลงหรืืออาจถููกบอกเลิิกได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ ตามที่่�ระบุุไว้้ในสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ เว้้นแต่่ 

	 จะถููกบอกเลิิกก่่อนสิ้้�นสุดระยะเวลาโดยนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือแอมเวย์์ สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อครบรอบ 

	 หนึ่่�งปีีในวัันที่่�สมััคร

	
		  3.8.1	 หลัักเกณฑ์์การซื้้�อคืืน เมื่่�อหมดอายุุหรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ได้้บอกเลิิกสััญญาโดยสมััครใจ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีสิิทธิิขอส่่ง 

		  ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ซึ่่�งมีีอยู่่�ในครอบครองและยัังไม่่ได้้ขายคืืนแก่่แอมเวย์์ได้้โดยสิินค้านั้้�นต้้องเป็็นสิินค้าใหม่่ยังไม่่ได้้ถููกใช้้ 

		  และอยู่่�ในสภาพเดิิม แอมเวย์์จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์นั้้�นคืนในราคาที่่� นัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นซื้้�อสิินค้าดัังกล่่าว ไปจากแอมเวย์์ตาม 

		น  โยบายที่่�มีีอยู่่� (โปรดดููนโยบายการรับัคืนืสิินค้า) ในกรณีีสถานภาพถููกบอกเลิิกเนื่่�องจากนักัธุรุกิิจแอมเวย์ผ์ิิดสัญัญา แอมเวย์์ 

		มีีสิิทธิิ  ใช้้ดุุลยพิินิิจในการพิิจารณาซื้้�อสิินค้้าคืืนตามหลัักเกณฑ์์การซื้้�อคืืน

3.9	 การต่่ออายุุ สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจได้้รัับการต่่ออายุุตามที่่�แอมเวย์์เห็็นสมควร โดยต้้องปรากฏว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

	 ไม่่ได้ฝ้่า่ฝืนืหรือืละเมิิดระเบีียบและนโยบาย หรือืเงื่่�อนไขใดๆ ของสัญัญานัักธุรุกิิจแอมเวย์์ไม่่ว่่าในตลาดใด ในการขอต่่ออายุ ุนักัธุรุกิิจ 

	 แอมเวย์์ต้้องแจ้้งความประสงค์์ต่่ออายุุสถานภาพให้้แอมเวย์์ทราบ (ทุุกปีี) ถ้้าได้้รัับการตอบรัับจากแอมเวย์์การต่่ออายุุของสััญญา 

	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์และหลัักเกณฑ์์และนโยบายของแอมเวย์์ให้้มีีผลนัับจากวัันต่่ออายุุ และต่่อไปอีีก 12 เดืือนนัับจากนั้้�นระยะเวลาการ 

	ต่่ ออายุุดัังกล่่าวให้้ถืือเป็็นเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดของสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีผลใช้้บัังคัับ ณ เวลาต่่ออายุุ โดยไม่่จำกััดสิิทธิิของ 

	 แอมเวย์์ในการพิิจารณาไม่่ต่่ออายุุสถานภาพ สิ่่�งต่่างๆ ดังัต่่อไปนี้้� ให้้ถือืว่่าเป็็นการตััดสิิทธิินักธุรุกิิจแอมเวย์์ในการต่่ออายุุสถานภาพ 

	 โดยอััตโนมััติิ

		  3.9.1	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ดำเนิินธุุรกิิจในทางเสีียหายแก่่ชื่่�อเสีียงและผลประโยชน์์ของแอมเวย์์ หรืือ

		
		  3.9.2	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์ไ์ม่่ปฏิิบัตัิิตามหรือืละเมิิดระเบีียบปฏิิบัตัิิหรือืนโยบายธุรุกิิจแอมเวย์ใ์นระยะเวลา 12 เดือืนก่่อนการขอต่่ออายุุ 

		  สถานภาพ หรืือ
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

	
		  3.9.3	 ขาดคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนดในข้้อ 3.3 ของระเบีียบปฏิิบััติินี้้�

3.10	 การบอกเลิกิสัญัญา นักัธุรุกิิจแอมเวย์์มีีสิิทธิิบอกเลิิกสถานภาพได้้ทุุกเมื่่�อ โดยส่่งหนังัสือืบอกเลิิกสัญัญาแก่่ แอมเวย์ ์ณ  ที่่�อยู่่�ของแอมเวย์์  

	 แอมเวย์์มีีสิิทธิิบอกเลิิกสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ทุุกเมื่่�อถ้้าปรากฏว่่า นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ปฏิิบัติิตามนโยบายธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์ 

3.11	 การเชิิญเข้้าร่่วมสััมมนาจำกััดอยู่่�เพีียงคู่่�สมรสเท่่านั้้�น การเชิิญเข้้าร่่วมสัมมนาทางธุุรกิิจ การจััดนำเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล และ 

	กิิ จกรรมอื่่�นๆ ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยแอมเวย์์จะเสนอให้้เพีียงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตอย่่างถููกต้้อง และคู่่�สมรสที่่�มีีชื่่�ออยู่่�ในระบบ 

	ท ะเบีียนของแอมเวย์์

3.12	 การสมรู้้�ร่ว่มคิดิ - การจููงใจให้้ละเมิดิสัญัญา นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะต้อ้งไม่่สมรู้้�ร่่วมคิิดกับับุคุคลอื่่�นเพื่่�อละเมิิดสัญัญา หรือืจููงใจให้ล้ะเมิิด 

	สั ญญา หรือืจููงใจหรือืพยายามจููงใจนักัธุรุกิิจแอมเวย์ค์นอื่่�นให้้ละเมิิดระเบีียบปฏิิบัติิ หรือืนโยบายธุรุกิิจของแอมเวย์ ์กิิจกรรมดังักล่่าวใดๆ  

	 ให้้ถืือเป็็นการผิิดระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์

3.13	 การกระทำการเกิินขอบเขตที่่�ได้้รับอนุุญาต นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่กระทำการเกิินขอบเขตที่่�ได้้รัับอนุุญาตตามสััญญานัักธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์ การกระทำเกิินขอบเขตให้้ถืือเป็็นการละเมิิดสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์

3.14	 คำรัับรอง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องไม่่แสดงเท็็จ หรืือให้้ข้้อความอันเป็็นเท็็จแก่่แอมเวย์์ และต้้องไม่่จููงใจให้้แอมเวย์์เข้้าทำสััญญา 

	นั กธุรุกิิจแอมเวย์์โดยการหลอกลวง และต้อ้งไม่่ละเมิิดคำรัับรองตามนัยแห่่งสัญัญานี้้�หรืือตามกฎหมาย กิิจกรรมดังกล่่าวใดๆ ให้้ถือื 

	 เป็็นการผิิดระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือนโยบายธุุรกิิจแอมเวย์์

3.15	 การละเมิดิสัญัญาซ้้ำซ้้อน ให้ถ้ือืว่่าเป็น็การละเมิิดระเบีียบปฏิิบัตัิิ หรือืนโยบายธุรุกิิจของแอมเวย์ใ์นกรณีีที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์ไ์ม่่ทำการ 

	 แก้้ไขการละเมิิดสััญญาภายหลัังได้้รัับคำบอกกล่่าวจากแอมเวย์์ถึึงการผิิดสััญญาเรื่่�องเดิิม หรืือมีีการละเมิิดระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือ 

	น โยบายธุุรกิิจแอมเวย์์หลายเรื่่�องพร้้อมๆ กััน ต่่อเนื่่�องกััน หรืือซ้้ำๆ กััน

3.16	 นโยบายไม่่อดทนต่่อการกระทำผิิด ให้้ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดระเบีียบปฏิิบัติิหรืือนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์ถ้้านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทำ 

	กิิ จกรรมเกี่่�ยวกัับการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในตลาดซึ่่�งนัักธุุรกิิจนั้้�นไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ดำเนิินธุุรกิิจ ให้้ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดระเบีียบ 

	 ปฏิิบัติิ หรืือนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์ในกรณีีที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทำกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในตลาดซึ่่�งแอมเวย์์ 

	 ไม่่ได้ท้ำธุุรกิิจ และให้้ถือืว่่าเป็็นการละเมิิดระเบีียบปฏิิบัตัิิ หรืือนโยบายธุรุกิิจของแอมเวย์์ ในกรณีีที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ทำการกล่่าวอ้้าง 

	คุ ณภาพโดยหลอกลวง เช่่น การให้้คำแนะนำขนาดและปริิมาณการใช้้โดยขััดต่่อแนวทางปฏิิบััติิและฉลากสิินค้าของแอมเวย์์  

	 กล่่าวอ้้างคุุณภาพโดยหลอกลวง ฯลฯ คำกล่่าวอ้้างโดยหลอกลวงเหล่่านี้้�นอกจากเป็็นการละเมิิดระเบีียบปฏิิบััติิแล้้ว ยัังเป็็น 

	 การฝ่่าฝืืนพระราชบััญญััติิ พ.ศ.2522 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ.2522 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ อีีกด้้วย 

	กิิ จกรรมที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตดัังกล่่าวอาจส่่งผลให้้มีีการระงัับสิิทธิิการเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ในทันทีี โดยไม่่กระทบถึึงสิิทธิิและการ 

	 เยีียวยาที่่�มีีอยู่่�อื่่�นๆ

3.17	 การหลีีกเลี่่�ยงระเบีียบปฏิบัิัติ ิในกรณีีที่่�มีีความพยายามการหลีีกเลี่่�ยง หรืือกระทำการเป็็นปฏิิปักัษ์์ต่่อเจตนารมณ์และจิิตวิิญญาณของ 

	 ระเบีียบปฏิิบััติิ แอมเวย์์มีีสิิทธิิดำเนิินการแก้้ไขได้้ทุุกเมื่่�อตามที่่�เห็็นสมควร

		  3.17.1	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคนจะต้้องปฏิิบััติิตาม “กระบวนการบัังคัับใช้้” ซึ่่�งกำหนดในคู่่�มืือการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยแอมเวย์์ 

		  ได้้สงวนสิิทธิิอย่่างชััดแจ้้งในการบอกเลิิกสััญญาไม่่ว่่าในเวลาใดและโดยทัันทีีหากพบว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ให้้ข้้อมููลเท็็จใน 

		  ใบสมััคร หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับการตอบรัับอนุุญาตให้้เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์โดยขััดต่่อระเบีียบเหล่่านี้้� หรืือเมื่่�อแอมเวย์์ 

		  เห็็นว่่าการอนุุญาตอาจทำให้้โอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์เสีียชื่่�อเสีียง
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มาตรา 4 - ความรับผิดชอบและภาระหน้าที่ของนักธุรกิจแอมเวย์
4.1	 นโยบายธุุรกิิจแอมเวย์์/การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง/หน้้าที่่�โดยสุุจริิต นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์อย่่าง 

	 เคร่่งครััดตลอดเวลา โดยระเบีียบปฏิิบััติินี้้�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์ และยัังต้้องปฏิิบััติิตามแผนธุุรกิิจแอมเวย์์  

	 รวมถึึงนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์และแผนธุุรกิิจแอมเวย์์ตามที่่�ได้้มีีการแก้้ไขเป็็นครั้้�งคราว นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคนจะต้้องทำหน้้าที่่� 

	 โดยสุุจริิตและทำการซื้้�อขายที่่�เป็็นธรรมภายใต้้เงื่่�อนไขของสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์

	
		  4.1.1	 การให้ค้วามร่่วมมืือในการสอบสวน นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะต้อ้งให้ค้วามร่่วมมือืกับัแอมเวย์ใ์นการสอบสวนกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�อาจ 

		ฝ่  ่าฝืืนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขา หรืือของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนอื่่�น

4.2	 การซื้้�อขายข้้ามกลุ่่�ม ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์กระทำการซื้้�อขายข้้ามกลุ่่�ม “การซื้้�อขายข้้ามกลุ่่�ม” เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

	 ขายผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการแก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์อีีกคน ซึ่่�งไม่่ได้้รัับสปอนเซอร์์ส่่วนตัวจากเขาและดาวน์์ไลน์์ของผู้้�ที่่�ได้้รัับสปอนเซอร์์ 

	 เหล่่านั้้�นลงไปจนถึึงแพลติินััมคนถััดไป

	
		  4.2.1	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะต้อ้งซื้้�อผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของแอมเวย์แ์ละอุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจจากผู้้�สปอนเซอร์ห์รือืแอมเวย์โ์ดยตรง 

		  เท่่านั้้�น

	
		  4.2.2	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะต้อ้งไม่่ขายผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการแอมเวย์ใ์ห้้แก่่นักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์ื่่�น ซึ่่�งไม่่ได้ร้ับัสปอนเซอร์ส์่่วนตัวัจากเขา 

		  และดาวน์์ไลน์์ของผู้้�ที่่�ได้้รัับสปอนเซอร์์เหล่่านั้้�นลงไปจนถึึงแพลติินััมคนถััดไป

4.3	 ร้้านค้้าปลีีก

	
		  4.3.1	ห้ ามมิิให้้นักัธุรุกิิจแอมเวย์์อนุญุาตให้้มีีการขายหรืือจััดแสดงผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการแอมเวย์์ในสถานประกอบการค้้าปลีีก ซึ่่�งมีี 

		วั  ตถุปุระสงค์ห์ลักัในการขายสิินค้า้และบริิการแก่่สาธารณชน รวมถึึงแต่่ไม่่จำกัดัเพีียงสถานที่่�ต่่างๆ เช่่น โรงเรีียน นิิทรรศการ  

		ร้  านค้า ตลาดนัด สถานที่่�จััดประมููล ร้้านค้าขนาดเล็็ก หรืือฐานทัพทหารโดยนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่อนุุญาตให้้สิินค้า 

		  หรืือบริิการปรากฏอยู่่�ในสถานที่่�ดัังกล่่าวแม้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นจะไม่่ได้้มีีไว้้เพื่่�อขายก็็ตาม ห้้ามมิิให้้มีีการแสดงอุุปกรณ์์ 

		ส่่  งเสริิมการขายเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการแอมเวย์์หรืือเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ของแอมเวย์์ในสถานประกอบการค้้าปลีีก

	
		  4.3.2	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ขายหรืือจััดแสดงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของแอมเวย์์ ผ่่านเว็็บไซต์ขายปลีีกของตนเอง 

		  หรืือบุุคคลที่่�สามที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการขายสิินค้าหรืือบริิการต่่อสาธารณชน โดยนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่อนุุญาตให้้ 

		สิินค้  ้าหรืือบริิการปรากฏอยู่่�ในช่่องทางดัังกล่่าวแม้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นจะไม่่ได้้มีีไว้้เพื่่�อขายก็็ตาม

		
		  4.3.3	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งทำงานในร้้านค้้าปลีีกหรืือมีีกิิจการร้้านค้าปลีีกจะต้้องดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์แยกต่่างหากจากร้้านค้้าปลีีก 

		ดั  งกล่่าว นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ดัังกล่่าวจะต้้องสร้้างฐานลููกค้้าสำหรัับธุุรกิิจแอมเวย์์ในลักษณะเดีียวกัันกับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		คนอื่่  �นๆ ซึ่่�งไม่่ได้ม้ีีความเกี่่�ยวข้อ้งใดๆ กับัร้า้นค้า้ปลีีก และต้อ้งปฏิิบัตัิิตามระเบีียบข้อ้ 4.3.1 น้ี้� สถานประกอบการค้า้ปลีีกใน 

		รูู  ปแบบอื่่�นซึ่่�งไม่่มีีลักษณะเป็็นร้านค้า เช่่น ร้า้นตัดผม ร้า้นเสริิมสวย หรืือสำนัักงาน ฯลฯ ก็ต็้อ้งห้้ามแสดงผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์  

		ข้  ้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการแอมเวย์์ หรืืออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขายเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์	หรืือบริิการ หรืือเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ของแอมเวย์์ 

		  เช่่นกััน

		
		  4.3.4	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์์สามารถผสมผสานและใช้้ประโยชน์จ์ากคอมมููนิิตี้�ออนไลน์์และธุรุกิิจที่่�ไม่่ใช่่แอมเวย์ข์องนัักธุรุกิิจแอมเวย์์เอง  

		  เพื่่�อส่่งเสริิมและขายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ และการติิดต่่อผู้้�มุ่่�งหวัังผ่่านธุุรกิิจหรืือคอมมููนิิตี้้�ออนไลน์์นั้้�นๆ โดยต้้องปฏิิบััติิตาม 

		ข้  ้อกำหนดในมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล 

		
		  4.3.5	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่นำเสนอโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือชัักชวนผู้้�เข้้าร่่วมโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ ผ่่านวิิธีีการ 

		สื่่  �อสารออกอากาศ รวมถึึงการส่่งจดหมายจำนวนมาก การตลาดทางโทรศััพท์์ การโฆษณาระดัับประเทศหรือืระดัับสากล วิิทยุุ  

		  โทรทัศัน์์ บริิการโทรสาร เครืือข่่ายการสื่่�อสารทางคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงอิินเทอร์์เน็็ต หรืือวิิธีีการอื่่�นๆ ซึ่่�งไม่่ใช่่การติิดต่่อกัับ 

		ผู้้�มุ่่  �งหวัังต่่อหน้้า โฆษณาได้้รัับอนุุญาตในบริิบทที่่�จำกััดตามที่่�อธิิบายไว้้ในมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล
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4.4	 ถููกต้้องและตรงตามความเป็็นจริิง ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เสนอขายผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการแอมเวย์์ซึ่่�งมีีราคา ระดัับคุุณภาพ 

	ค วามสามารถ และปริิมาณสิินค้าที่่�มีีขาย ที่่�ไม่่ถููกต้้องและตรงตามความเป็็นจริิง นักัธุรุกิิจแอมเวย์์จะต้้องไม่่

		
		  4.4.1	 กล่่าวอ้้างสรรพคุณุในเรื่่�องผลิิตภัณัฑ์์แอมเวย์์หรือืจััดจำหน่่ายโดยแอมเวย์์เกิินจริิง โดยไม่่ได้้รัับอนุญุาตจากแอมเวย์์

		
		  4.4.2	 ไม่่ว่่าโดยวิิธีีใด เสนอหรือืแสดงราคา คุณุภาพ มาตรฐาน ระดับั เนื้้�อหา ลักัษณะหรือืแบบ แหล่่งกำเนิิดสิินค้า ปริิมาณของ 

		  ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์หรือืจัดัจำหน่่ายโดยแอมเวย์์อย่่างไม่่ถููกต้้อง

		
		  4.4.3	 ระบุวุ่่าผลิิตภัณัฑ์์แอมเวย์์หรือืจัดัจำหน่่ายโดยแอมเวย์์ได้้รัับการสนับัสนุนุ ได้้รัับการรับัรอง หรืือสามารถให้้ผลลััพธ์์ หรืือมีีส่่วน 

		  ประกอบ การใช้้ ให้้ผลตอบแทนใดๆ ซึ่่�งผลิิตภัณัฑ์์ดังักล่่าวไม่่มีีหรือืไม่่สามารถทำได้้ หรือื

		
		  4.4.4	 การกระทำหรืือนำเสนอผลิิตภัณัฑ์์แอมเวย์์ ผลิิตภัณัฑ์์ที่่�จัดัจำหน่่ายโดยแอมเวย์์ ในลักษณะหลอกลวง หรืือส่่งเสริิมการขาย 

		  ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นโดยแอบอ้้างว่่าเป็็นของแอมเวย์์

		
		  4.4.5	นั กัธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องอธิิบายวิิธีีใช้้และคำเตือืนตามที่่�ระบุุไว้้บนฉลากสิินค้าในขณะแสดงสิินค้านั้้�นๆ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ต้้อง 

		ต  ระหนักัถึึงความสำคัญัในการกล่่าวอ้้างคุณุภาพผลิิตภัณัฑ์์ รวมถึึงปััญหาการผลิิตสื่่�อที่่�ให้้ข้้อมููลอย่่างไม่่ถููกต้้องตามที่่�ได้้ระบุไุว้้ 

		ข้  างต้้น เพื่่�อที่่�จะรักัษาไว้้ซึ่่�งโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์์สำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์์และผู้้�มุ่่�งหวังั รวมถึึงเพื่่�อรักัษาไว้้ซึ่่�งความสัมัพันธ์ 

		อั  นดีีในสังคม และเป็็นการแสดงออกถึึงเคารพต่่อกฎหมายของประเทศ เพื่่�อที่่�จะสร้้างธุรุกิิจที่่�สามารถเติิบโตอย่่างเหมาะสม 

		  และอย่่างสุุจริิตไปพร้้อมๆ กันั บนพื้้�นฐานของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

4.5	 การบรรจุุหีีบห่่อใหม่่ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่บรรจุุหีีบห่่อผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ หรืือเปลี่่�ยนบรรจุุภัณัฑ์์ภายใน หรืือเปลี่่�ยนหรืือดััดแปลงฉลาก 

	หีี บห่่อใดๆ ของผลิิตภัณัฑ์์หรืือบริิการของแอมเวย์์

4.6	 ใบเสร็็จการขายเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งรับัคำสั่่�งซื้้�อ และ/หรือื ส่่งผลิิตภัณัฑ์์ด้้วยตนเองจะต้้องมอบคำสั่่�งซื้้�อหรือื 

	 ใบเสร็็จรัับเงิินเป็็นลายลัักษณ์์อักัษรและลงวัันที่่�ด้้วยภาษาไทยให้้แก่่ลููกค้้าทุุกครั้้�งที่่�มีีการขาย โดยคำสั่่�งซื้้�อ หรืือใบเสร็็จดัังกล่่าวจะต้้องระบุุ  

	 (ก) รายละเอีียดผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ขาย (ข) ราคา (ค) ชื่่�อ ที่่�อยู่่� และเบอร์์โทรศัพัท์์ของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�ขายผลิิตภัณัฑ์์ (ง) ชื่่�อลููกค้้า (จ)  

	วั นที่่�ขายและวัันส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ และ (ฉ) สิิทธิิของลููกค้้าในการบอกเลิิกสัญัญา (ระบุเุป็็นตัวอัักษรทึึบ)

4.7	 การรัับประกัันการซื้้�อคืืนและคำรัับรอง นอกเหนืือจากสิิทธิิตามมาตรา 33 แห่่งพระราชบััญญััติิขายตรงและตลาดแบบตรง  

	 พ.ศ.2545 ลููกค้้ามีีสิิทธิิในการคืืนผลิิตภััณฑ์์ที่่�ซื้้�อไปภายใต้้การรัับประกัันการซื้้�อคืืนถ้าผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวยัังอยู่่�ในสภาพที่่�สามารถ 

	น ำไปขายต่่อได้้ และภายใต้้คำรัับรองถ้้าผลิิตภััณฑ์์มีีข้อบกพร่่องจากกระบวนการผลิิต ภายในระยะเวลา 90 วันันับัจากวันัซื้้�อ เมื่่�อลููกค้้า 

	 ขอใช้้สิิทธิิตามการรัับประกัันการซื้้�อคืืนหรืือตามคำรัับรองภายในระยะเวลารัับประกัันดังกล่่าว นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องเสนอ (ก)  

	คื นเงิินเต็็มจำนวน (ข) แลกเปลี่่�ยนผลิิตภัณัฑ์์ชนิิดเดีียวกันั หรือื (ค) ให้้เครดิิตในการซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์อื่่�นแก่่ลููกค้้าโดยทัันทีี

	
		  4.7.1	นั กธุรุกิิจแอมเวย์์ต้้องแจ้้งให้้แอมเวย์์ทราบถึึงความไม่่พอใจเกี่่�ยวกับัการรับัประกันัการซื้้�อคืืน /คำรัับรอง ที่่�ได้้รับัจากลููกค้้า และ 

		  ต้้องนำส่่งสำเนาการโต้้ตอบและรายละเอีียดการสนทนาท้ั้�งหมดเกี่่�ยวกับัความไม่่พอใจตามที่่�ถููกร้้องขอ

	
		  4.7.2	นั กธุรุกิิจแอมเวย์์ไม่่มีีสิิทธิิทำคำเสนอ หรืือประนีีประนอมยอมความ หรืือให้้แอมเวย์์รัับผิิดจากความไม่่พอใจ หรืือการคืืนสิินค้า

	
		  4.7.3	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องรัับผิิดชอบอย่่างเคร่่งครัดสำหรัับคำกล่่าวอ้้างซึ่่�งเกิินขอบเขตเงื่่�อนไขของการรัับประกัันการซื้้�อคืืน/ 

		ค  ำรัับรองและต้้องรับัผิิดชดใช้้และป้้องกันัไม่่ให้้แอมเวย์์ต้้องรัับผิิดจากข้้อเรีียกร้้องที่่�กระทำเกิินขอบเขตดังกล่่าว

4.8	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ ข้้อบัังคัับ และประมวลกฎหมาย นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบัติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับและประมวล 

	 กฎหมายท้ั้�งหมดที่่�มีีผลใช้้บังัคัับในการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ว่่าจะประกอบธุรุกิิจที่่�ใด นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่กระทำกิิจกรรมใดอันัอาจ 

	ก่่ อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของนักัธุุรกิิจแอมเวย์์ และ/หรืือ แอมเวย์์ เมื่่�อได้ร้ับัการร้อ้งขอ นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์้อ้งให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับั 

	กิิ จกรรมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือกิิจกรรมอื่่�นๆ ตามที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทราบมาให้้แก่่แอมเวย์์อย่่างตรงไปตรงมา (แม้้จะเกี่่�ยวข้้อง 

	กั ับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�น) การติิดต่่อสื่่�อสารข้้อมููลดัังกล่่าวกัับแอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบััติิอย่่างตรงไปตรงมาและโดยสุุจริิต



70BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

4.9	 การปฏิบิัตัิทิางการค้้าโดยหลอกลวงหรืือขัดัต่อ่กฎหมาย ห้า้มมิิให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์ก์ระทำการค้า้โดย การหลอกลวง หรือืขัดัต่่อกฎหมาย

4.10	 องค์์กรหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ประกอบกิิจการองค์์กรธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย และต้้องไม่่มีีส่่วน 

	 หรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ผิิดกฎหมาย

4.11	 ความเป็็นมืืออาชีีพ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องประพฤติิตนอย่่างสุุภาพอ่่อนน้้อมและคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น และต้้องไม่่ใช้้กลยุุทธ์์กดดัันให้้ซื้้�อ 

	 ผลิิตภััณฑ์์ แต่่จะต้้องนำเสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของแอมเวย์์ และ/หรืือแผนธุุรกิิจแอมเวย์์อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

4.12	 ความสััมพัันธ์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์ ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์แสดงตนเป็็นลููกจ้้างของแอมเวย์์ หรืือสาขาธุุรกิิจของแอมเวย์์ และ/ 

	 หรืือของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�น

		
		  4.12.1	นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ต้อ้งไม่่บิิดเบืือนเกี่่�ยวกับัลักัษณะความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างแอมเวย์์และนักัธุรุกิิจของแอมเวย์์ หรืือให้้การรับัรองใดๆ  

		น  อกเหนืือจากที่่�กำหนดไว้ต้ามคู่่�มืือดำเนิินธุรุกิิจแอมเวย์แ์ละนโยบายธุรุกิิจแอมเวย์ ์หรือืเอกสารสิ่่�งพิิมพ์อ์ย่่างเป็น็ทางการอื่่�น 

		  ของแอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องรัับผิิดชดใช้้ค่่าใช้้จ่่าย ค่่าเสีียหาย หรืือความเสื่่�อมเสีียที่่�เกิิดจากการบิิดเบืือนแก่่แอมเวย์์ 

		  ซึ่่�งรวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายทางกฏหมายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับแอมเวย์์ด้้วย

		
		  4.12.2	นักัธุุรกิิจแอมเวย์แ์สดงตนเป็น็นัยัว่่าเป็น็ลููกจ้า้งของแอมเวย์ ์และต้อ้งไม่่แสดงตนเป็น็ “ตัวัแทน” “ผู้้�จัดัการ” หรือื “ผู้้�แทนบริิษัทั”  

		  และต้้องไม่่ใช้้คำหรืือข้้อความที่่�อาจสื่่�อฐานะดัังกล่่าวบนกระดาษหรืือวััสดุุสิ่่�งพิิมพ์์

		
		  4.12.3	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ใช้้นามบััตรในการสื่่�อความหมายว่่าตนมีีความสััมพัันธ์์เป็็นลููกจ้้างของแอมเวย์์

4.13	 แฟรนไชส์และการกำหนดเขตแดน ห้า้มมิิให้้นักัธุรุกิิจแอมเวย์์แสดงตนต่่อบุุคคลใดว่่ามีีแฟรนไชส์์แบบผููกขาด (Exclusive Franchise)  

	 หรืือมีีการกำหนดเขตแดน (Territories Available) ในการขายผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แผนธุุรกิิจแอมเวย์์

4.14	 กิจิกรรมการขายอื่่�นๆ นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์้อ้งไม่่หาประโยชน์จ์ากความรู้้� หรืือความสัมัพันัธ์ก์ับันักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์ื่่�น รวมถึึงความรู้้�จาก 

	 หรือืเกี่่�ยวกับัสายการสปอนเซอร์ ์เพื่่�อส่่งเสริิมและขยายธุรุกิิจอื่่�น การกระทำดังักล่่าวให้ถ้ือืเป็น็การรบกวนสัญัญาทางธุรุกิิจของนักัธุรุกิิจ 

	 แอมเวย์์อื่่�นและเป็็นการรบกวนแอมเวย์์อย่่างไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร ยกเว้้นกิิจกรรมการขายที่่�อนุุญาตตามข้้อกำหนดในมาตรฐาน 

	 การสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล

		
		  4.14.1	นักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ุกุคนต้อ้งไม่่ชักัชวนนักัธุุรกิิจแอมเวย์อ์ื่่�น ไม่่ว่่าทางตรงหรือืทางอ้อ้ม เพื่่�อขาย เสนอขาย หรือืส่่งเสริิมผลิิตภัณัฑ์์  

		  บริิการ หรืือโอกาสทางธุุรกิิจอื่่�น ที่่�ไม่่ได้้จััดให้้มีีหรืือทำตลาดโดยแอมเวย์์ หลัักเกณฑ์์นี้้�ให้้รวมถึึงการลงทุุนทุกชนิิด  

		  การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ และการกู้้�ยืืม ไม่่ว่่ามีีที่่�มาจากที่่�ใด

		
		  4.14.2	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคนต้้องไม่่ขาย เสนอขาย หรืือส่่งเสริิมโอกาสทางธุุรกิิจอื่่�น ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโอกาส 

		ท  างธุุรกิิจแอมเวย์์

4.15	 การรบกวนสถานภาพการเป็น็นักัธุรุกิจิแอมเวย์ข์องบุคุคลอื่่�น - การชักัจููง ให้ถ้ือืว่่าเป็น็การละเมิิดระเบีียบปฏิิบัติิหรือืนโยบายธุรุกิิจของ 

	 แอมเวย์์ ถ้้านัักธุุรกิิจแอมเวย์์กระทำการดัังต่่อไปนี้้�

	
		  4.15.1	รบกวนหรืือพยายามรบกวนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของบุุคคลอื่่�น หรืือ

	
		  4.15.2	ชัักจููงหรืือพยายามชัักจููงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นให้้เปลี่่�ยนสายการสปอนเซอร์์ เปลี่่�ยนหรืือละทิ้้�งสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์์ หรืือให้้สปอนเซอร์์หรืือไม่่ให้้สปอนเซอร์์ผู้้�มุ่่�งหวัังคนใดคนหนึ่่�ง หรืือ

	
		  4.15.3	ชักัจููงหรือืพยายามชักัจููงนักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์ื่่�นให้ป้ฏิเิสธที่่�จะให้ก้ารฝึกึอบรม การศึึกษา การสร้า้งแรงบันัดาลใจ หรือืการสนับัสนุนุอื่่�นๆ  

		  แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็นดาวน์์ไลน์์ หรืือ
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

		  4.15.4	ชัักจููงหรืือพยายามชัักจููงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นให้้ละเมิิดระเบีียบปฏิิบััติิหรืือนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์

4.16	 การส่่งออกผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ส่่งออกหรืือนำเข้้าหรืือขายให้้ผู้้�นำเข้้าหรืือผู้้�ส่่งออกผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์จาก 

	 ประเทศหนึ่่�งที่่�แอมเวย์์มีีการดำเนิินธุุรกิิจ ไปยัังประเทศอื่่�นไม่่ว่่าแอมเวย์์จะดำเนิินธุุรกิิจในประเทศนั้้�นหรืือไม่่ก็็ตาม

4.17	 หลักัเกณฑ์์เรื่่�องความพยายามค้้าปลีกี แอมเวย์จ์ะจ่่ายส่่วนลดตามแผนธุรุกิิจแอมเวย์ต์ามยอดขายปลีีกให้แ้ก่่ลููกค้า้ สำหรับันักัธุรุกิิจ 

	 แอมเวย์์ผู้้�มีีสิิทธิิได้้รัับส่่วนลดและ/หรืือคุุณสมบััติิตามแผนธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�น ต้้องปรากฏว่่าได้้มีีการบริิโภคโดยหรืือขายให้้แก่่ลููกค้้า 

	ภ ายในระยะเวลาที่่�กำหนดโดยแอมเวย์์ แอมเวย์์สงวนสิิทธิิในการปฏิิเสธคุณสมบัติิ เกีียรติิรางวััลและเงิินรางวััลท้ั้�งหมดในกรณีีที่่� 

	 แอมเวย์์เห็็นว่่ายอดขายของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่มีีลัักษณะตามหลัักเกณฑ์์นี้้�

		  4.17.1	แอมเวย์์ไม่่มีีนโยบายให้้มีีการเก็็บสต๊๊อกสิินค้า หรืือซื้้�อสิินค้าคงคลัง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ซื้้�อหรืือเสนอแนะ นัักธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์์อื่่�นให้้ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อประโยชน์์อื่่�นใด นอกเหนืือจากเพื่่�อขายให้้แก่่ลููกค้้า

4.18	 การสื่่�อสารแบบดิิจิทิัลั หมายถึึงการส่่งข้้อมููลผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ด้ว้ยคอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่�) ที่่�เป็็นข้อความ  

	ข้ อมููล รููปภาพ วิิดีีโอ เสีียง และข้้อมููลอื่่�นๆ รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียงโพสต์์ หรืือส่ิ่�งตีีพิิมพ์ใดๆ ที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�ดิิจิิทัล รวมถึึงอีีเมล วิิดีีโอ  

	 ไลฟ์ส์ตรีีมมิ่�ง พ็อ็ดคาสท์์ บล็็อก แอพพลิิเคชั่่�น โฆษณา ฟอรั่่�ม เว็็บเพจ หรืือผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย หรืือ แพลตฟอร์์มการส่่งข้้อความ  

	 เช่่น Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, WeChat, VK, Line, WhatsApp และ Snapchat 

		

		  การใช้้กฎกัับการสื่่�อสารแบบดิิจิิทัลของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแอมเวย์์ โอกาสทางธุรุกิิจและผลิิตภัณัฑ์ ์และบริิการของ 

	 แอมเวย์์ (ท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม) หรืือเป็็นอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�กำหนดไว้้ในกฎและนโยบายเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ  

	 เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ดิิจิิทััลมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ แอมเวย์์จึึงมีีมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลของ 

	นั กธุรุกิิจแอมเวย์เ์ป็น็ไปตามกฎจรรยาบรรณ และมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทัลั ซึ่่�งถือืว่่าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกฎจรรยาบรรณที่่�นักัธุรุกิิจ 

	 แอมเวย์์ต้้องปฏิิบััติิตาม

4.19	 การระดมเงิินทุุน ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ใช้้ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์เพื่่�อระดมเงิินทุน การระดมเงิินทุนรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียงการ 

	ชั ักชวนให้้ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของแอมเวย์์โดยให้้คำรัับรองว่่าผลประโยชน์์ เงิินรายได้้ ส่่วนลด กำไรทั้้�งหมด หรืือบางส่่วนจาก 

	 การขายนั้้�นจะให้้ผลประโยชน์์แก่่กลุ่่�มบุุคคล องค์์กร หรืือเกิิดผลอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

4.20	 การจััดโครงสร้้างองค์์กรนัักธุุรกิิจแอมเวย์ ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เปลี่่�ยนแปลงแผนธุุรกิิจหรืือยอดขายของธุุรกิิจด้้วยวิิธีีการใดๆ  

	 เพื่่�อให้้มีีผลต่่อการได้้รัับผลตอบแทนหรืือรางวััลและการประกาศเกีียรติิคุณซึ่่�งมิิได้้เป็็นไปโดยสอดคล้องกัับข้้อกำหนดตามแผน 

	 ธุุรกิิจแอมเวย์์โดยใช้้กลยุุทธ์์ในการจััดโครงสร้้างองค์์กรนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นไปตามธรรมชาติิ เพื่่�อสร้้างกลุ่่�มใน 

	 เชิิงลึึกไม่่ว่่าจะมีีความสััมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้การสปอนเซอร์์และผู้้�ได้้รัับการสปอนเซอร์์หรืือไม่่ก็็ตาม จะถืือว่่าเป็็นการจััดโครงสร้้าง 

	 องค์์กรนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ไม่่อาจยอมรับได้้ โดยแอมเวย์์มีีสิิทธิ์์�เด็็ดขาดในการตััดสิินว่่าส่ิ่�งใดเป็็นการจััดโครงสร้้างองค์์กรนัักธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์ที่่�ไม่่ถููกต้้อง

4.21	 การปรัับปรุุงข้้อมููลส่วนตัวหรืือข้้อมููลธุรกิิจให้้ทันัสมัย นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ทุกุคนต้อ้งแจ้้งให้้แอมเวย์์ทราบถึึงการปรัับปรุุง หรืือเปลี่่�ยนแปลง 

	ข้ ้อมููลส่่วนตััว (เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์ ฯลฯ) หรืือข้้อมููลธุุรกิิจ (เช่่น การเปลี่่�ยนสถานะทางธุุรกิิจ ฯลฯ)

4.22	 ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� นอกเหนืือจากบทบัญญััติิตามข้อ 9 ของระเบีียบปฏิิบัติินี้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ชื่่�อทางการค้้า เครื่่�องหมายการค้้า  

	วั สดุุอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�ของแอมเวย์์ ข้้อมููลธุุรกิิจซ่ึ่�งเป็็นความลับและเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของแอมเวย์์ยัังรวมถึึงตััวอย่่างเช่่นแต่่ไม่่จำกััดเพีียง  

	ข้ อมููลสายการสปอนเซอร์์ (เช่่น ข้้อมููลที่่�รวบรวมโดยแอมเวย์์ซึ่่�งเปิิดเผยหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการท้ั้�งหมด หรืือบางส่่วนของการ 

	 สปอนเซอร์์ในธุุรกิิจแอมเวย์์ รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียงรายชื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แผนผัังสปอนเซอร์์ และข้้อมููลท้ั้�งหมดของนัักธุุรกิิจ 
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	 แอมเวย์์หรืือของแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับมา ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบปััจจุุบััน หรืืออนาคต) ข้้อมููลธุุรกิิจ การผลิิตและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์  

	 แผนธุุรกิิจ และยอดขายของ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ รายรัับและข้้อมููลทางการเงิินอื่่�น ฯลฯ อัันถืือเป็็นข้้อได้้เปรีียบทางการค้้า เอกลัักษณ์์ 

	ท างการค้้าและความลัับทางการค้้าและความลัับทางธุุรกิิจอัันเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของแอมเวย์์และซึ่่�งแอมเวย์์มีีกรรมสิิทธิ์์�และเก็็บไว้้เป็็น 

	 ความลับัและรักัษาเยี่่�ยงความลับทางการค้้าและความลับัทางธุรุกิิจและถือืเป็็น “ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�” ภายใต้้สััญญานักัธุรุกิิจแอมเวย์์

		
		  4.22.1	แอมเวย์์มีีกรรมสิิทธิ์์�เด็็ดขาดในข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ซึ่่�งได้้มา รวบรวม ปรัับแต่่ง และรัักษาไว้้โดยแอมเวย์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		รั  บทราบว่่าข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ทุุกอย่่างเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของแอมเวย์์ซึ่่�งแอมเวย์์ได้้รัับมาโดยการทุ่่�มเทเวลาและทรััพยากร 

		  จำนวนมาก

		
		  4.22.2	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับสิิทธิิไม่่เด็็ดขาดแต่่เป็็นการเฉพาะตััวและไม่่สามารถโอนต่่อไปได้้และอาจถููกยกเลิิกได้้โดยแอมเวย์์ 

		  ในการใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ตามที่่�จำเป็็นเพื่่�อความสะดวกในการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ในระเบีียบ 

		  ปฏิิบััติินี้้� รวมถึึงตััวอย่่างเช่่น นโยบายการรัักษาความลัับ และเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดอื่่�นๆ ของสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		  แอมเวย์ข์อสงวนสิิทธิิในการปฏิเิสธหรือืยกเลิิกสิิทธิิดังักล่่าวหากแอมเวย์เ์ห็็นว่่าเป็น็การจำเป็น็ เพื่่�อรักัษาความลับัหรือืคุุณค่่า 

		  ของข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� โดยแอมเวย์์จะบอกกล่่าวล่่วงหน้้าตามสมควรแก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์พร้้อมทั้้�งระบุุเหตุุผลแห่่งการ 

		  ปฏิิเสธหรืือการยกเลิิก	

		
		  4.22.3	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคนต้้องรัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ให้้เป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด และต้้องดำเนิินการตามสมควรและ 

		บั  ังคัับใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมในการปกป้้องและป้้องกัันข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ให้้เป็็นความลัับ

		
		  4.22.4	นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์้อ้งไม่่รวบรวม จัดัการ เข้า้ถึึง สร้า้งบัญัชีี ใช้ ้หรือืเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� เว้น้แต่่จะได้้รัับอนุุญาตจาก 

		  แอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�แก่่บุุคคลภายนอก หรืือใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ในธุุรกิิจอื่่�น

		
		  4.22.5	การใช้้หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�นอกเหนืือจากที่่�ได้้รัับอนุุญาตโดยแอมเวย์์ ให้้ถืือเป็็นการสร้้างความเสีียหาย 

		  อย่่างรุุนแรงอัันไม่่อาจแก้้ไขเยีียวยาได้แ้ก่่แอมเวย์์ และแอมเวย์์อาจเรีียกร้้องค่่าเสีียหายตามสมควร รวมถึึงเรีียกร้้องให้้นักัธุรุกิิจ 

		  แอมเวย์์หยุุดก่่อความเสีียหาย รวมถึึงเรีียกร้้องการเยีียวยาอื่่�นๆ ตามกฎหมาย	

		
		  4.22.6	ในกรณีีที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�โดยนัักธุรุกิิจแอมเวย์์แก่่บุคคลภายนอก ไม่่ว่่าโดยความสมััครใจหรืือไม่่นักธุรุกิิจ 

		  แอมเวย์์ต้้องแจ้้งให้้แอมเวย์์ทราบถึึงข้้อเท็็จจริิงนั้้�นโดยทัันทีี และบัังคัับใช้้มาตรการที่่�จำเป็็นเพื่่�อ (ก) ป้้องกัันบุุคคลภายนอก 

		  เปิดิเผยข้้อมููลดัังกล่่าวเพ่ิ่�มเติิม (ข) บังัคัับบุุคคลภายนอกให้้ลงนามในสัญัญาว่่าด้้วยการรัักษาความลับ และการไม่่เปิิดเผยข้้อมููล  

		  เพื่่�อประโยชน์์ของแอมเวย์์ โดยต้้องกำหนดเงื่่�อนไขไม่่น้้อยกว่่าที่่�กำหนดไว้้ตามข้้อ 4.22 นี้้�

		
		  4.22.7	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องส่่งข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�หรืือสำเนาข้้อมููลดัังกล่่าวทั้้�งหมดคืืนให้้แอมเวย์์โดยทัันทีีที่่�มีีการลาออก  

		  สถานภาพหมดอายุุ ต่่ออายุุไม่่สำเร็็จ ถููกปฏิิเสธคำขอต่่ออายุุ หรืือถููกบอกเลิิกสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และต้้องระงัับใช้้ 

		ข้  ้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ต่่อไป

		
		  4.22.8	หน้้าที่่�ในการรัักษาความลัับตามที่่�กำหนดในข้้อ 4.22 นี้้� ให้้มีีผลบัังคัับใช้้ตลอดอายุุของสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์และให้้มีีผล 

		  ใช้้บัังคัับต่่อไปหลัังจากหมดอายุุสััญญาดัังกล่่าว หรืือมีีการบอกเลิิกสััญญาดัังกล่่าวไม่่ว่่าด้้วยสาเหตุุใดเช่่นกััน

 

4.23	 หลัักเกณฑ์์การนำเสนอ เนื้้�อหาในการนำเสนอซึ่่�งรวมถึึงหรืือสนัับสนุุนการส่่งเสริิมการค้้าปลีีกของผลิิตภััณฑ์์และบริิการภายใต้้ 

	 เครื่่�องหมายการค้้าแอมเวย์์ หรืือแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ต้้องเป็็นไปตามที่่�มาตรฐานการประกัันคุุณภาพกำหนดไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

		  4.23.1	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่

			   ก.	 แสดงรายได้้เกิินจริิงโดยนำไปเกี่่�ยวเนื่่�องหรืือนำไปรวมกัับรายได้้อื่่�นๆ และแนะนำว่่าเป็็นผลจากการสร้้างธุุรกิิจแอมเวย์์

			 
			   ข.	 แทนที่่�หรืือสัับเปลี่่�ยนกลุ่่�มหรืือองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่แอมเวย์์ในธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยแอมเวย์์จะต้้องถููกแสดงออกอย่่างชััดเจน 

			ต   ลอดเวลาและไม่่กำกวมระหว่่างการนำเสนอแก่่ผู้้�เข้้าร่่วม

			 
			ค   .	 กล่่าวสนัับสนุุน บอกเป็็นนััยหรืือสร้้างความรู้้�สึึกว่่าจะประสบความสำเร็็จได้้โดยการส่่งเสริิมการบริิโภคส่่วนบุุคคลโดย 

			   ไม่่จำเป็็นต้้องขาย หรืือส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือกล่่าวอ้้างสรรพคุุณอย่่างไม่่เหมาะสม
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

			 
			   ง.	ส่่ งเสริิมสายการสปอนเซอร์์ สาขาหรืือกลุ่่�มของบุุคคลหน่ึ่�งในลักษณะก่่อให้้เกิิดหรืืออาจก่่อให้้เกิิดความไม่่พอใจ  

			   หรืือความเสีียหายแก่่บุุคคลอื่่�น

			 
			   จ.	 แสดงข้้อความอันเป็็นเท็็จเกี่่�ยวกัับความสัมพัันธ์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นกัับแอมเวย์์ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม  

			   และไม่่ว่่าโดยวิิธีีใด ตััวอย่่างเช่่น แนะนำหรืือกล่่าวเป็็นนัยว่่าแอมเวย์์เป็็นเพีียง “ผู้้�จััดหา” หรืือ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็น 

			ตั   ัวแทนโอกาสทางธุุรกิิจซึ่่�งแอมเวย์์เป็็น “ส่่วนหนึ่่�ง” หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นบุุคคลภายนอก (เอ้้าท์์ซอส) ผู้้�ถููกว่่าจ้้าง 

			ม   าสนัับสนุุนการบริิหารงานให้้แก่่แอมเวย์์ ฯลฯ

			 
			   ฉ.	ส่่ งเสริิมโอกาสทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่ธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือชัักชวนให้้มีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อเสนอโอกาสทางธุุรกิิจอื่่�น  

			   ไม่่ว่่าในเวลาใด หรืือ

			 
			   ช.	 ใช้้การประชุุมเป็็นลานปราศรััยในการส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนความเชื่่�อทางศาสนา ความเชื่่�อทางการเมืือง และ/ 

			   หรืือความเชื่่�อทางสัังคมส่่วนบุุคคล

		
		  4.23.2	การแสดงออกส่่วนบุุคคลดัังต่่อไปนี้้�ถืือว่่าไม่่เหมาะสม

			   ก.	ปั ัญหาทางสัังคมและวััฒนธรรม

			   ข.	ค วามชอบส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับทััศนคติิทางการเมืือง พรรค ผู้้�สมััคร หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ได้้รัับการเลืือกตั้้�ง

		
		  4.23.3	การสนทนาจะต้อ้งเกี่่�ยวกับัจริิยธรรมและทัศันคติิที่่�ดีี ที่่�สามารถช่่วยและส่่งเสริิมผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการและธุรุกิิจ ของนักัธุรุกิิจ 

		  แอมเวย์์และแอมเวย์์เท่่านั้้�น

		
		  4.23.4	คำแถลงการณ์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เกี่่�ยวกัับโอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์และแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ จะต้้องเป็็นความจริิง  

		ถูู  กต้้อง และไม่่ทำให้้เข้้าใจผิิด และจะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

4.24	 กิิจกรรมนอกประเทศไทยหรืือกิิจกรรมนอกตลาดที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์ลงทะเบีียน นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งมีีส่่วนร่่วม ไม่่ว่่าทางตรงหรืือ 

	ท างอ้้อมในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับส่่วนร่่วมไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจแอมเวย์์นอกเขตแดนต้้องปฏิิบััติิตาม 

	 ลายลัักษณ์์อัักษรและเจตนารมณ์์ของกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และหลัักเกณฑ์์ นโยบาย ขั้้�นตอนที่่�ใช้้บัังคัับของสาขาธุุรกิิจแอมเวย์์นอก 

	 เขตแดนนั้้�น โดยไม่่คำนึึงว่่านัักธุรุกิิจดัังกล่่าวได้จ้ดทะเบีียนเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ในเขตแดนนั้้�นหรืือไม่่ ถ้า้ไม่่ปฏิิบัตัิิตามให้้ถือืว่่าเป็็น 

	 การละเมิิดสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์

มาตรา 5 - ความรับผิดชอบและหน้าที่ของผู้สปอนเซอร์ และนักธุรกิจแอมเวย์ระดับแพลตินัม
บทบาทและความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมของสปอนเซอร์์และอััพไลน์์ แอมเวย์์มีีสิิทธิิเด็็ดขาดในการตรวจสอบการทำธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจ 

เพื่่�อพิิจารณาว่่านักัธุรุกิิจอัพัไลน์ไ์ด้ก้ระทำการแทรกแซงการดำเนิินธุรุกิิจของดาวน์ไ์ลน์อ์ย่่างไม่่เหมาะสมหรือืไม่่ และ/หรือื เข้า้ไปมีีส่่วนร่่วม 

สนัับสนุุนบุุคคลอื่่�น ทั้้�งในและนอกองค์์กร บิิดเบืือนแผนธุุรกิิจแอมเวย์์ของดาวน์์ไลน์์ในสายงานนั้้�นๆ หรืือไม่่ ตามที่่�ระบุุไว้้ในระเบีียบใน 

ข้้อ 4.20 หากพบว่่ามีีพฤติิการณ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น แอมเวย์์จะใช้้ดุุลยพิินิิจตามความเหมาะสม เพื่่�อพิิจารณาลงโทษได้้ตามเงื่่�อนไขแห่่ง 

ข้้อสััญญาและ/หรืือระเบีียบปฏิิบััติิแอมเวย์์

5.1	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�สปอนเซอร์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ทำกิิจกรรมสปอนเซอร์์หรืือให้้สปอนเซอร์์แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้อง

		
		  5.1.1	 จำหน่่ายชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งไม่่ได้้ถููกดััดแปลงให้้แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์

	 	 5.1.2	 ปฏิิบัติิตามสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์และต้้องมีีคุุณสมบััติิครบทุุกประการตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ในสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์  

		  รวมถึึงนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์

		
		  5.1.3	ฝึ กอบรมและสร้า้งแรงบันัดาลใจแก่่นักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ได้ร้ับัการสปอนเซอร์ต์ามที่่�ได้ก้ำหนดไว้ใ้นธุรุกิิจของแอมเวย์ ์หรือืร่่วมมือื 

		กั  ับแพลติินััมอััพไลน์์เพื่่�อทำให้้เกิิดการฝึึกอบรมและการสร้้างแรงบัันดาลใจดัังกล่่าว

		
		  5.1.4	ท ำให้้แน่่ใจว่่าบรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากพวกเขา จะปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิของแอมเวย์์	
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		  และสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์และกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�ใช้้บัังคัับอย่่างครบถ้้วน

		
		  5.1.5	 สนัับสนุุนให้้บรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากพวกเขาเข้้าร่่วมการประชุุมและการสััมมนา ซึ่่�งจััดขึ้้�น 

		  อย่่างเป็็นทางการโดยแอมเวย์์

		
		  5.1.6	 อธิิบายถึึงความรับัผิิดชอบและหน้า้ที่่�ของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ภ์ายใต้ส้ัญัญานักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์รวมถึึงนโยบายธุรุกิิจของแอมเวย์แ์ละ 

		ชี้  �แนะนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้รั้ับสปอนเซอร์์ถึึงวิิธีีดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ตามนโยบายธุรุกิิจของแอมเวย์์ คู่่�มืือการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์  

		  และเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์อย่่างเป็็นทางการอื่่�นๆ ของแอมเวย์์

		
		  5.1.7	ส่่ งเสริิมและปฏิิบัตัิิตามระเบีียบปฏิิบัตัิิและให้ค้วามรู้้�และทำให้แ้น่่ใจว่่าบรรดานักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ได้ร้ับัการสปอนเซอร์ส์่่วนตัวั 

		  จากพวกเขาจะกระทำอย่่างเดีียวกััน

		
		  5.1.8	 ปกป้้องสิิทธิิในการสปอนเซอร์์ของบรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากพวกเขา

5.2	 หน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบของนักัธุรุกิจิแอมเวย์ร์ะดัับแพลตินัมั นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�ทำกิิจกรรมสปอนเซอร์ห์รือืให้้การ 

	 สปอนเซอร์์แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้อง

		
		  5.2.1	ท ำให้้แน่่ใจว่่าบรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากพวกเขาและดาวน์์ไลน์์ของผู้้�ได้้รัับสปอนเซอร์์ 

 		  จนถึึงแพลติินัมลำดัับต่่อไป จะปฏิิบัติิตามระเบีียบปฏิิบัติิของแอมเวย์์และสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และนโยบาย 

		  ธุุรกิิจของแอมเวย์์และกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�ใช้้บัังคัับอย่่างครบถ้้วน

		
		  5.2.2	 สนัับสนุุนให้้บรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากพวกเขาและดาวน์์ไลน์์ของผู้้�ได้้รัับสปอนเซอร์์จนถึึง 

		  แพลติินััมลำดัับต่่อไปเข้้าร่่วมการประชุุมและการสััมมนาซึ่่�งจััดขึ้้�นอย่่างเป็็นทางการโดยแอมเวย์์

		
		  5.2.3	ส่่ งเสริิมและปฏิิบัตัิิตามระเบีียบปฏิิบัตัิิและให้ค้วามรู้้�และทำให้แ้น่่ใจว่่าบรรดานักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ได้ร้ับัการสปอนเซอร์ส์่่วนตัวั 

		  จากพวกเขาและดาวน์์ไลน์์ของผู้้�ได้้รัับสปอนเซอร์์จนถึึงแพลติินััมลำดัับต่่อไปจะกระทำอย่่างเดีียวกััน

		  5.2.4	 ปกป้้องสิิทธิิในการสปอนเซอร์์ของบรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากพวกเขาและดาวน์์ไลน์์ของ 

		ผู้้�  ได้้รัับสปอนเซอร์์จนถึึงแพลติินััมลำดัับต่่อไป

		  5.2.5	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ดำรงคุณุสมบัติิระดับัมรกตหรือืระดับัเพชร จะมีีความรับัผิิดชอบในการดููแลนักัธุรุกิิจแอมเวย์ภ์ายใต้อ้งค์ก์ร 
		

			ม   รกตและ/หรืือแพลติินััม

            5.2.5.1	 ให้้คำปรึึกษาและสนัับสนุุนนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ภายใต้้องค์์กรมรกตและ/หรืือแพลติินัม เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแรง 

			   และนำไปสู่่�ความสำเร็็จของธุุรกิิจ

           	5.2.5.2 	 สนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบจรรยาบรรณ

5.3	 การฝึึกอบรมและการสร้้างแรงจููงใจ ข้้อกำหนดในการปฏิิบััติิ หรืือการเข้้าถึึงการฝึึกอบรมและสร้้างแรงจููงใจต้้องสอดคล้องกัับ 

	 กฎจรรยาบรรณรวมทั้้�งมาตรฐานการประกัันคุุณภาพด้้วย

		
		  5.3.1	 เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำหนดนี้้�ผู้้�สปอนเซอร์อ์าจจะทำการฝึกึอบรมนักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ตนให้ก้ารสปอนเซอร์ห์รือืการฝึกึอบรม 

		ที่่  �ได้รั้ับการสนัับสนุุนจากผู้้�อื่่�น รวมถึึงอััพไลน์์ของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�ดำรงคุุณสมบัติิแพลติินัมที่่�มีีคุณสมบัติิที่่�เหมาะสม มีีสิิทธิ์์� 

		  และได้้รัับอนุุญาตให้้จััดทำและใช้้อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจในการฝึึกอบรม การให้้ความรู้้�และการสร้้างแรงจููงใจแก่่นักธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์์คนอื่่�นๆ หรืือบุุคคลที่่�สาม

	
		  5.3.2	 หากผู้้�สปอนเซอร์์จัดัการฝึึกอบรมและการสร้้างแรงจููงใจด้ว้ยตนเอง ผู้้�สปอนเซอร์์ยังัคงต้อ้งรัับผิิดชอบและสามารถรัับผิิดชอบ 

		ภ  ายใต้้สัญัญานักัธุรุกิิจแอมเวย์เ์พื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าการฝึกึอบรมและการสร้า้งแรงจููงใจเป็น็ไปตามกฎจรรยาบรรณ และมาตรฐาน 

		  การประกัันคุุณภาพต้้องพร้้อมใช้้งานกัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ตนให้้การสปอนเซอร์์ 

		
		  5.3.3	 หากมีีการตกลงกับัอัพัไลน์ร์ะดับัแพลติินัมั หรือืนักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์่่านอื่่�นที่่�ได้้รับัอนุญุาตเพื่่�อให้ท้ำการฝึกึอบรม และสร้า้งแรงจููงใจ 
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

		  แล้้ว นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ให้้การฝึึกอบรมและสร้้างแรงจููงใจจะต้้องรัับผิิดชอบและสามารถรัับผิิดชอบ	ภายใต้้สััญญานัักธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์์สำหรัับการฝึึกอบรมและการสร้้างแรงจููงใจให้้สอดคล้้องกัับกฎจรรยาบรรณและมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

		
		  5.3.4	 หากมีีการตกลงกัับผู้้�ให้้บริิการฝึึกอบรมแล้้ว ผู้้�สปอนเซอร์์หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนอื่่�นๆ ที่่�ทำข้้อตกลงจะต้้องรัับผิิดชอบและ 

		  สามารถรับัผิิดชอบภายใต้สั้ัญญานักัธุรุกิิจแอมเวย์์ในการฝึึกอบรมและการสร้้างแรงจููงใจให้ส้อดคล้องกัับกฎจรรยาบรรณและ 

		ม  าตรฐานการประกัันคุุณภาพ

มาตรา 6 - การดำำ�รงรัักษาสายการสปอนเซอร์์
6.1	 การปกป้้องสายการสปอนเซอร์์ การขายกรรมสิิทธิ์์�ในสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ การโอนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์จะต้้องได้้รัับอนุุมััติิล่่วงหน้้าจากแอมเวย์์ โดยแอมเวย์์สงวนสิิทธิ์์�เด็็ดขาดในการพิิจารณาอนุุมััติิ

		
		  6.1.1	 การโอนสถานภาพการเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ (ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ที่่� ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตัวและดาวน์์ไลน์์ของผู้้�ที่่�ได้้รัับการ 

		  สปอนเซอร์์ด้้วยหรืือไม่่ก็็ตาม) ให้้ถืือเป็็นการโอนการสปอนเซอร์์ของสถานภาพนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นไปยัังผู้้�รัับโอนด้้วย

		
		  6.1.2	 เมื่่�อมีีการขายสถานภาพการเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์์ ให้้ถือืว่่าสถานภาพดัังกล่่าวดำรงอยู่่�ในตำแหน่่งเดิิมในสายการสปอนเซอร์์

		
		  6.1.3	ห้ ามมิิให้้มีีการโอนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เพื่่�อปรัับโครงสร้้างสายการสปอนเซอร์์ทางกลยุุทธ์หรืือเพื่่�อปรัับ 

		  โครงสร้้างเทีียม

6.2	 การโอนสถานภาพรายบุคุคล การโอนสถานภาพรายบุคุคลเป็็นการโอนธุรุกิิจแอมเวย์แ์ต่่ไม่่โอนนักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ได้้รับัการสปอนเซอร์์ 

	 ไปด้้วยพร้้อมกััน โดยไม่่จำกััดหรืือตััดอำนาจและการพิิจารณาใดๆ ของแอมเวย์์ตามกฎเกณฑ์์ข้้อ 6.1 ข้้างต้้น

		
		  6.2.1	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ต้อ้งการเปลี่่�ยนผู้้�สปอนเซอร์ต์้อ้งส่่งคำขอเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรแก่่แอมเวย์ซ่์ึ่�งคำขอดังักล่่าว ต้อ้งประกอบด้ว้ย  

		  (1) หนัังสืือยิินยอมที่่�ลงนามโดยนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั้้�งหมดในสายการสปอนเซอร์์ของตนขึ้้�นไป รวมถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

		  แพลติินัมัหรือืสููงขึ้้�นไปที่่�มีีคุณุสมบัตัิิคนแรกในสาย และ (2) หนังัสือืยอมรับัให้ย้้า้ยเข้า้จากผู้้�สปอนเซอร์แ์ละนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

		  ระดัับแพลติินััมหรืือสููงขึ้้�นไปคนใหม่่ โดยหนัังสืือยอมรัับให้้ย้้ายเข้้าจะต้้องมีีข้้อความระบุุว่่าจะรัับความรัับผิิดชอบทุุกอย่่าง 

		  ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนผู้้�สปอนเซอร์์

		
		  6.2.2	 แอมเวย์์จะติิดต่่อผู้้�สปอนเซอร์์สากลและผู้้�ที่่�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากล โดยจะให้้เวลา 30 วััน ในการนำเสนอข้้อคิิดเห็็น 

		  เกี่่�ยวกัับการขอโอนย้้ายดัังกล่่าว

6.3	 การโอนสถานภาพเป็็นกลุ่่�ม การโอนสถานภาพเป็็นกลุ่่�มเป็็นการโอนธุุรกิิจแอมเวย์์พร้้อมทั้้�งผู้้�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากเขา 

	 และดาวน์ไ์ลน์ข์องผู้้�ได้ร้ับัสปอนเซอร์ข์องนักัธุรุกิิจนั้้�นทั้้�งหมดหรือืบางส่่วนไปพร้อ้มกันั โดยไม่่จำกัดัหรือืตัดัอำนาจและการพิิจารณา 

	 ใดๆ ของแอมเวย์์ตามกฎเกณฑ์์ข้้อ 6.1 ข้้างต้้น	

	
		  6.3.1	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ประสงค์์จะโอนย้ายไปยัังสายงานการสปอนเซอร์์อื่่�น พร้้อมกับโอนนักธุุรกิิจแอมเวย์์ในกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตัว 

		  บางคนหรืือทั้้�งหมดไปกัับตนด้้วย ต้้องยื่่�นคำร้้องเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรต่่อแอมเวย์์ พร้้อมด้้วยหนัังสืือยิินยอมจากนัักธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์์ทั้้�งหมดในสายการสปอนเซอร์์ของตนซึ่่�งประสงค์์จะโอนไปยัังสายงานการสปอนเซอร์์อื่่�นพร้้อมกับตน ลงไปจนถึึง 

		นั  กธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�มีีคุุณสมบััติิคนแรกในสายหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�น และจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััม 

		  หรืือระดัับสููงกว่่านั้้�นทุุกคนที่่�อยู่่�เหนืือขึ้้�นไป จนถึึงและรวมทั้้�งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกต ที่่�มีีคุุณสมบััติิคนแรกในสายหรืือ 

		  ระดัับสููงกว่่านั้้�น

		
			   6.3.1.1	 หากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�มีีคุณสมบัติิคนแรกในสายเป็็นบุคคลคนเดีียวกัันกัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

			ม   รกตแล้้ว จะต้้องได้้รัับหนัังสืือยิินยอมจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�นที่่�มีีคุณสมบัติิซึ่่�ง 

			   อยู่่�เหนืือขึ้้�นไปในสายนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับมรกต

			 
			   6.3.1.2	 แอมเวย์์จะแจ้้งแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรที่่�มีีคุุณสมบััติิคนแรกซึ่่�งอยู่่�เหนืือขึ้้�นไปในสายให้้ทราบ โดยให้้เวลา 
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			   14 วัันในการนำเสนอข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการขอโอนย้้ายดัังกล่่าว

		
		  6.3.2	ค ำขอโอนจะต้้องประกอบด้้วยหนัังสืือยิินยอมจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เหล่่านั้้�นทุุกคน รวมถึึงบรรดาผู้้�ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ 

		  สากลที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�โอนประสงค์์จะให้้โอนไปด้้วยพร้้อมกัันกับเขาและหนัังสืือตอบรัับของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในสายการ 

		  สปอนเซอร์์ที่่�ผู้้�ขอโอนประสงค์์จะไปเข้้าร่่วม

		
			   6.3.2.1	 แอมเวย์์จะติิดต่่อกัับผู้้�สปอนเซอร์์สากลและผู้้�ได้้รัับส่่วนลดพิิเศษผู้้�นำสากลด้้วย โดยจะให้้เวลา 30 วันั ในการนำเสนอ 

			ข้   ้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการขอโอนย้้ายดัังกล่่าว

		
		  6.3.3	ห้ า้มมิิให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�แอมเวย์ร์ับัรองและประกาศเกีียรติิคุณุให้เ้ป็็นผู้้�นำกลุ่่�มในปัจัจุุบััน เช่่น นักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัเข็ม็เงิิน  

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเข็็มทอง หรืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมโอนย้้ายสายงานภายใต้้กฎเกณฑ์์นี้้�

			 
			   6.3.3.1	 อดีีตนักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�นำกลุ่่�มอาจโอนย้ายพร้้อมกับผู้้�ได้้รัับสปอนเซอร์์ส่่วนตัวจากเขาและสปอนเซอร์์ในสายได้ ้

			   หากพ้้นกำหนดระยะเวลา 2 ปีี นัับจากเดืือนสุดท้้ายที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับการรัับรองและประกาศเกีียรติิคุณ 

			   ทั้้�งนี้้�จะต้้องปฎิิบััติิตามขั้้�นตอนต่่างๆ ที่่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น

6.4	 หยุุดกิิจกรรมเป็็นเวลา 6 เดืือนให้้ถืือว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ประสงค์์บอกเลิิกสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (โดยการลาออก  

	 หรือืขาดการต่่ออายุุ) ภายใต้ผู้้้�สปอนเซอร์์คนปัจจุุบันัของตนและได้ห้ยุุดกิิจกรรมเป็็นระยะเวลา 6 เดืือน หรืือต่่อเนื่่�องกว่่านั้้�นจะถืือว่่า 

	 ขาดจากการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาต นัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นอาจจะสมััครเป็็นนัักธุุรกิิจ	แอมเวย์์ใหม่่ภายใต้้ผู้้�สปอนเซอร์์ 

	 ใหม่่ได้้ภายหลัังจากพ้้นระยะเวลาหยุุดกิิจกรรมดัังกล่่าวแล้้ว และให้้ถืือว่่าวัันที่่�แอมเวย์์	ได้ร้ับัหนังัสือืลาออกเป็น็วันันับัระยะเวลาหยุดุ 

	กิิ จกรรมในกรณีีการขาดการต่่ออายุสุถานภาพ ให้ถ้ือืเป็น็การสิ้้�นสุดุสถานภาพ ซึ่่�งในกรณีีนี้้� ให้ก้ารนับัระยะเวลาหยุดุกิิจกรรม 6 เดือืน 

	ดั ังกล่่าวเริ่่�มต้้นนัับในเดืือนถััดจากเดืือนที่่�หมดสถานภาพ

		
		  6.4.1	 ในการสปอนเซอร์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ภายใต้้กฏเกณฑ์์นี้้� ผู้้�สมััครจะต้้องกรอกรายละเอีียดในสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ฉบัับใหม่่ 

		  ให้้สมบููรณ์์ ซ่ึ่�งสััญญาดัังกล่่าวสามารถขอรัับได้้จากแอมเวย์์เมื่่�อแอมเวย์์ได้้รัับสััญญาดัังกล่่าวแอมเวย์์จะแจ้้งให้้นัักธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์์ระดัับแพลติินััมหรืือระดัับสููงดั้้�งเดิิมทราบเกี่่�ยวกัับการสมััคร และเปิิดโอกาสให้้นัักธุุรกิิจนั้้�นคััดค้้านเกี่่�ยวกัับการหยุุด 

		กิิ  จกรรมภายใน 14 วััน ถ้้าปรากฏหลัักฐานว่่ามีีการทำกิิจกรรมระหว่่างระยะเวลา 6 เดืือน ดัังกล่่าวแอมเวย์์จะปฏิิเสธคำขอ 

		  เกี่่�ยวกัับการสปอนเซอร์์ใหม่่ สิิทธิิของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในการคััดค้้านสปอนเซอร์์ของอดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้รัับ 

		  สปอนเซอร์์จากสายงานการสปอนเซอร์์อื่่�นจะหมดไป หากพ้้นกำหนด 2 ปีี นัับจากวัันที่่�แอมเวย์์ตอบรัับใบสมััครภายใต้้การ 

		  สปอนเซอร์์ใหม่่

		
		  6.4.2	ค วามหมายของ “หยุุดกิิจกรรม” ตามระเบีียบนี้้� หมายถึึง ระหว่่างระยะเวลาหยุุดกิิจกรรมนัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องหยุุด 

		กิิ  จกรรมโดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งหมายความว่่านัักธุุรกิิจนั้้�น

		
			   6.4.2.1	 ต้อ้งไม่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรือืบริิการของแอมเวย์ใ์นฐานะนักัธุรุกิิจแอมเวย์ส์ำหรับัการบริิโภคส่่วนบุคุคล (แต่่เขาสามารถ 

			   กระทำได้้ในฐานะลููกค้้า)

		
			   6.4.2.2	 ต้้องไม่่ขายผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของแอมเวย์์ใดๆ เว้้นแต่่ตามนโยบายการซื้้�อคืืน และต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อ 

			   ขายผลิิตภััณฑ์์ไม่่ว่่าในขั้้�นตอนใด (เช่่น รัับคำสั่่�งซื้้�อ การส่่งสิินค้้า หรืือรัับชำระเงิิน)	

		
			   6.4.2.3	 ต้้องไม่่เสนอแผนธุุรกิิจแอมเวย์์แก่่ผู้้�มุ่่�งหวััง

		
			   6.4.2.4	 ต้้องไม่่ส่่งคำขอดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ต่่อไป

			 
			   6.4.2.5	 ต้อ้งไม่่เข้า้ร่่วมการประชุมุเพื่่�อการรับัสมาชิิก การฝึกึอบรม หรือืการเสริิมสร้า้งกำลังัใจที่่�จัดัขึ้้�นโดยนักัธุรุกิิจแอมเวย์์  

			   หรืือการประชุุมใดๆ ที่่�แอมเวย์์เป็็นผู้้�สปอนเซอร์์

		
			   6.4.2.6	 เพื่่�อประโยชน์์ในระเบีียบนี้้� ให้้ถืือว่่าสิ่่�งต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้� ไม่่เป็็นการทำกิิจกรรมและดัังนั้้�น ไม่่กระทบกระเทืือนถึึง 

			   การนัับระยะเวลาหยุุดกิิจกรรม 6 เดืือน ตราบเท่่าที่่�อดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ยัังคงหยุุดกิิจกรรม
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง
			 
				    6.4.2.6.1	จั ัดหาและ/หรืือส่่งคำขอเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อการโอนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

				  
				    6.4.2.6.2	ส่่ งคำร้้องขอให้้คณะกรรมการตรวจสอบสากลทบทวนการตััดสิินใจของแอมเวย์์ หรืือ

				  
				    6.4.2.6.3	 สอบถามแอมเวย์์เกี่่�ยวกัับสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขา

			 
			   6.4.2.7	 ระหว่่างระยะเวลาหยุุดกิิจกรรมอดีีตนักธุรุกิิจแอมเวย์์ต้อ้งไม่่เข้า้ร่่วมกิิจกรรมที่่�จัดัขึ้้�นภายใต้ก้ารควบคุุมของนัักธุรุกิิจ 

			   แอมเวย์์อื่่�น ในนามของพ่่อแม่่ พี่่�น้้อง หรืือบุุคคลอื่่�นมิิฉะนั้้�นจะถืือว่่า “มีีการทำกิิจกรรม” ตามระเบีียบนี้้�

			 

			   6.4.2.8	 ในกรณีีที่่�คู่่�สมรสเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ท้ั้�งสองฝ่่ายจะต้้องทำตามเงื่่�อนไขการหยุุดกิิจกรรมเป็็นเวลา 6 เดืือน จึึง 

			   สามารถได้้รัับการสปอนเซอร์์ในฐานะนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

			 
			   6.4.2.9	ถ้ า้นัักธุรุกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งกำลัังเปลี่่�ยนผู้้�สปอนเซอร์ต์ามระเบีียบนี้้�ได้รั้ับการสปอนเซอร์ส์ากลด้ว้ย ให้ก้ารได้ร้ับัสปอนเซอร์์ 

			   สากลนั้้�นหมดลงเมื่่�อเริ่่�มนัับระยะเวลาหยุุดกิิจกรรม 6 เดืือน

		
			   6.4.2.10	ถ้้านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งกำลัังเปลี่่�ยนผู้้�สปอนเซอร์์ตามระเบีียบนี้้�เป็็นเจ้้าของธุุรกิิจแอมเวย์์หลายธุุรกิิจในตลาดอื่่�นๆ  

			   ให้้นัักธุุรกิิจนั้้�นเลืือกหน่ึ่�งในธุุรกิิจดัังกล่่าวเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์สากลของสถานภาพการเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ใหม่่ของ 

			   เขาในสััญญา

	
		  6.4.3	 การหยุุดทำกิิจกรรมเป็็นเวลา 2 ปีี นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เปลี่่�ยนสายการสปอนเซอร์์หรืืออยู่่�ในช่่วงการหยุุดกิิจกรรมเป็็นเวลา 

		  6 เดืือน หรืือมากกว่่านั้้�น และยื่่�นขอสปอนเซอร์์ในสายการสปอนเซอร์์อื่่�นตามบทบััญญััติิของระเบีียบนี้้�ไม่่อาจถููกสปอนเซอร์์ 

		  จากผู้้�ที่่�เคยอยู่่�ในสายงานการสปอนเซอร์์เดิิมตลอดสายงานขึ้้�นไปจนถึึงและรวมทั้้�งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัมที่่�มีี 

		คุ  ณสมบััติิคนแรกในสายหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�น หรืือจากผู้้�ที่่�เคยอยู่่�ลำดัับล่่างลงไปในกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตััวเดิิมของผู้้�สมััครจนถึึง 

		  และรวมถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�มีีคุุณสมบััติิคนแรกในสายหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�น นอกเสีียจากว่่าเวลาได้้ผ่่านพ้้น 

		  ไปแล้้ว 2 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ครั้้�งก่่อนของผู้้�สมััครสิ้้�นสุุดลง

	
		  6.4.4	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เปลี่่�ยนสายการสปอนเซอร์์หรืืออยู่่�ในช่่วงการหยุุดกิิจกรรมเป็็นเวลา 6 เดืือนหรืือมากกว่่านั้้�น และได้้รัับ 

		  สปอนเซอร์ใ์นสายการสปอนเซอร์อ์ื่่�นตามบัญัญัตัิิของระเบีียบนี้้�ไม่่อาจทำการสปอนเซอร์ผ์ู้้�ที่่�เคยอยู่่�ในสายการสปอนเซอร์เ์ดิิม 

		ต  ลอดสายงานขึ้้�นไป จนถึึงและรวมนักัธุุรกิิจแอมเวย์ร์ะดับัแพลติินัมัที่่�มีีคุณุสมบัตัิิคนแรกในสายหรือืระดับัสููงกว่่านั้้�น หรือืจาก 

		ผู้้�ที่่  �เคยอยู่่�ลำดับัล่่างลงไปในกลุ่่�มธุรุกิิจส่่วนตัวเดิิมของเขา จนถึึงและรวมนักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดับัแพลติินัมที่่�มีีคุณสมบัติิคนแรก 

		  ในสายหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�หยุุดการดำเนิินกิิจกรรมเป็็นเวลา 2 ปีีนัับจากวัันที่่�ลาออก 

		  อาจจะถููกสปอนเซอร์์โดยผู้้�สปอนเซอร์์ใดก็ได้้ รวมทั้้�งอดีีตผู้้�สปอนเซอร์์ของตนซึ่่�งอาจจะถููกโอนย้ายไปหรืือถููกสปอนเซอร์์ 

		  ใหม่่แล้้วโดยผู้้�สปอนเซอร์์รายอื่่�น

		
		  6.4.5	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์ซ์ึ่่�งหยุดุทำกิิจกรรมในตลาดหนึ่่�ง อาจดำเนิินธุรุกิิจแอมเวย์ใ์นตลาดอื่่�นที่่�เขามีีสถานภาพเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

		  ระหว่่างระยะเวลาที่่�เขาหยุุดทำกิิจกรรมในตลาดแรกต่่อไปก็็ได้้

		
		  6.4.6	 อดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์รัับรองอาจให้้การสปอนเซอร์์อีีกครั้้�งก็็ได้้หากเข้้าเงื่่�อนไขข้้อ 6.4.1 ข้้อ 6.4.2 

		ข้  ้อ 6.4.3 และข้้อ 6.4.4 และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดดัังต่่อไปนี้้�

		
			   6.4.6.1	 ขณะยื่่�นใบสมััคร อดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องระบุุว่่าประสงค์์จะได้้รัับการสปอนเซอร์์สากล และการสปอนเซอร์์ 

			รั   ับรองอีีกครั้้�งหรืือไม่่		

		

			   6.4.6.2	 อดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่อาจขอรัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััวจากผู้้�สปอนเซอร์์ที่่�เคยอยู่่�ในสายการสปอนเซอร์์รัับรอง 

			   สายเดิิมตลอดสายงานขึ้้�นไป จนถึึงและรวมถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�มีีคุุณสมบััติิคนแรกในสายหรืือ 

			   ระดัับสููงกว่่านั้้�น หรืือจากผู้้�ที่่�เคยอยู่่�ในลำดัับล่่างลงไปในกลุ่่�มธุุรกิิจส่่วนตััวเดิิมจนถึึง และรวมถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

			   ระดัับแพลติินััมที่่�มีีคุุณสมบััติิคนแรกในสายหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�น นอกเสีียจากว่่าเวลาได้้ผ่่านพ้้นไปแล้้ว 2 ปีี  

			   หรืือมากกว่่านั้้�น นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ครั้้�งก่่อนของอดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นสิ้้�นสุุดลง
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		  6.4.7	 การดำเนิินการแก้้ไข ถ้้ามีีการฝ่่าฝืืนบทบััญญััติิใดๆ ของระเบีียบปฏิิบััติินี้้� แอมเวย์์มีีสิิทธิิดำเนิินการแก้้ไข ซึ่่�งอาจรวมถึึงแต่่ 

		  ไม่่จำกััดเพีียงการบอกเลิิกสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของนัักธุุรกิิจผู้้�ฝ่าฝืืน และโดนอดีีตผู้้�ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ 

		ส่่  วนตัวและดาวน์์ไลน์์ของผู้้�ที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์เหล่่านั้้�น และ/หรืือปริิมาณธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างระยะเวลาฝ่่าฝืืนไปยััง 

		  สายการสปอนเซอร์์อื่่�นที่่�เหมาะสม

6.5	 การขายสถานภาพการเป็็นนักัธุรุกิจิแอมเวย์ ์นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของสถานภาพการเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์์ (ไม่่ว่่าจะมีีคุณสมบัตัิิ 

	 เป็็นระดัับแพลติินัมหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�นหรืือไม่่ก็็ตาม) มีีสิิทธิิขายสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขาแก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

	ผู้้� ได้รั้ับอนุญุาตได้โ้ดยปฏิิบัตัิิตามที่่�ได้ก้ำหนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบัติินี้้� แอมเวย์์บัังคับัให้ม้ีีการระบุุเงื่่�อนไขบางประการในสัญญาซื้้�อขาย 

	 เพื่่�อดำรงรักัษาไว้ซ้ึ่่�งสายการสปอนเซอร์ ์นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�ประสงค์จ์ะขายสถานภาพจะต้อ้งเสนอขายสถานภาพของเขาตามลำดับั 

	ที่่ �ระบุุไว้้ด้้านล่่างและนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ประสงค์์จะซื้้�อสถานภาพดัังกล่่าวจะต้้องมีีคุณสมบัติิครบตามเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดตามที่่� 

	 ระบุุไว้้ในระเบีียบปฏิิบัตัิินี้้� ให้้ถือืว่่าธุรุกิิจที่่�ซื้้�อมีีตัวตนแยกต่่างหากจากธุรุกิิจแอมเวย์์อื่่�นๆ ของผู้้�ซื้้�อและให้้ถือืว่่าไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

	 ใดๆ ในสายการสปอนเซอร์์จากการซื้้�อขายดัังกล่่าว

		
		  6.5.1	ผู้้�มีีสิิทธิิซื้้ �อลำดัับแรกคืือ ผู้้�สปอนเซอร์์หรืือผู้้�สปอนเซอร์์รัับรองของเขา ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�ติิดตามในการเจรจาซื้้�อขายสถานภาพ 

		  การเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยต้้องทำการเสนอซื้้�อในราคาและข้้อกำหนดที่่�เป็็นธรรมและสุุจริิตต่่อผู้้�ขาย

		
		  6.5.2	 หากปรากฏว่่าผู้้�มีีสิิทธิิซื้้�อในลำดัับแรกไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิของตน ผู้้�มีีสิิทธิิซื้้�อลำดัับที่่�สองคืือ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ได้้รัับสปอนเซอร์์ 

		ส่่  วนตััวจากผู้้�ขาย

		
		  6.5.3	 หากปรากฏว่่าผู้้�มีีสิิทธิิซื้้�อในลำดัับแรกหรืือลำดัับสองไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิของตน ผู้้�มีีสิิทธิิซื้้�อลำดัับที่่�สามคืือ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับ 

		  แพลติินัมที่่�มีีคุณสมบัติิหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสายการสปอนเซอร์์บนหรืือล่่าง จนถึึงนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชร 

		คนถั  ัดไป

		
		  6.5.4	 หากปรากฏว่่าผู้้�มีีสิิทธิิซื้้�อในลำดับัแรก ลำดับัสอง หรือืลำดับัสามไม่่ได้ใ้ช้ส้ิิทธิิของตน ผู้้�มีีสิิทธิิซื้้�อในลำดับัสุดุท้า้ยคือื นักัธุรุกิิจ 

		  แอมเวย์์ระดัับมรกตที่่�มีีคุุณสมบััติิในขณะนั้้�น

		
		  6.5.5	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ซ่ึ่�งประสงค์์จะเป็็นผู้้�ซื้้�อจะต้้องเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ปฏิิบััติิตนอยู่่�ในกรอบจรรยาบรรณตามที่่�ได้้กำหนด 

		  โดยแอมเวย์์ การซื้้�อขายทุุกประเภท (ยกเว้้นราคา) จะต้้องได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิโดยแอมเวย์์ก่่อน แอมเวย์์มีีสิิทธิิ 

		  เด็็ดขาดในการพิิจารณาอนุุมััติิการซื้้�อขายทุุกประเภท ห้้ามมิิให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมสิิทธิ์์� หรืือความเป็็นเจ้้าของในธุุรกิิจ 

		  จนกว่่าแอมเวย์์จะได้้รัับสััญญาซื้้�อขายและได้้อนุุมััติิสััญญาดัังกล่่าวและสำเนาของสััญญาซื้้�อขายที่่�มีีผลใช้้บัังคัับได้้ถููกส่่งให้้ 

		  แอมเวย์์เพื่่�อเก็็บเป็็นประวััติิเรีียบร้้อยแล้้ว

		
		  6.5.6	ถ้ ้านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ประสงค์์จะขายสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขาภายใต้้เงื่่�อนไขและข้้อกำหนดอัันแตกต่่าง 

		  จากการเสนอขายครั้้�งแรก การซื้้�อขายสถานภาพตามเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดใหม่่จะต้้องปฏิิบัตัิิตามลำดับัที่่�ระบุไุว้้ข้้างต้้นอีีกครั้้�ง

		
		  6.5.7	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ประสงค์์จะเป็็นผู้้�ซื้้�อจะต้้องมีีคุณสมบัติิตามที่่�กำหนดโดยแอมเวย์์ดัังต่่อไปนี้้�หากขาดคุณสมบัติิตามที่่� 

		  กำหนดไว้้ ให้้ถืือว่่าคำเสนอซื้้�อเป็็นอัันยกเลิิกหรืือสิิทธิิในการซื้้�อไม่่เคยเกิิดขึ้้�น

		
			   6.5.7.1	 ต้อ้งมีีความชำนาญเพีียงพอในธุรุกิิจ โดยต้อ้งมีีความเข้า้ใจอย่่างครบถ้ว้นสมบููรณ์แ์ละแม่่นยำในแผนธุรุกิิจแอมเวย์์ 

			   และโอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์

		

			   6.5.7.2	 ต้้องมีีความเข้้าใจอย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์และแม่่นยำในระเบีียบปฏิิบััติิและแสดงให้้เห็็นว่่าจะปฏิิบััติิตามระเบีียบ 

			ดั   ังกล่่าว		

		
			   6.5.7.3	 ต้อ้งมีีทรัพยากรเพีียงพอในการดำเนิินธุรุกิิจแอมเวย์์ของผู้้�ขาย และเพีียงพอในการให้้การฝึึกอบรมและการสนัับสนุุน 

			ต   ามที่่�จำเป็็น

			   6.5.7.4	 ต้้องมีีความเข้้าใจถึึงปััจจััยทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินกิิจการแอมเวย์์ของผู้้�ขาย
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

			 
			   6.5.7.5	 ในขณะซื้้�อขายต้อ้งไม่่มีีข้อ้พิิพาทหรือืมีีความขัดัแย้ง้ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการรับัดำเนิินกิิจการแอมเวย์ข์องผู้้�ขาย

		
		  6.5.8	 เงิินส่่วนลดตามยอดขายรายเดืือนทั้้�งหมดที่่�พอกพููนขึ้้�นในธุุรกิิจภายหลัังจากวัันที่่�ทำการขายจะถููกจ่่ายให้้แก่่เจ้้าของคนใหม่่  

		  เงิินส่่วนลดประจำปี ี(เช่่น ส่่วนลดพิิเศษมรกตและส่่วนลดพิิเศษเพชร) จะถููกจ่่ายตามที่่�ระบุไุว้ใ้นหนังัสือืสัญัญาการขายตามที่่�ได้้ 

		รั  บอนุุมััติิจากแอมเวย์์ เกีียรติิรางวััลทั้้�งหมดที่่�มอบให้้กัับสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ก่่อนหน้้านี้้�จะไม่่มีีการโอนให้้ 

		  แต่่อย่่างใด คุุณสมบััติิที่่�จะได้้รัับเกีียรติิรางวััลดัังกล่่าวจะถููกกำหนดโดยกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังวัันที่่�ขายเท่่านั้้�น

6.6	 หลักัเกณฑ์์เรื่่�องธุรุกิจิแอมเวย์เ์พียีงหนึ่่�งเดียีว นักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ายเดีียวอาจเป็น็เจ้า้ของ หรือืมีีส่่วนได้้เสีีย หรือืเป็น็คู่่�สัญัญาหรือืระบุุ 

	ชื่่ �อแต่่งตั้้�งให้้มีีสถานภาพนัักธุุรกิิจได้้เพีียงสถานภาพเดีียวเท่่านั้้�น เว้้นแต่่จะเป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบข้้อ 6.6.1 - 6.6.5 

	นั กธุรุกิิจแอมเวย์์รายเดีียวอาจมีีส่่วนได้เ้สีียในความเป็็นเจ้า้ของสถานภาพการเป็็นนักัธุรุกิิจมากกว่่าหน่ึ่�งสถานภาพได้เ้ฉพาะในสถานการณ์์ 

	ดั ังต่่อไปนี้้�เท่่านั้้�น

		
		  6.6.1	 เมื่่�อนัักธุรุกิิจแอมเวย์์สองคนได้ส้มรสกัันตามกฎหมายหรืือตามข้อเท็็จจริิง โดยมีีคนใดคนหน่ึ่�งหรืือท้ั้�งสองคนมีีระดัับแพลติินัม 

		  หรืือระดัับสููงกว่่านั้้�นก่่อนการสมรสตามระเบีียบข้้อ 3.2.2

		
		  6.6.2	 เมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซื้้�อธุุรกิิจแอมเวย์์จากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�น ตามระเบีียบข้้อ 6.5

		
		  6.6.3	 เมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (ผู้้�โอน) เพื่่�อความสะดวกในการโอนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของเขาในกรณีีเสีียชีีวิิตทำคำ 

		  ขอโอนสิิทธิิในสถานภาพให้้แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อีีกคนหนึ่่�งตามระเบีียบข้้อ 10

		
		  6.6.4	 เมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์รัับมรดกธุุรกิิจแอมเวย์์ ตามระเบีียบข้้อ 10

		
		  6.6.5	 ในกรณีีที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์เ์ป็น็เจ้า้ของหรือืมีีส่่วนได้เ้สีียในความเป็น็เจ้า้ของในธุรุกิิจแอมเวย์ม์ากกว่่าสองธุุรกิิจตามระเบีียบน้ี้� 

		  แอมเวย์์จะถืือว่่าแต่่ละสถานภาพมีีสถานภาพแยกต่่างหากจากกัันในทุุกๆ เรื่่�องรวมถึึงเกีียรติิรางวััลและเงิินรางวััล

6.7	 การควบรวมธุุรกิิจแอมเวย์ไม่่อนุุญาตให้้มีีการควบรวมธุุรกิิจแอมเวย์์สองธุุรกิิจหรืือมากกว่่านั้้�นซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์เพ่ิ่�มขึ้้�น 

	 หรืือความสำเร็็จในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

		
		  6.7.1	 เฉพาะการควบรวมที่่�เกิิดจากการต่่ออายุุไม่่สำเร็็จ การบอกเลิิก การลาออก เสีียชีีวิิต (ซึ่่�งไม่่ได้้กำหนดทายาทผู้้�รัับมรดก) 

		  หรือืสถานการณ์์ที่่�เกิิดโดยไม่่สมััครใจหรืือไม่่สามารถควบคุุมได้้เท่่านั้้�นที่่�จะกระทำได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ธุรุกิิจที่่�ควบรวมจะต้อ้ง 

		มีี  สายงานที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนดไว้้น้้อยกว่่าสองสายงานห้้ามมิิให้้การควบ	รวมจนกว่่าแอมเวย์์จะได้้ตรวจสอบและ 

		  อนุุมััติิแล้้ว

	
		  6.7.2	 แอมเวย์์จะไม่่อนุุมััติิการควบรวมซึ่่�งมีีผลให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้มาซึ่่�งเกีียรติิรางวััลที่่�สููงกว่่าเดิิม

6.8	 การหย่่าร้้าง การแยกออก หรืือการเลิิกกิิจการเมื่่�อธุุรกิิจได้้รัับคำสั่่�งให้้แยกออกหรืือแบ่่งออกจากการหย่่าร้้าง การเลิิกกิิจการของ 

	 บริิษัทหรืือหุ้้�นส่่วน (เท่่าที่่�ใช้้ได้้) การแยกออกหรืือการแบ่่งออกจะต้้องดำเนิินการโดยไม่่กระทบผลประโยชน์์ และ/หรืือรายได้้ของ 

	 ธุุรกิิจแอมเวย์ใ์นสายการสปอนเซอร์น์ั้้�นอย่่างรุนุแรงระหว่่างการดำเนิินการแบ่่งออกหรือืแยกออก ห้า้มมิิให้ฝ้่า่ยใดบริิหารหรือืดำเนิิน 

	 ธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นๆ ร่่วมกัันหรืือแยกกัันก่่อนได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรโดยแอมเวย์์

		

		  6.8.1	 การหย่่าร้้าง เมื่่�อมีีการหย่่าร้้างและมีีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่่�งเป็็นคู่่�สััญญาของสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แอมเวย์์จะถืือว่่าคู่่�สััญญา 

		ดั  งกล่่าวยังัเป็น็คู่่�สัญัญาของสัญัญานักัธุุรกิิจแอมเวย์ต์่่อไปและจะจ่่ายส่่วนลดและมอบเกีียรติิรางวัลัและเงิินรางวัลัแก่่นักัธุุรกิิจ 

		  แอมเวย์ฝ์่า่ยที่่�เป็น็คู่่�สัญัญาเท่่านั้้�น แอมเวย์ย์ังัคงถือืว่่าธุรุกิิจแอมเวย์เ์ป็็นหน่่วยธุรุกิิจเดีียว และเพื่่�อประโยชน์ใ์นสัญัญาดังักล่่าว 

		บุ  ุคคลผู้้�ซึ่่�งเคยเป็็นคู่่�สมรสยัังคงต้้องผููกพัันตนตามระเบีียบข้้อ 3.2 ข้้อ 3.11 และข้้อ 4.14 ซึ่่�งเป็็นบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับคู่่�สมรส 

		  อยู่่�ต่่อไป การจััดการใดๆ ระหว่่างคู่่�สมรสเกี่่�ยวกัับรายได้้จากธุุรกิิจแอมเวย์์ของคู่่�สมรสนั้้�นจะต้้องดำเนิินการโดยคู่่�สมรสซึ่่�ง 

		  หย่่าร้้างนั้้�นเองห้้ามมิิให้้มีีการจััดการเกี่่�ยวกัับการแบ่่งรายได้ห้รืือเกีียรติิรางวััลระหว่่างคู่่�สมรสโดยปราศจากความยิินยอมโดย 

		ชั  ัดแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์
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		  6.8.2	 การเลิิกกิิจการของนิิติิบุคคลที่่�ประกอบธุุรกิิจแอมเวย์์ หากสััญญาโดยชััดแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์ไม่่ได้้ระบุุไว้้ 

		  เป็็นอย่่างอื่่�น ก่่อนการเลิิกกิิจการของนิิติิบุคคลซึ่่�งเป็็นคู่่�สััญญาในสัญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจโอน 

		  ไปยัังตััวแทนผู้้�มีีอำนาจซึ่่�งได้้เคยลงนามในสัญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์แทนนิิติิบุคคลดัังกล่่าวได้้ หรืือธุุรกิิจแอมเวย์์อาจถููก 

		  ขายตามข้อ 6.5 ของระเบีียบปฏิิบัตัิินี้้� หากไม่่มีีการโอนสัญญานัักธุรุกิิจแอมเวย์์แก่่ตัวแทนผู้้�มีีอำนาจ หรืือขายธุรุกิิจแอมเวย์์ตาม 

		ข้  ้อ 6.5 ของระเบีียบปฏิิบััติินี้้� ให้้ถืือว่่าเป็็นการละทิ้้�งธุุรกิิจแอมเวย์์ตามมาตรา 13 ของระเบีียบปฏิิบััติินี้้�

6.9	 การจัดัการสถานภาพการเป็น็นักธุรุกิจิแอมเวย์ ถ้า้นักัธุรุกิิจแอมเวย์บ์อกเลิิกสถานภาพการเป็น็นักธุรุกิิจแอมเวย์แ์ก่่แอมเวย์ ์หรือืไม่่ต่่อ 

	 อายุุสถานภาพภายในระยะเวลาที่่�กำหนดหรืือเสีียชีีวิิตโดยไม่่มีีทายาทเต็็มใจเข้้ารัับช่่วงดููแลสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

	ต่่ อไป แอมเวย์์มีีสิิทธิิเด็็ดขาดในการตััดสิินอนาคตของสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นตามระเบีียบข้้อ 13

6.10	 การไม่่แข่่งขััน/การไม่่ชัักจููง

		
	 	 (ก) การไม่่แข่่งขััน

		  ในช่่วงระหว่่างที่่�สถานภาพการเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ยังัดำรงอยู่่�และภายในระยะเวลา 6 เดืือนหลัังบอกเลิิกสถานภาพการเป็็นนักัธุรุกิิจ 

	 แอมเวย์์แก่่แอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�ซึ่่�งเป็็นหรืือมีีคุุณสมบััติิในระดัับแพลติินััมหรืือระดัับสููงกว่่านั้้�นต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องหรืือประกอบ 

	 ธุุรกิิจหรืือบริิการ ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อมซึ่่�งอาจเป็็นการแข่่งขัันหรืือมีีลัักษณะเหมืือนกับธุุรกิิจแอมเวย์์ ไม่่ว่่าในนามตนเองหรืือ 

	 เพื่่�อบุุคคลอื่่�นในประเทศไทย ใช้้หรืือหาประโยชน์์ในข้อมููลอัันเป็็นความลับของแอมเวย์์ ของลููกค้้าหรืือผู้้�จัดจำหน่่ายของแอมเวย์์ ข้อ้มููล 

	อั นเป็็นความลับรวมถึึงข้้อมููลที่่�มีีกรรมสิิทธิ์์�ตามระเบีียบข้้อ 4.22 แต่่ไม่่จำกััดเพีียง ข้อ้มููลสายการสปอนเซอร์์ของแอมเวย์์ แผนธุรุกิิจแอมเวย์์  

	 กลยุุทธ์ทางการตลาด เทคโนโลยีี ความรู้้� และทัักษะรายชื่่�อและช่่องทางติิดต่่อลููกค้้า รายชื่่�อและช่่องทางติิดต่่อผู้้�จัดจำหน่่าย  

	 แฟ้ม้เอกสารของลููกค้้า ค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตและการตลาด ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณัฑ์ ์ราคา ราคาที่่�เสนอขาย ความต้อ้งการเฉพาะด้า้น 

	 และเงื่่�อนไขของลููกค้้าและผู้้�จััดหาสถานะของการเจรจาที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการกัับลููกค้้า ใบราคาและข้้อมููลอื่่�นๆ ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็น 

	ค วามลัับโดยธรรมชาติิ

	 	 (ข) การไม่่ชัักจููง

		ต  ลอดระยะเวลาที่่�มีีฐานะเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และภายในระยะเวลา 24 เดืือนหลัังบอกเลิิกสถานภาพการเป็็น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์แก่่ 

	 แอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ไม่่ว่่าในนามตนเองหรืือเพื่่�อบุุคคลอื่่�นในประเทศไทยจะต้้องไม่่ชัักจููง จููงใจ พยายามชัักจููง พยายามจููงใจ  

	 หรืือล่่อลวงให้้ผู้้�จััดจำหน่่ายแอมเวย์์ในประเทศไทยละทิ้้�งแอมเวย์์ นอกจากนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ใช้้หรืือหาประโยชน์์ในข้้อมููล 

	อั นเป็็นความลับและที่่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�ของแอมเวย์์ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง ข้อ้มููลสายการสปอนเซอร์์ของแอมเวย์์ แผนธุรุกิิจแอมเวย์์  

	 กลยุุทธ์ทางการตลาด เทคโนโลยีี ความรู้้�และทัักษะ รายชื่่�อและช่่องทางติิดต่่อลููกค้้า รายชื่่�อและช่่องทางติิดต่่อผู้้�จัดจำหน่่าย  

	 แฟ้ม้เอกสารของลููกค้้า ค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตและการตลาด ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณัฑ์ ์ราคา ราคาที่่�เสนอขาย ความต้อ้งการเฉพาะด้า้น 

	 และเงื่่�อนไขของลููกค้้าและผู้้�จัดหา สถานะของการเจรจาที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการกัับลููกค้้า ใบราคา และข้้อมููลอื่่�นๆ ซึ่่�งมีีลักษณะ 

	 เป็็นความลัับโดยธรรมชาติิ

มาตรา 7 - อุปกรณ์ส่งเสริมธุรกิจที่ไม่ได้ผลิตหรือจัดทำ�ขึ้นโดยแอมเวย์
ถึึงแม้ว้่่าแอมเวย์จ์ะไม่่ได้บ้ังัคับัให้บุ้คุคลใดซื้้�ออุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจ นักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์าจเห็น็ว่่าอุปุกรณ์ด์ังักล่่าวมีีบทบาทสำคัญัในการสร้า้ง 

ธุุรกิิจที่่�มีีผลกำไรหรืือทำให้้ประสบความสำเร็็จได้้ อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจถืือเป็็นเพีียงตััวเลืือกและนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งเลืือกที่่�จะส่่งเสริิม 

ใช้้ ขาย หรืือจััดจำหน่่ายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจจะต้้องเน้้นย้้ำในขณะขายว่่า การซื้้�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจต้้องเน้้นย้้ำเป็็นลายลัักษณ์์ 

อัักษรว่่าการซื้้�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�นเป็็นไปโดยสมััครใจ และนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ซื้้�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจสามารถส่่งคืืนได้้ด้้วยเหตุุผล 

ใดๆ ภายในเวลาที่่�กำหนดโดยแอมเวย์์ สำหรัับการคืืนเงิินเต็็มจำนวนต้้องเป็็นการคืืนเงิินตามขั้้�นตอนมาตรฐานแผนงานของมาตรฐาน 

การประกัันคุณุภาพ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถรัับภาระหรืือภาระผููกพัันในการซื้้�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจ หรืือเสีียเปรีียบอััพไลน์์หรือืดาวน์์

ไลน์์เนื่่�องจากการเลืือกที่่�จะไม่่ซื้้�อหรืือขายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทน เงิินจููงใจหรืือผลประโยชน์์ใด ๆ 

จากการขายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นอุปุกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์หรือืผลิิตโดยบุุคคลที่่�สาม นักัธุรุกิิจแอมเวย์์สามารถ 

ขายอุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจได้ใ้นราคาทุนุเท่่านั้้�นและไม่่มีีสิิทธิิขายในราคาที่่�สููงกว่่าราคาที่่�ได้ร้ับัอนุมุัตัิิ นักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์าจอ้า้งถึึงมาตรฐานการ 



81 BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

ประกัันคุณภาพสำหรัับแนวทางในการกำหนดราคาสำหรัับวััสดุุและการจััดงาน อุปุกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจท้ั้�งหมดต้อ้งปฏิิบัตัิิตามกฎจรรยาบรรณ 

และมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ โดยไม่่คำนึึงถึึงวััตถุุประสงค์์หรืือแหล่่งที่่�มาของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจไม่่สามารถ 

ขายให้้กัับผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์และไม่่สามารถซื้้�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจใดๆ เพื่่�อให้้กลายเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ แอมเวย์์ไม่่รัับรอง 

อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจใดๆ ด้้วยดุุลยพิินิิจของแอมเวย์์เพีียงผู้้�เดีียว แอมเวย์์อาจตรวจสอบอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจใดๆ และพิิจารณาว่่า 

เหมาะสมกับการใช้้งานในตลาดหรืือไม่่ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามกฎหมายท้ั้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาการ 

ผลิิต การจััดจำหน่่าย การขาย หรืือการใช้้อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

7.1	 นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถผลิิตอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจซึ่่�งมีีเนื้้�อหาทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับวิิธีีการทั่่�วไปได้้ อย่่างไรก็็ตาม  

	 จะต้้องระบุุว่่า “สำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น - ห้้ามใช้้กัับผู้้�มุ่่�งหวััง”

7.2	 การตรวจสอบอุปุกรณ์ส์่ง่เสริมธุุรกิจิ แอมเวย์ส์งวนสิิทธิิในการตรวจสอบและอนุุญาตอุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจ ตามมาตรฐานการประกันั 

	คุ ณภาพ ภายหลังัการตรวจสอบ แอมเวย์อ์าจสั่่�งปรับัปรุงุอุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจหรือืให้ด้ำเนิินการใดๆ ตามความเหมาะสม นอกเหนือื 

	 จากสิิทธิ์์�ในการอนุุมััติิอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจทุุกประเภทแล้้ว แอมเวย์์ยัังอาจพิิจารณาทบทวน การใช้้และการรัักษาชื่่�อแอมเวย์์  

	 หรืือเครื่่�องหมายการค้้า เครื่่�องหมาย การบริิการ ชิ้้�นงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญา ซึ่่�งแอมเวย์์เป็็นเจ้้าของหรืือได้้รัับ 

	 อนุุญาต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้องกัับระเบีียบปฏิิบััติิและมาตรฐานการประกัันคุณภาพ การพิิจารณาทบทวนจะครอบคลุมแต่่ 

	 ไม่่จำกััดถึึงการเข้้าร่่วม (โดยส่่วนตัวหรืือผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์) การฝึึกอบรม และการประชุุมทางวิิชาการ เช่่นเดีียวกัับการ 

	สั มภาษณ์แ์ละการทำแบบสอบถามกับนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์จะต้อ้งยิินยอมเปิิดทุกช่่องทางในการเข้้าถึึงอุปุกรณ์ส์่่งเสริิม 

	 ธุุรกิิจแก่่แอมเวย์ ์โดยครอบคลุมุแต่่ไม่่จำกัดัถึึง การประชุมุ และกิิจกรรม พาสเวิิร์ด์ทั้้�งหมดในการเข้า้สู่่�เว็บ็ไซต์ต์่่างๆ และวิิธีีการเข้า้ถึึง 

	 เรื่่�องราว ข้้อมููล และสถานที่่� ที่่�จำเป็็นหรืือที่่�เป็็นประโยชน์์ ต่่อวััตถุุประสงค์์ของการพิิจารณาทบทวนดัังกล่่าวข้้างต้้น โดยครอบคลุุม 

	 แต่่ไม่่จำกััดถึึงการพิิจารณาทบทวนที่่�จัดัทำขึ้้�น เพื่่�อตรวจสอบว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์ป์ฏิิบัตัิิสอดคล้้องกับัระเบีียบปฏิิบััติิ และมาตรฐาน 

	 การประกัันคุุณภาพหรืือไม่่ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะตอบคำถามและให้้ความร่่วมมืือในเรื่่�องการพิิจารณาทบทวน ที่่�จััดทำโดยแอมเวย์์ 

	อั นเกี่่�ยวเนื่่�องกัับข้้อผููกพัันภายใต้สั้ัญญาของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ ระเบีียบปฏิิบัติิและมาตรฐานการประกัันคุณภาพ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์จะ 

	 ประพฤติิปฏิิบัติิตนด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์และจะไม่่ระงัับหรือืปิดิกั้้�นการเข้้าถึึงเรื่่�องราวหรืือข้อ้มููลโดยไม่่สมเหตุุสมผลเมื่่�อแอมเวย์์ร้อ้งขอ

มาตรา 8 - การนำ�เสนอโอกาสทางธุรกิจแอมเวย์
8.1	 ต้้องไม่่สร้้างความเข้้าใจผิิด เมื่่�อได้้เชิิญผู้้�มุ่่�งหวัังเข้้าฟัังการนำเสนอโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบัติิตาม 

	ม าตรฐานการประกัันคุุณภาพและไม่่กระทำการดัังต่่อไปนี้้� ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

		
		  8.1.1	 สร้้างความเข้้าใจว่่าแผนธุุรกิิจแอมเวย์์เกี่่�ยวข้้องกัับโอกาสในการจ้้างงาน (ตามระเบีียบข้้อ 4.11 ข้้างต้้น)

		
		  8.1.2	 บอกเป็็นนััยว่่าเป็็นการเชิิญไปร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม	

		
		  8.1.3	อ้ ้างว่่าเป็็นการสำรวจวิิจััยตลาด

		
		  8.1.4	ส่่ งเสริิมกิิจกรรมในลัักษณะเป็็น “การสััมมนาเรื่่�องภาษีี” ตามที่่�ระบุุไว้้ในระเบีียบข้้อ 8.3.3

		
		  8.1.5	อ้ ้างว่่าโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบุุคคล บริิษััทหรืือองค์์กรอื่่�นใดที่่�มิิใช่่แอมเวย์์ ตามที่่�ระบุุไว้้ใน 

		  ระเบีียบข้้อ 4.23.1 (จ) ข้้างต้้น

		

		
8.1.6	 ระบุุในทางตรงหรือืทางอ้้อมว่่าผลิิตภัณัฑ์ดั์ังกล่่าวเป็็นเพีียงสายของผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�จัดัจำหน่่ายโดยหรืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกิิจการ 

		น  ายหน้้า การฝากขายสิินค้้าหรืือธุุรกิิจตััวกลางซึ่่�งดำเนิินการโดยบุุคคล บริิษััท หรืือองค์์กรอื่่�นซึ่่�งไม่่ใช่่แอมเวย์์

		
8.1.7	 ระบุุโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมว่่าโอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์ บรรดานัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ซึ่่�ง 

		  เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของธุุรกิิจอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่โอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์ตามที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิหรืือเอกสารส่ิ่�งพิิมพ์อย่่าง 

		  เป็็นทางการอื่่�นของแอมเวย์์
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		  8.1.8	 ไม่่ระบุอุย่่างชัดัเจนถึึงเนื้้�อหาที่่�แท้จ้ริิงของการนำเสนอในคำเชิิญ และไม่่ระบุวุ่่าการนำเสนอคือืแผนธุรุกิิจแอมเวย์แ์ละโอกาส 

		ท  างธุุรกิิจของแอมเวย์์ หรืือ

		
		  8.1.9	 เกี่่�ยวข้้องไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมในการแสดงโอกาสทางธุรุกิิจของแอมเวย์์ และความสัมพันธ์ของ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์กับัแอมเวย์์  

		  และลัักษณะธุุรกิิจของแอมเวย์์อัันเป็็นเท็็จ หรืือไม่่แจ้้งข้้อมููลซึ่่�งบุุคคลผู้้�ถููกเชิิญหรืือเข้้าร่่วม หรืือมีีส่่วนร่่วมในการนำเสนอ 

		  หรืือกิิจกรรมควรทราบเพื่่�อที่่�จะสามารถประเมิินคุุณค่่าของโอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์ และผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ 

		  แอมเวย์์ได้้อย่่างเหมาะสม

		
		  8.1.10	หรืือฝ่่าฝืืนข้้อ 4.23 ข้้างต้้นไม่่ว่่าโดยทางใด

8.2	 การติิดต่่อผู้้�มุ่่�งหวัังในครั้้�งแรก ให้้ถืือเป็็นการฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือนโยบายธุุรกิิจแอมเวย์์หากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หลอกลวง หรืือ 

	 ไม่่แจ้ง้ต่่อผู้้�มุ่่�งหวังัเกี่่�ยวกับัลักัษณะของกิิจกรรมของนักัธุุรกิิจแอมเวย์ ์และดังันั้้�นในการติิดต่่อผู้้�มุ่่�งหวังัในครั้้�งแรก นักัธุุรกิิจแอมเวย์ต์้อ้ง

		
		  8.2.1	 แนะนำชื่่�อตนเอง และ

	
		  8.2.2	 เสนอโอกาสทางธุุรกิิจของแอมเวย์์อย่่างซื่่�อสััตย์์และเป็็นจริิง

	
		  8.2.3	ต อบคำถามแก่่ผู้้�มุ่่�งหวังัเกี่่�ยวกับัโอกาสทางธุรุกิิจของแอมเวย์ ์ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของแอมเวย์ ์นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์หรือืแอมเวย์์ 

		  อย่่างโปร่่งใสและตรงไปตรงมา ด้้วยความซื่่�อสััตย์์และเป็็นจริิง

8.3	 จริิยธรรมในการสปอนเซอร์์ ในการค้้นหาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มุ่่�งหวัังในแผนธุรุกิิจแอมเวย์์ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ผู้้�ให้้สปอนเซอร์์ต้อ้งปฏิิบัตัิิ 

	ต ามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพและข้้อ 4.23 ข้้างต้้นและหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

		
		  8.3.1	 ต้้องไม่่กล่่าวว่่าการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะสำเร็็จได้้โดยการสร้้างรููปแบบ “การรวมกลุ่่�มซื้้�อขายส่่ง” ซึ่่�งเฉพาะผลิิตภััณฑ์ ์

		ที่่  �ซื้้�อขายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้ถููกโอนไปยัังนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นเพื่่�อใช้้ส่่วนตััว

		
		  8.3.2	 ต้้องไม่่กล่่าวว่่าไม่่มีีเงื่่�อนไขใดๆ ในการขายปลีีกหรืือการทำตลาดผลิิตภััณฑ์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

		
		  8.3.3	 ต้้องไม่่นำผลประโยชน์์ด้้านภาษีีมาเป็็นเหตุุผลในการจููงใจให้้เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

		
		  8.3.4	 ต้้องไม่่กล่่าวว่่าธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นโอกาสในการ “รวยเร็็ว” ซึ่่�งสามารถประสบความสำเร็็จได้้โดยไม่่ต้้องใช้้ความพยายาม 

		  หรืือเวลา หรืือใช้้เพีียงแค่่เล็็กน้้อย ในกรณีีที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นถููกนำมาเป็็นตัวอย่่าง ความสำเร็็จของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

		คนนั้้  �นต้้องสามารถยืืนยัันได้้และพิิสููจน์์ได้้

		
		  8.3.5	 ต้อ้งไม่่ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารออกอากาศ รวมถึึงการส่่งจดหมายจำนวนมาก การตลาดทางโทรศััพท์ ์การโฆษณาระดัับชาติิหรืือ 

		  ระดัับสากล วิิทยุุ โทรทััศน์์ บริิการโทรสารเครืือข่่ายการสื่่�อสารทางคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงอิินเทอร์์เน็็ต หรืือช่่องทางอื่่�นๆ ซึ่่�ง 

		  ไม่่ใช่่การติิดต่่อส่่วนตััวกัับผู้้�มุ่่�งหวััง การโฆษณาสามารถทำได้้ในบริิบทที่่�จำกััดตามมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล	

		
		  8.3.6	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่บิิดเบืือนถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างแอมเวย์์และบริิษััทพัันธมิิตรอื่่�นๆ ของแอมเวย์์

8.4	 ไม่ม่ีกีารแบ่ง่พื้้�นที่่�ผููกขาด ห้า้มมิิให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์น์ำเสนอว่่าแอมเวย์ไ์ด้้อนุญุาตให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์ม์ีีพื้้�นที่่�ผููกขาดในการจำหน่่าย 

	 เฉพาะสำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนใดคนหนึ่่�ง และให้้ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์หากมีีการกระทำดัังกล่่าว

8.5	 ไม่ม่ีหีน้้าที่่�ซื้้�อ นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์้อ้งไม่่บังัคับัให้ผู้้้�มุ่่�งหวังัซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ ์และ/หรือืบริิการ และ/หรือืเรีียกมัดัจำในการเข้า้ร่่วม และห้า้ม 

	มิิ ให้้เรีียกเก็็บค่่าบริิการในการเข้้าหลัักสููตรฝึึกอบรม สััมมนา กิิจกรรมทางสัังคม หรืือกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะเหมืือนกัันเพื่่�อให้้เกิิดสิิทธิิ 

	 เข้้าร่่วม เว้้นแต่่เป็็นค่่าบริิการในชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ให้้ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์หากมีีการกระทำดัังกล่่าว

มาตรา 9 - การใช้้ชื่่�อทางการค้้า เครื่่�องหมายการค้้า วััสดุุอัันเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของแอมเวย์์
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

หลัักเกณฑ์์นี้้�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อรัักษาทรััพย์์สิินทางปััญญาของแอมเวย์์ให้้อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแบรนด์์ “แอมเวย์์” จะถููก 

ใช้้เฉพาะสำหรัับธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น นอกจากนี้้� แอมเวย์์ดำเนิินการใช้้โปรแกรม อััตลัักษณ์์องค์์กร ซึ่่�งจะกำหนดให้้ใช้้โลโก้้ของแอมเวย์์ 

อย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัันไม่่ว่่าจะปรากฎอยู่่�ที่่�ใด ดัังนั้้�น ห้้ามมิิให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์/เอกลัักษณ์์ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติินี้้�   

เมื่่�อมีีการร้้องขอ แอมเวย์์จะจััดหาตััวอย่่างรููปแบบที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์/เอกลัักษณ์์ดัังกล่่าวรวมถึึงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสีีที่่�ใช้้ให้้แก่่ผู้้�ร้้องขอ

9.1	 การใช้้อย่่างไม่่สมควรและการใช้้ในทางที่่�ผิิด นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ใช้้เครื่่�องหมายการค้้าหรืือทรัพย์์สิินทางปััญญา หรืือข้้อมููล 

	ที่่ �มีีกรรมสิิทธิ์์�อื่่�นๆ ของแอมเวย์์อย่่างไม่่สมควร หรืืออย่่างผิิดกฎหมาย ให้้ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดสัญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ในกรณีีที่่� 

	นั กธุุรกิิจแอมเวย์์ใช้้เครื่่�องหมายการค้้าหรืือทรััพย์์สิินทางปััญญา หรืือข้้อมููลที่่�มีีกรรมสิิทธิ์์�อื่่�นๆ ซึ่่�งแอมเวย์์เป็็นเจ้้าของหรืือได้้รัับ 

	 อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิ์์� เว้้นแต่่จะเป็็นไปตามเงื่่�อนไข ข้้อกำหนด และขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้ในสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ 

	 และนโยบายของแอมเวย์์

		
		  9.1.1	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์รัับรู้้�และตกลงว่่าแอมเวย์์ คืือ ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตในเครื่่�องหมายการค้้า รวมถึึง เช่่น โลโก้้ เครื่่�องหมายบริิการ  

		  และทรััพย์์สิินทางปััญญาอื่่�น และทรััพย์์สิินทางอุุตสาหกรรม รวมถึึงชื่่�อ “แอมเวย์์” และเครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อทางการค้้า  

		  เครื่่�องหมายบริิการ อีีกจำนวนมากซึ่่�งถููกใช้้ในผลิิตภััณฑ์์และบริิการของแอมเวย์์ และการออกแบบหรืือฉลากอีีกจำนวนมาก

		
		  9.1.2	นั กัธุุรกิิจแอมเวย์ต์้อ้งไม่่ใช้ช้ื่่�อ “แอมเวย์์” หรืือเครื่่�องหมายการค้้า เครื่่�องหมายบริิการหรืือทรัพัย์ส์ิินทางปัญัญาอื่่�น ซึ่่�งแอมเวย์์ 

		  เป็น็เจ้้าของหรือืได้รั้ับอนุญุาตให้้ใช้้สิิทธิิในธุุรกิิจแอมเวย์ข์องเขาหรือืธุรุกิิจอื่่�น (รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง ยานพาหนะ สำนักังาน  

		  รายชื่่�อโทรศััพท์์ อาคาร หรืือ เครื่่�องเขีียนที่่�ใช้้ในทางธุุรกิิจ) และ/หรืือบนหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับผลิิตภััณฑ์์ใดก่่อนได้้รัับความ 

		ยิิน  ยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์ โดยต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดในการใช้้ที่่�กำหนดไว้้ในหนัังสืือยิินยอมทุุกครั้้�ง เว้้น 

		  แต่่จะได้้กำหนดไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น ณ ที่่�นี้้� แอมเวย์์สงวนสิิทธิิเด็็ดขาดในการถอนความยิินยอมดัังกล่่าว

		
		  9.1.3	นั กัธุุรกิิจแอมเวย์ต์้อ้งไม่่ใช้ช้ื่่�อ “แอมเวย์์” หรืือเครื่่�องหมายการค้้า เครื่่�องหมายบริิการหรืือทรัพัย์ส์ิินทางปัญัญาอื่่�น ซึ่่�งแอมเวย์์ 

		  เป็็นเจ้้าของกัับอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยปราศจากการอนุุมััติิจากแอมเวย์์

9.2	 ธงสััญลัักษณ์์/ป้้ายที่่�มีีตราประทัับสำหรัับการประชุุม/กิิจกรรม ถ้้านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมหรืือระดัับสููงกว่่า นั้้�นต้้องการ 

	จั ดประชุมุหรือืกิิจกรรมซึ่่�งชื่่�อแอมเวย์จ์ะถููกแสดงต่่อสาธารณชนนักธุรุกิิจแอมเวย์ด์ังักล่่าวต้อ้งได้้รับัการอนุมุัตัิิล่่วงหน้า้เป็น็ลายลักัษณ์์ 

	อั กษรจากแอมเวย์์ก่่อนการใช้้ชื่่�อแอมเวย์์ (การประชุุมสาธารณะ คืือ การประชุุมซึ่่�งผู้้�มุ่่�งหวัังสามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้) นัักธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์์ดัังกล่่าวต้้องทำคำขอเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรแก่่แอมเวย์์ก่่อนการจััดประชุุมทุุกครั้้�ง โดยคำขอดัังกล่่าวต้้องบรรยายถึึงลัักษณะ 

	 การใช้้ธงสััญลัักษณ์์/ป้้าย ขนาด วััสดุุที่่�ใช้้ และสถานที่่�ใช้้ด้้วย

	
		  9.2.1	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ผลิิตหรืือจััดหาผลิิตภััณฑ์์ใดๆ จากแหล่่งอื่่�นนอกเหนืือจากแอมเวย์์ โดยมีีชื่่�อแอมเวย์์ สััญลัักษณ์์ ชื่่�อ 

		ท  างการค้้าหรืือเครื่่�องหมายการค้้าใดๆ ประทัับอยู่่�โดยปราศจากซึ่่�งการอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าจากแอมเวย์์ 

		  และการอนุุญาตนี้้�ต้้องได้้รัับการต่่ออายุุสำหรัับการประชุุม/กิิจกรรมในแต่่ละครั้้�ง

	
		  9.2.2	 แอมเวย์์สงวนสิิทธิิในการถอนสิิทธิิในการแสดงชื่่�อแอมเวย์์ได้้ทุุกเวลา หากปรากฏว่่ามาตรฐานที่่�ระบุุไว้้ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิ 

		ต  าม ซึ่่�งแอมเวย์์มีีสิิทธิิเด็็ดขาดในการพิิจารณาเรื่่�องดัังกล่่าว

9.3	 เช็็คและนามบััตรที่่�มีีตราประทัับ ในกรณีีที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ปฏิิบัติิตามระเบีียบปฏิิบัติินี้้�และบทบััญญััติิอื่่�นๆ ในสััญญานัักธุุรกิิจ 

	 แอมเวย์อ์ย่่างครบถ้ว้นสมบููรณ์ ์และนักัธุุรกิิจดังักล่่าวเป็น็นักธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัเข็ม็เงิิน หรือืระดับัสููงกว่่านั้้�น นักัธุรุกิิจนั้้�นอาจใช้ช้ื่่�อ “แอมเวย์”์  

	 (ไม่่รวมถึึงเครื่่�องหมายการค้้าแอมเวย์์ โลโก้้ หรืือเครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อทางการค้้า เครื่่�องหมายบริิการอื่่�นๆ ที่่�แอมเวย์์เป็็นเจ้้าของ 

	 หรืือได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ) บนเช็็คและนามบััตรที่่�มีีตราประทัับ โดยชื่่�อแอมเวย์์จะต้้องถููกใช้้ในลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�อย่่างเคร่่งครััด 

			   (ชื่่�อทั่่�วไป)				   (ชื่่�อทั่่�วไป)  

				นั    ักธุุรกิิจแอมเวย์์	 หรืือ	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์                              			

			   (นธอ.)				    หรืือบริิการของแอมเวย์์

	
		  9.3.1	 การขออนุุญาตใช้้ชื่่�อแอมเวย์์บนนามบััตร/เช็็คของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องคำขอเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรส่่งถึึงฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร 



84BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

		  ของบริิษััทแอมเวย์์ แอมเวย์์จะตรวจสอบคำขอดัังกล่่าวก่่อนการอนุุมััติิ

	
		  9.3.2	 หนัังสืืออนุุมััติิการใช้้ชื่่�อแอมเวย์์บนนามบััตรหรืือเช็็คจะต้้องต่่ออายุุทุุกปีี ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อ้้างถึึงตนเองในฐานะอื่่�น 

		น  อกจากการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์บนนามบััตรหรืือเช็็คดัังกล่่าว

	
		  9.3.3	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนกิิจกรรมอื่่�นซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับแอมเวย์์บนนามบัตรหรืือเช็็คที่่�มีีตราประทัับนั้้�น  

		  รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง การให้้ข้อ้มููล เครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อทางการค้้า โลโก้้ หรืือเครื่่�องหมายบริิการเกี่่�ยวกัับบริิษัทที่่�จัดัการ 

		ฝึ  ึกอบรมหรืือการสอน ระบบ หรืือโปรแกรม ซึ่่�งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นเป็็นเจ้้าของควบคุุมหรืือมีีส่่วนร่่วม

9.4	 เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ เครื่่�องเขีียน ของรางวััล ฯลฯ ซึ่่�งมีีลัักษณะส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนธุุรกิิจ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องไม่่ผลิิตหรืือจััดหา 

	สิ่ �งของใดที่่�มีีชื่่�อ โลโก้้ เครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อทางการค้้า หรืือครื่่�องหมายบริิการของแอมเวย์์ ที่่�แอมเวย์์เป็็นเจ้้าของหรืือได้้รัับ 

	 อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิจากแหล่่งอื่่�นนอกจากแอมเวย์์

มาตรา 10 - การเสีียชีีวิิตและการรัับมรดก
10.1	 การเสีียชีีวิิตและการรัับมรดก เมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เสีียชีีวิิต ผลประโยชน์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�เสีียชีีวิิตอันเกี่่�ยวกัับสถานภาพ 

	 การเป็็นนัักธุุรกิิจอาจถููกส่่งผ่่านไปยัังเครืือญาติิหรืือบุุคคลอื่่�นตามที่่�ระบุุไว้้ โดยเป็็นไปตามกฎหมายมรดกและการตอบรัับการโอน 

	 สถานภาพโดยแอมเวย์์ตามข้้อ 3 ดัังนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ดั้้�งเดิิมควรจััดการอย่่างเหมาะสมระหว่่างระยะเวลาที่่�เขามีีชีีวิิตเพื่่�อให้้ 

	สิิทธิิ ในสถานภาพการเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์โอนไปยัังทายาทตามลำดัับและตามกฎหมาย เพื่่�อที่่�จะทำให้้มั่่�นใจว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

	ด าวน์์ไลน์์จะยัังคงได้้รัับการบริิการ การฝึึกอบรมและการจููงใจอย่่างเหมาะสมต่่อไป ในกรณีีที่่�ทายาทไม่่เข้้ารัับช่่วงสถานภาพการ 

	 เป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์่่อ อาจถือืเป็น็การละทิ้้�งสถานภาพการเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์ามข้อ้ 13.1 ซึ่่�งการละทิ้้�งสถานภาพมีีผลให้ท้ายาท 

	 หมดสิิทธิิในสถานภาพในอนาคต แอมเวย์์อาจย้้ายสายการสปอนเซอร์์ไปยัังผู้้�สปอนเซอร์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมต่่อไปได้้เว้้นแต่่ 

	 การย้้ายสายการสปอนเซอร์์จะส่่งผลให้้จำนวนสายงานของผู้้�สปอนเซอร์์อััพไลน์์ที่่�เป็็น 21% เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งในกรณีีนี้้�สถานภาพการเป็็น 

	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์จะถููกแต่่งตั้้�งให้้เป็็น “ที่่�ว่่าง” แทน

มาตรา 11 - การละเมิิดสััญญา - ขั้้�นตอน
11.1	 ขั้้�นตอน

	 	 11.1.1	การสอบสวน เมื่่�อแอมเวย์เ์ชื่่�อว่า่มีกีารละเมิดิระเบียีบปฏิบัิัติหิรืือนโยบายธุุรกิจิแอมเวย์เกิดิขึ้้�นจะเกิดิขึ้้�น หรืือถููกขู่่�ว่า่จะเกิดิขึ้้�น  

		  แอมเวย์์มีีสิิทธิิสอบสวนกิิจกรรมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีปัญหา แอมเวย์์มีีสิิทธิิเร่ิ่�มทำการสอบสวนด้้วยตนเอง หรืือเมื่่�อถููก 

		ร้  ้องขอจากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นซึ่่�งได้้ส่่งคำร้้องเรีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรแก่่แอมเวย์์ตามระเบีียบข้้อ 11.1.2

		  11.1.2	การร้้องเรีียนโดยนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งเชื่่�อว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นได้้ละเมิิดนโยบายธุุรกิิจของแอมเวย์์ และ/ 

		  หรือื ระเบีียบปฏิิบัตัิิ หรืือได้รั้ับรู้้�เป็็นการส่่วนตัวถึึงกิิจกรรมซึ่่�งนำไปสู่่�การละเมิิดดังกล่่าว ต้อ้งบอกกล่่าวแอมเวย์์เป็็นลายลัักษณ์์ 

		อั  ักษรเกี่่�ยวกัับการละเมิิด และแสดงรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดนั้้�น สำเนาของคำบอกกล่่าวนี้้� 

		  จะถููกส่่งไปยัังนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมอััพไลน์์ไม่่ว่่าโดยนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�ส่่งคำบอกกล่่าวนั้้�นเองหรืือโดยแอมเวย์์ 

		

			   11.1.2.1	 เมื่่�อได้้รัับหนัังสืือบอกกล่่าวแอมเวย์์จะแจ้้งให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�ถููกร้้องเรีียนทราบถึึงข้้อร้้องเรีียนและร้้องขอ 

			   ให้้ส่่งคำตอบโดยทัันทีี

			   11.1.2.2	ถ้ าคำร้้องเรีียนและคำตอบไม่่มีีข้อเท็จ็จริิงเพีียงพอที่่�จะตัดัสิิน แอมเวย์์มีีสิิทธิิขอให้้ฝ่่ายใดฝ่ายหน่ึ่�งส่่งข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้

			 
			   11.1.2.3	 เมื่่�อแอมเวย์์เชื่่�อว่่าแอมเวย์์มีีข้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเท็็จจริิงและสถานการณ์์อัันเกี่่�ยวข้้องกัับคำร้้องเรีียนเพีียงพอแล้้ว 

			   แอมเวย์์จะตััดสิินว่่ามีีการฝ่่าฝืืนนโยบายธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือระเบีียบปฏิิบััติิหรืือไม่่ และจะดำเนิินการตามที่่�กำหนด 

			   ในมาตรา 12

		
		  11.1.3	การแจ้้งมาตรการดำเนิินการ
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

		
			   11.1.3.1	แอมเวย์จ์ะส่่งคำตัดัสิินเป็น็หนังัสือืให้แ้ก่่นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ผู้้�ฝ่า่ฝืนื รวมถึึงผู้้�สปอนเซอร์์ และนัักธุรุกิิจแอมเวย์์อัพัไลน์์ 

			ที่่   �เป็็นระดัับแพลติินัมคนแรกของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�ฝ่าฝืืนหนัังสืือดัังกล่่าวจะระบุุคำร้้องเรีียนโดยเฉพาะบทสรุุป 

			   โดยย่่อเกี่่�ยวกับัมาตรการที่่�ต้อ้งกระทำเพื่่�อแก้ไ้ขความผิิด และกำหนดกรอบระยะเวลาที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์น์ั้้�นจะต้อ้ง 

			   ปฏิิบััติิตาม (ถ้้าเหมาะสม)

		
			   11.1.3.2	หนัังสืือบอกกล่่าวต้้อง

			 
				    11.1.3.2.1	ส่่งทางจดหมาย ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือทางโทรสาร หรืือส่่งทางไปรษณีีย์ลงทะเบีียนหรืือ 

				วิิธีี    การอื่่�นซ่ึ่�งสามารถยืืนยัันได้้ตามกฎหมาย ถึึงที่่�อยู่่�หรืือโทรสารตามประวััติิของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่� 

				    แอมเวย์์มีีอยู่่� คำกล่่าวอ้้างเรื่่�องการไม่่ได้้รัับหนัังสืือบอกกล่่าวจะไม่่ส่่งผลให้้แอมเวย์์ชะลอการบัังคัับใช้้ 

				ม    าตรการ และ

			 
				    11.1.3.2.2	ถ้้าสามารถใช้้ได้้ ระบุุมาตราของระเบีียบข้้อบัังคัับหรืือบทบััญญััติิอื่่�นๆ ของสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

				ที่่    �ถููกฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิด และ

				  
				    11.1.3.2.3	ระบุุวัันที่่�ซึ่่�งมาตรการดำเนิินการดัังกล่่าวจะมีีผลใช้้บัังคัับ และ

				  
				    11.1.3.2.4	ถ้้าสามารถใช้้ได้้ ให้้คำแนะนำนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ถึึงโอกาสในการขอให้้คณะกรรมการตรวจสอบทบทวน 

				ค    ำตััดสิินของแอมเวย์์

		

มาตรา 12 - การละเมิดสัญญา - บทลงโทษ
12.1	 บทลงโทษ เมื่่�อแอมเวย์์ซ่ึ่�งมีีดุุลยพิินิิจอย่่างเด็็ดขาดตััดสิินว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ละเมิิดระเบีียบปฏิิบััติิหรืือนโยบายธุุรกิิจแอมเวย์์ 

	 แอมเวย์์มีีสิิทธิิบัังคัับใช้้มาตรการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	
		  12.1.1	เพิิกถอนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยส่่งหนัังสืือบอกเลิิกไปยัังที่่�อยู่่�ตามที่่�ระบุุของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือโดยวิิธีี 

		  การอื่่�นตามความเหมาะสม หรืือส่่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือตามที่่�กฎหมายอนุุญาต

	
		  12.1.2	กำหนดให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เข้้าร่่วมการฝึึกอบรม

	
		  12.1.3	ระงับัการอนุุญาตเฉพาะอย่่างในสถานภาพการเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ ตัวัอย่่างเช่่นและไม่่จำกััดเพีียงโอกาสในการให้้สปอนเซอร์์ 

		  ในการซื้้�อหรืือในการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของแอมเวย์์หรืือในการกระทำกิิจกรรมอันมีีลัักษณะเดีียวกัันอันเกี่่�ยวข้้องกัับ 

		  ธุุรกิิจแอมเวย์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

		  12.1.4	การยกเลิิกการเป็็นผู้้�สปอนเซอร์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ดาวน์์ไลน์์ หรืือที่่�เรีียกว่่า “การยกเลิิกการ สปอนเซอร์์” และ/หรืือ  

		  จำกััดสิิทธิิในการให้้สปอนเซอร์์ผู้้�อื่่�น

			 
		  12.1.5	กำหนดให้้คืืนเงิินส่่วนลดของแอมเวย์์

		
		  12.1.6	ถอดจากการดำรงคุุณสมบััติิและกำหนดให้้คืืนวััตถุุอัันเป็็นหลัักฐานในการดำรงคุุณสมบััติินั้้�น (ตััวอย่่างเช่่นแต่่ไม่่จำกััดเพีียง  

		  เข็็มรางวััล ประกาศนีียบััตร ฯลฯ)

		  12.1.7	สั่่�งให้้จััดทำหนัังสืือแสดงการรัับรู้้�ถึึงการละเมิิดดัังกล่่าว และให้้รัับว่่าจะไม่่ละเมิิดสััญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์อีีกในอนาคต หรืือ

		
		  12.1.8	บัังคัับใช้้มาตรการใดๆ ซึ่่�งไม่่ใช่่การเพิิกถอนสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ เท่่าที่่�สามารถกระทำได้้ตามกฎหมายและ 

		ต  ามความเหมาะสมตามที่่�แอมเวย์์เห็็นสมควรแก่่กรณีีการละเมิิดนั้้�น

12.2	 การไม่ส่ละสิทิธิ ิในกรณีีที่่�แอมเวย์ไ์ม่่บังัคับัใช้ม้าตรการใดๆ เมื่่�อรับัรู้้�ถึึงการละเมิิดที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นหรือือาจเกิิดขึ้้�น ไม่่ถือืเป็น็การสละสิิทธิิ 

	 ของแอมเวย์์ในการใช้้สิิทธิิดัังกล่่าวในอนาคต ในกรณีีที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ดำเนิินการใดๆ เมื่่�อรัับรู้้�ถึึงการละเมิิด ไม่่ถืือเป็็นการ 

	 สละสิิทธิิในการได้้รัับการเยีียวยาตามกฎหมาย
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12.3	 การภาคทัณัฑ์์ แอมเวย์์สงวนสิิทธิิในการพิิจารณาเงื่่�อนไขของการภาคทัณฑ์ช์ั่่�วคราวตามแต่่กรณีี กรณีีละเมิิดสัญญาโดยนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ 

	 แอมเวย์์มีีสิิทธิิระงัับสิิทธิิประโยชน์์ภายใต้้การเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์บางส่่วนหรืือทั้้�งหมดรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง

		
		  12.3.1	ระงัับการจ่่ายส่่วนลดระดัับต่่างๆ เพื่่�อรอผลสรุุปของปััญหา และ/หรืือ

		
		  12.3.2	ระงัับการอนุุญาตในการทำกิิจกรรมสปอนเซอร์์ (การให้้สปอนเซอร์์ การประชุุมเพื่่�อหาผู้้�มุ่่�งหวััง การประชุุมฝึึกอบรม  

		  การนำเสนอที่่�บ้้าน ฯลฯ) และ/หรืือ

		
		  12.3.3	ระงัับการเชิิญเข้้าสััมมนา การท่่องเที่่�ยว และกิิจกรรมซึ่่�งบริิษััทเป็็นสปอนเซอร์์ และ/หรืือ

		
		  12.3.4	จััดการการปฐมนิิเทศอีีกครั้้�งและการฝึึกอบรมใหม่่ และ/หรืือ

		
		  12.3.5	กำหนดให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ส่่งบัันทึึกเกี่่�ยวกัับการนำเสนอแผนธุุรกิิจแอมเวย์์

12.4	 สิ่่�งที่่�ต้้องกระทำเมื่่�อถููกเพิิกถอนสถานภาพ เมื่่�อถููกเพิิกถอนสถานภาพไม่่ว่่าด้้วยสาเหตุุใด นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้อง

		  12.4.1 ระงัับการแสดงตนว่่าเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

12.5	 ในกรณีีนักัธุุรกิิจแอมเวย์ มีสถานภาพเป็็นนักธุุรกิิจในประเทศอื่่�นด้้วย และถููกพิิจารณาลงโทษระงัับสิิทธิระงัับเงิินรางวััล และผลตอบแทน  

	 ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิการณ์์ หรืือความหนัักเบาของการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบในประเทศนั้้�นๆ 

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ท่่านใดละเมิิดสัญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�นำไปสู่่�การยกเลิิกสถานภาพ แอมเวย์์จะถืือว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ปฏิิบัติิ 

	ต ามนโยบายการดำเนิินธุรุกิิจที่่�ถููกต้อ้ง และส่่งผลต่่อการพิิจารณาคุุณสมบัติิและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ เช่่น รางวััลคอร์์พลััส (CorePlus+)  

	 รางวััลการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงรางวััลอื่่�นๆ ในตลาดต่่างประเทศที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นตลาดที่่�สอง ซึ่่�งข้้อกำหนดนี้้�ได้้ 

	ถูู กนำมาบัังคัับใช้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ดำรงคุุณสมบััติิในระดัับแพลติินััมและสููงขึ้้�นไปที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจในตลาดอื่่�น หากแต่่ต้้อง 

	ยื่่ �นอุุทธรณ์์ คำสั่่�ง หรืือการพิิจารณาลงโทษระงัับสิิทธิิ ระงัับเงิินรางวััล และผลตอบแทนต่่อเจ้้าหน้้าที่่�รัับอุุทธรณ์์ในประเทศที่่�เกิิดการ 

	ฝ่ ่าฝืืนกฎระเบีียบจรรยาบรรณเท่่านั้้�น

มาตรา 13 - การจััดการสถานภาพที่่�ถููกเพิิกถอนสถานภาพหรืือขาดการต่่ออายุุ
13.1	 การละทิ้้�ง เมื่่�อสถานภาพการเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ถ์ููกเพิิกถอนหรือืขาดการต่่ออายุ ุให้ถ้ือืว่่าสถานภาพถููกละทิ้้�ง และให้คู่้่�สัญัญาของ 

	สั ญญานัักธุุรกิิจแอมเวย์์หมดสิิทธิิในสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แอมเวย์์มีีสิิทธิิตามระเบีียบข้้อ 13.1.1 และข้้อ 13.1.2  

	 ในการโอนหรืือเลิิกสถานภาพดัังกล่่าวโดยให้้สิิทธิิในการดำเนิินธุรุกิิจแอมเวย์์ในตำแหน่่งเดิิม และสายการสปอนเซอร์์เดิิมของสถานภาพ 

	ที่่ �ถููกละทิ้้�งดัังกล่่าวแก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์คนอื่่�น หรืือถอดตำแหน่่งของสถานภาพดัังกล่่าวออกจากสายการสปอนเซอร์์ตามที่่�แอมเวย์์ 

	 เห็น็สมควร ในการใช้ส้ิิทธิิพิิเศษต่่างๆ ตามที่่�กำหนดไว้ด้้้านล่่างนี้้� แอมเวย์ม์ีีสิิทธิิเลือืกใช้ว้ิิธีีหนึ่่�งหรือืหลายวิิธีี หรือืวิิธีีอื่่�นๆ ที่่�กฎหมาย 

	 อนุุญาต และมีีสิิทธิิแก้้ไขและเปลี่่�ยนแปลงโดยฝ่่ายเดีียวในสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นที่่�ได้้รัับผล 

	 กระทบเพื่่�อเปลี่่�ยนสปอนเซอร์์และสายการสปอนเซอร์์ของพวกเขาตามจำเป็็นเพื่่�อการบัังคัับใช้้คำตััดสิินดัังกล่่าว

		  13.1.1	การขายสถานภาพ ถ้้าแอมเวย์์เลืือกที่่�จะขายสิิทธิิในการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ในตำแหน่่งเดิิมและสายการสปอนเซอร์์เดิิม 

		  จะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

			 
			   13.1.1.1	จะต้้องทำคำเสนอขายตามลำดัับที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบข้้อ 6.5 ข้้างต้้น

			 
			   13.1.1.2	 เงื่่�อนไขในการขายจะถููกกำหนดในสััญญาที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและมีีผลบัังคัับใช้้ระหว่่างแอมเวย์์ และผู้้�ซื้้�อ

			 
			   13.1.1.3	ฝ่่ายผู้้�ซื้้�อต้้องดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ในตำแหน่่งเดิิมและสายการสปอนเซอร์์เดิิม

		
		  13.1.2	การเลิิกสถานภาพ ถ้้าแอมเวย์์เลืือกจััดการสถานภาพด้้วยวิิธีีนี้้� ผู้้�สปอนเซอร์์ของอดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในสายการสปอนเซอร์์ 

		มีีสิิทธิิรั  ับเอาหน้้าที่่�ของอดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นและรัับดููแลนัักธุุรกิิจแอมเวย์์อื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการสปอนเซอร์์ส่่วนตััว 

		  หรืือสปอนเซอร์์สากลโดยอดีีตนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั้้�นมาไว้้ที่่�ตนเองก็็ได้้
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

13.2	 การไม่ถูู่กจำกัดัของแอมเวย์ ์วิิธีีการจัดัการธุรุกิิจแอมเวย์ข์้า้งต้น้ไม่่เป็น็การจำกัดัสิิทธิิใดๆ ของแอมเวย์ ์โดยแอมเวย์ม์ีีสิิทธิิใช้ดุุ้ลยพิินิิจ 

	 อย่่างสมบููรณ์์เกี่่�ยวกัับวิิธีีและกรอบระยะเวลาของการจััดการ

มาตรา 14 คณะกรรมการตรวจสอบสากล

คณะกรรมการตรวจสอบสากลจััดให้้มีีขั้้�นตอนภายในสำหรัับการตรวจสอบคำตััดสิินเกี่่�ยวกัับการยกเลิิกสถานภาพ การระงัับสิิทธิิ และ/ 

หรืือการไม่่ต่่ออายุุสถานภาพของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิระดัับแพลตติินััมและสููงขึ้้�นไป คำตััดสิินอื่่�นใดอาจได้้รัับการตรวจสอบโดย

คณะกรรมการตรวจสอบตามดุุลยพิินิิจของแอมเวย์์

14.1	 ขั้้�นตอนการยื่่�นอุุทธรณ์์ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบสากล

		  ในกรณีีนักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�มีีคุณสมบัตัิิระดับัแพลตติินัมัและสููงขึ้้�นไปไม่่เห็น็ด้้วยกับัคำตัดัสิินของแอมเวย์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัการยกเลิิกสถานภาพ  

	 การระงับัสิิทธิิ และ/หรือืการไม่่ต่่ออายุสุถานภาพของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์นักัธุรุกิิจแอมเวย์ม์ีีสิิทธิ์์�ร้อ้งขอการอุทุธรณ์ค์ำตัดัสิินกรณีีของ 

	ตน เพื่่�อพิิจารณา โดยคณะกรรมการตรวจสอบสากล คำร้้องขอให้้ทบทวนคำตััดสิินต้้องทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (ภาษาไทยหรืือ 

	ภ าษาอัังกฤษ) คำร้้องขอให้้ทบทวนควรมีีคำบรรยาย 1 – 2 หน้้า ที่่�อธิิบายถึึงความเป็็นมา ประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณาสำหรัับการ 

	อุ ุทธรณ์์ ข้้อเท็็จจริิงอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง การอุุทธรณ์์ควรมีีข้้อมููลและเอกสารที่่�สนัับสนุุนการอุุทธรณ์์ (แปลเป็็นภาษาอัังกฤษ) เฉพาะนััก- 

	 ธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ถููกยกเลิิกสถานภาพ ระงัับ หรืือไม่่ต่่ออายุุสถานภาพเท่่านั้้�นที่่�สามารถอุุทธรณ์ไ์ด้ ้และต้้องดำเนิินการดัังกล่่าวภายใน  

	 30 วัันนัับจากวัันที่่�ได้้รัับหนัังสืือแจ้้งคำตััดสิินของแอมเวย์์ การยื่่�นคำร้้องขอให้้ทบทวนผ่่านทางอีีเมล ส่่งถึึงประธานคณะกรรมการ 

	ต รวจสอบสากลที่่�อีีเมล appeal.administrator@amway.com หรืือทางไปรษณีีย์ ส่่งถึึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบสากล,  

	 รหััสไปรษณีีย์์ 78 – 2G เลขที่่� 7575 ถนนฟุุลตััน อิิสท์์ เมืืองเอด้้ามิิชิิแกน 49355 สหรััฐอเมริิกา 

14.2 	สมาชิิกของคณะกรรมการตรวจสอบสากล คณะกรรมการตรวจสอบสากล ประกอบด้้วย ประธานคณะกรรมการตรวจสอบสากล  

	 และเจ้้าหน้้าที่่�ของแผนกกฎหมายของสำนัักงานใหญ่่แอมเวย์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายหรืือกฎระเบีียบจรรยาบรรณ

		  14.2.1 สมาชิิกของคณะกรรมการตรวจสอบสากลไม่่เข้้าไปทำหน้้าที่่�เป็็นอนุุญาโตตุุลาการ

14.3 	คำตัดัสินิของแอมเวย์ยังัคงมีผีลบังัคับัใช้้ในการตััดสิินที่่�รอการพิจิารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบสากล ในกรณีีที่่�แอมเวย์ใ์ห้โ้อกาส 

	 แก่่นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์เพื่่�อให้ค้ำตัดัสิินของแอมเวย์ไ์ด้รั้ับการทบทวนโดยคณะกรรมการพิิจารณาตรวจสอบสากล คำการตัดัสิินของแอมเวย์์ 

	 จะยัังคงมีีผลบัังคัับจนกว่่าจะมีีการพิิจารณาทบทวน และคณะกรรมการตรวจสอบสากลได้้ตััดสิินขั้้�นสุุดท้้ายแล้้ว

14.4 	ขั้้�นตอนการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบสากล

14.4.1 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบสากลตรวจสอบคำขออุทุธรณ์ ์และพิิจารณาว่่าเป็น็ไปตามข้อกำหนดสำหรับัการตรวจสอบ

โดยคณะกรรมการตรวจสอบสากลหรืือไม่่ หากเป็็นไปตามข้อกำหนด ประธานคณะกรรมการตรวจสอบสากลจะแจ้้งทุุกฝ่่าย

รัับทราบ (แอมเวย์์และนัักธุุรกิิจแอมเวย์์) ว่่าคำขออุุทธรณ์์จะได้้รัับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบสากล หากไม่่

เป็็นไปตามข้อกำหนด ประธานคณะกรรมการจะแนะนำนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ตามตามลำดัับ หากเป็็นไปได้้จะอนุุญาตให้้นััก

ธุุรกิิจแอมเวย์์แก้้ไข และส่่งคำขออุุทธรณ์์อีีกครั้้�งภายในกำหนดเวลาที่่�ระบุุไว้้

14.4.2	แอมเวย์แ์ละนักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์าจจัดัทำข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมสำหรับัการอุทุธรณ์โ์ดยอิิสระ หรือืตามที่่�คณะกรรมการตรวจสอบสากล

ร้้องขอ คณะกรรมการตรวจสอบสากลจะกำหนดความเกี่่�ยวข้้องและสาระสำคััญของข้้อมููลที่่�จะนำเสนอ

14.5	 การพิิจารณาขั้้�นสุุดท้้ายโดยคณะกรรมการตรวจสอบสากล

14.5.1	คณะกรรมการตรวจสอบสากลอาจยืืนยันัหรือืคัดัค้านคำตัดัสิินของแอมเวย์์ หรือืส่่งคดีีกลับัไปยัังแอมเวย์์เพื่่�อดำเนิินการต่่อไป

14.5.2	คำตััดสิินของคณะกรรมการตรวจสอบสากลจะแจ้้งให้้ทุุกฝ่่ายรัับทราบ

14.5.3	แอมเวย์์จะดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�จำเป็็นเพื่่�อดำเนิินการตามคำตััดสิินของคณะกรรมการตรวจสอบสากล

14.5.4	ในกรณีีที่่�การพิิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบเป็น็ประโยชน์ต์่่อนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์แอมเวย์จ์ะคืนืสิิทธิ์์�และเอกสิิทธิ์์�ทั้้�งหมด
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ตามความเหมาะสม รวมถึึงการชำระยอดเงิินคงเหลืือถููกระงัับไว้้ก่่อนหน้้านี้้�ในสััญญา หรืือดำเนิินการอื่่�นใดตามที่่�ตกลงกััน

ไว้้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบสากล

	 14.5.4.1 ในกรณีีของคำตััดสิินอื่่�นโดยคณะกรรมการตรวจสอบสากล แอมเวย์์จะกำหนดการจัดัการของเงิินที่่�ถููกระงับัอยู่่�ในสัญญา

14.5.5 ผลตััดสิินของคณะกรรมการตรวจสอบสากลจะไม่่ก่่อให้้เกิิดความรับผิิดทางกฎหมายหรืือทางการเงิิน การเรีียกร้้องค่่าเสีีย

หายหรืือการไล่่เบี้้�ยอื่่�น ๆ รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียงการสููญเสีียผลกำไรหรืือค่่าความเสีียหายในชื่่�อเสีียงในส่่วนของแอมเวย์์ 

ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือบุุคคลอื่่�นใด

14.6 เงื่่�อนไขการอุทุธรณ์ ์ตามข้อ้ 14.1 ขั้้�นตอนการยื่่�นอุทุธรณ์เ์พื่่�อทบทวนไม่่อาจนำมาใช้้บังัคับัสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีสถานภาพเป็น็

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในประเทศอื่่�น (ตลาดอื่่�น) ที่่�ถููกพิิจารณาลงโทษให้้ระงัับสิิทธิิ ระงัับเงิินรางวััลและผลตอบแทน เนื่่�องจากการฝ่่าฝืืน

กฎระเบีียบในประเทศหนึ่่�งและส่่งผลไปยังัธรุกุิิจแอมเวย์ใ์นประเทศอื่่�นด้ว้ย กรณีีนี้้�ให้บ้ังัคับัตามระเบีียบข้อ้ 12.5 โดยสามารถอุทุธรณ์์

คำสั่่�งการพิิจารณาลงโทษตรงต่่อเจ้้าหน้้าที่่�พิิจารณาอุุทธรณ์์ในประเทศที่่�นัักธุุรกิิจไปกระทำการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบจรรยาบรรณเท่่านั้้�น

หลัักเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัการร้อ้งเรีียนในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักฎจรรยาบรรณ

•	นักธุรุกิิจแอมเวย์ส์ามารถร้อ้งเรีียนในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัจรรยาบรรณภายในระยะเวลา 2 ปีนีับัตั้้�งแต่่วันัที่่�มีีการกระทำผิิดกฎจรรยาบรรณ 

หากมิิได้้ดำเนิินการในระยะเวลาที่่�กำหนด แอมเวย์์จะถืือว่่าสละสิิทธิ์์�ในการร้้องเรีียน

•	สำหรัับกรณีีการขายสิินค้าข้้ามสายงาน แอมเวย์์สงวนสิิทธิ์์�ในการพิิจารณากรณีีผลิิตภัณัฑ์ถ์ููกจำหน่่ายจากแอมเวย์์ไม่่เกิิน 2 ปี ีหากเกิินกว่่า 

2 ปีจีะถืือว่่านัักธุรุกิิจแอมเวย์์สละสิิทธิ์์�ในการร้้องเรีียน อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ถือว่่าเป็็นการจำกััดสิิทธิิของแอมเวย์์ในการพิิจารณาดำเนิินการ

ตามดุุลพิินิิจของบริิษััท

มาตรฐานการประกัันคุณุภาพ: หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับอุปุกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิจิ

ก.	อุ ุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�จะนำำ�มาใช้้กัับผู้้�สนใจต้้องเป็็นไปตามระเบีียบปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�
	
		  ก.1	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องไม่่ใช้้อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวกัับผู้้�สนใจ หรืือขาย หรืือเผยแพร่่ หรืือจำหน่่ายอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�สนใจ  

		  หรืือกล่่าว หรืือแนะนำ หรืือทำให้้เป็็นที่่�เข้้าใจว่่าอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวใดๆ นั้้�นได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้กัับผู้้�สนใจนั้้�นได้้	เว้น้แต่่แอมเวย์์ 

		  จะอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างแจ้้งชััดล่่วงหน้้าให้้กระทำเช่่นนั้้�นได้้ บรรดาอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวท้ั้�งปวงนั้้�นจะต้้องแสดง 

		วั  ันเดืือนปีีที่่�ได้้มีีการจััดพิิมพ์์หรืือบัันทึึก พร้้อมทั้้�งแสดงชื่่�อของผู้้�พิิมพ์์หรืือผู้้�ผลิิตไว้้ด้้วย

	
		  ก.2	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องไม่่ใช้้อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวกัับผู้้�สนใจ หรืือจำหน่่ายอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�สนใจ หากอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว  

		  เสนอแนะ แสดงนััยสััญญา หรืือรัับประกััน ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อมว่่าจะทำให้้ยอดขาย เงิินได้้ ผลกำไรหรืือรายได้้ใน 

		  ระดัับหรืือจำนวนที่่�เฉพาะเจาะจงใดๆ จากธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือจากการขายผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของแอมเวย์์ในกลุ่่�มใด 

		  กลุ่่�มหนึ่่�งโดยเฉพาะเจาะจง

		
		  ก.3	นั ักธุุรกิิจซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวจากแอมเวย์์ตามระเบีียบปฏิิบััติิเหล่่านี้้� จะต้้องระบุุข้้อความไว้้บนอุุปกรณ์์ 

		ดั  ังกล่่าวนั้้�นว่่า “ตรวจข้้อความแล้้วจากแอมเวย์์” หรืือ “ข้้อความอื่่�นซึ่่�งมีีสาระสำคััญเทีียบเท่่ากัันกัับข้้อความดัังกล่่าว”

		
		  ก.4	 ให้้ใช้้ระเบีียบข้้อ ข.1 ข้้อ ข.2 ข้้อ ข.3 ข้้อ ข.4 ข้้อ ข.5 และข้้อ ข.6 บัังคัับกัับอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวที่่�อยู่่�ภายใต้้กฎข้้อ ก. นี้้�ด้้วย

ข.	อุ ุปกรณ์์ดัังกล่่าวที่่�นำำ�ไปใช้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องเป็็นไปตามระเบีียบปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

		  ข.1	อุ ุปกรณ์์ดัังกล่่าวใดๆ

		
			   ข.1.1	 ซึ่่�งมีีคำแนะนำ คำอธิิบาย หรืือภาพประกอบใดๆ เกี่่�ยวกัับแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์หรืือส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของ แผนธุุรกิิจนั้้�น

		
			   ข.1.2	 ซึ่่�งจะนำไปใช้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ใหม่่เพื่่�อฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�จะเร่ิ่�มต้้นธุุรกิิจของตน จะต้้องเป็็นอุปกรณ์์ที่่� 

			   ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรโดยชััดแจ้้งจากแอมเวย์์ และเนื้้�อหาสาระของอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวจะต้้องถููกต้้อง 

			   เป็็นไปตามระเบีียบปฏิิบััติิของแอมเวย์์ และจะต้้องไม่่เป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� เครื่่�องหมายการค้้าหรืือสิิทธิ์์�ใน 

			ทรั   ัพย์์สิินทางปััญญาอื่่�นๆ ของแอมเวย์์ไม่่ว่่าในทางใดๆ

		
		  ข.2	ห้ ้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผลิิต ขาย หรืือเผยแพร่่อุปกรณ์์ดัังกล่่าวซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์คุุณลัักษณะของ 

		  ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ หรืือประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ เว้้นแต่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ จะคััดลอกเนื้้�อหาสาระที่่�สมบููรณ์์และ 

		  ถููกต้้อง ซ่ึ่�งมีีระบุอุยู่่�ในบทความ สื่่�อหรืือสิ่่�งพิิมพ์ที่่�แอมเวย์์ผลิิต เช่่น นิิตยสารอะชีีฟ แอมนิิวส์์ ไอลููป หรือืฉลากผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ 

			น   ำมารวมไว้ใ้นจดหมายข่่าว หรือืในสิ่่�งนำเสนอที่่�ทำเป็็นเทปบันัทึึกภาพ/เสีียงไว้ห้รือืเขีียนขึ้้�นเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรของนัักธุรุกิิจ 

		  แอมเวย์์ด้้วย

		
		  ข.3	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์อ์าจผลิิตอุปุกรณ์ด์ังักล่่าวที่่�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องทั่่�วไปในหัวัข้อ้ “วิิธีีการ” ในเรื่่�องต่่างๆ ได้้ เช่่น “วิิธีีการขายผลิิตภัณัฑ์”์  

		  “วิิธีีการจัดัประชุมุฝึกึอบรม” “วิิธีีการจัดัการสิินค้า้ในสต็อ็ค” “ วิิธีีการสร้า้งแรงจููงใจ” “เรื่่�องราวความสำเร็จ็ที่่�สร้า้งแรงจููงใจ” 

		  เป็็นต้น้ อย่่างไรก็็ดีี อุปุกรณ์์ดังักล่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “วิิธีีการแสดงแผนธุรุกิิจแอมเวย์์” นั้้�นจะต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์ 

		อั  กษรโดยชัดัแจ้้งจากแอมเวย์์ก่่อนจึึงจะผลิิตหรืือดำเนิินการใดๆ ได้้ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�ผลิิตอุปกรณ์์ดัังกล่่าวจะต้อ้งได้้รัับความ 

		ยิิน  ยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากผู้้�พููด และ/หรืือผู้้�เขีียนซึ่่�งเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ในเรื่่�องชื่่�อนั้้�นๆ ด้้วย

		
		  ข.4	ห้ ้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนใดผลิิต ขาย และ/หรืือเผยแพร่่อุปกรณ์์ดัังกล่่าวใดๆ ซึ่่�งมีีลักษณะลวงให้้เห็็นว่่าคล้ายคลึึงกัับ 

		  บทความ สิ่่�งพิิมพ์์ หรืือวััสดุุใดๆ ที่่�แอมเวย์์ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ และจััดจำหน่่ายให้้แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือซึ่่�งอาจเป็็นการก่่อให้้

			   เกิิดความเข้้าใจในความคิิดของคนทั่่�วไปได้้ว่่า บทความสิ่�งพิิมพ์์หรืือวััสดุุเช่่นว่่านั้้�นได้้สร้้างขึ้้�นมาเผยแพร่่โดยแอมเวย์์เอง 

		  หรืือแอมเวย์์เป็็นผู้้�อนุุญาตให้้ดำเนิินการจััดพิิมพ์์ เผยแพร่่ หรืือจััดจำหน่่าย

		

		  ข.5 	 การใช้้ตราสััญลัักษณ์์ของแอมเวย์์กัับอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจประเภทต่่างๆ

		
			   ข.5.1	 ประเภทเสีียงและภาพ ชื่่�อและ/หรืือตราสััญลัักษณ์์ของแอมเวย์์ จะต้้องถููกนำมาใช้้หรืือแสดงอย่่างชััดเจนและ 

			   สะดุุดตาในจุุดเริ่่�มต้้นและส่่วนท้้ายของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

			 
			   ข.5.2	 ประเภทการนำเสนอด้ว้ยส่ิ่�งพิิมพ์/์สไลด์ ์จะต้อ้งใช้ช้ื่่�อและ/หรืือตราสัญัลักัษณ์์ของแอมเวย์อ์ย่่างชัดัเจนและสะดุุดตา 

			   ในสิ่่�งพิิมพ์์ทุุกหน้้า หรืือสไลด์์ทุุกแผ่่นของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ				     

		
			   ข.5.3	 ประเภทระบบดิิจิิทััล จะต้้องใช้้ชื่่�อและ/หรืือตราสััญลัักษณ์์ของแอมเวย์์อย่่างชััดเจนและสะดุุดตาในอุุปกรณ์์ 

			ส่่   งเสริิมธุุรกิิจระบบดิิจิิทััล เช่่น เว็็บไซต์์ และแอพพลิิเคชั่่�นต่่างๆ ทุุกหน้้า

			 
			   ข.5.4	อุ ุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจใดๆ ถ้้ามีีการใช้้ชื่่�อ ตราสััญลัักษณ์์หรืือเครื่่�องหมายการค้้าของแบรนด์์หรืือกลุ่่�มของนัักธุุรกิิจ 

			   แอมเวย์์ หรืือขององค์์กรฝึึกอบรม จะต้้องนำชื่่�อและ/หรืือตราสััญลัักษณ์์ของแอมเวย์์มาใช้้ในขณะเดีียวกัับที่่�ใช้้ชื่่�อ  

			ต   ราสัญัลักัษณ์ห์รือื เครื่่�องหมายการค้า้ของแบรนด์ห์รือืกลุ่่�มนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์หรือืขององค์ก์รฝึกึอบรม และการใช้ช้ื่่�อ 

			   และ/หรืือตราสััญลัักษณ์์ของแอมเวย์์จะต้้องมีีความชััดเจนอย่่างเท่่าเทีียมกััน	

	
		  ข.6	อุ ุปกรณ์์จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงไม่่พาดพิิงอย่่างชััดแจ้้ง หรืือโดยนััยในทางลบต่่อเรื่่�องทางการเมืือง เพศ ศาสนา หรืือเชื้้�อชาติิ
	

		  ข.7	 ผู้้�ที่่�มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะผลิิตอุปกรณ์์ดัังกล่่าวจะต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่�ดำรงคุุณสมบัติิในขณะนั้้�นเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชร หรืือระดัับสููงกว่่านั้้�นขึ้้�นไป

	
		  ข.8	ผู้้� ผลิิตอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวต้้องยื่่�นคำขอต่่อบริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด ทุุก 3 ปีี เพื่่�อขออนุุญาตต่่ออายุุการให้้อนุุญาต 

		  ผลิิตและขายหรืือเผยแพร่่อุุปกรณ์์ดัังกล่่าว

		  ข.9	 แอมเวย์์มีีสิิทธิ์์�ขอตรวจสอบอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวที่่�จะนำไปใช้้กัับผู้้�ที่่�เป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์อยู่่�แล้้วได้้เป็็นระยะๆ หรืือตรวจสอบ 
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		  ในกรณีีที่่�มีีการสอบสวนเนื่่�องจากได้ร้ับัการร้อ้งเรีียน และได้้ต่่อว่่าว่่าข้อ้ความในอุปุกรณ์ดั์ังกล่่าวนั้้�นไม่่สอดคล้อ้งกับัระเบีียบ 

		  ปฏิิบััติิหรืือเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ หลัังจากตรวจสอบเช่่นว่่านั้้�น แอมเวย์์อาจกำหนดให้้มีี 

		  การแก้้ไขปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวนั้้�น หรืือกำหนดให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จััดส่่งอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวท้ั้�งหมดให้้แอมเวย์์ดำเนิินการ 

		ต  รวจสอบ หรืือกำหนดให้้ผู้้�นั้้�นดำเนิินการอื่่�น ดัังเช่่นที่่�แอมเวย์์เห็็นสมควรได้้

	
		  ข.10	 การเผยแพร่่หรืือจำหน่่ายอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวจะต้้องเป็็นไปตามวิิธีีดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

			 
			   ข.10.1	 ในการเผยแพร่่หรือืจำหน่่ายอุปุกรณ์ด์ังักล่่าวนั้้�น ห้า้มมิิให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์ข์าย และ/หรือืสั่่�งอุปุกรณ์ด์ังักล่่าวแต่่ละครั้้�ง 

			   โดยวิิธีีการสั่่�งจองล่่วงหน้า้ หรือืสมัคัรเป็น็สมาชิิกโดยได้ร้ับัอุปุกรณ์ด์ังักล่่าวเป็น็ระยะๆ เช่่น รายเดือืน รายปักัษ์ ์ฯลฯ 

			   ข.10.2	ห้ ้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งเลืือกที่่�จะขายอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวนั้้�นกล่่าวอ้้าง เสนอแนะ หรืือแสดงนััยว่่าการใช้้อุุปกรณ์์ 

			ดั   งกล่่าวใดๆ นั้้�นสามารถรัับประกัันได้้ว่่าจะได้้รัับความสำเร็็จ หรืือว่่าแอมเวย์์กำหนดให้้ต้้องใช้้อุุปกรณ์์ดัังกล่่าว  

			อุ   ุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ นอกจากบรรดาที่่�ใช้้กัับผู้้�สนใจนั้้�นจะต้้องระบุุข้้อความดัังเช่่นต่่อไปนี้้� “แม้้ว่่าเทคนิิคและวิิธีี 

			   การนำเสนอต่่างๆ ตามที่่�แนะนำนั้้�นจะใช้้ได้้ผลกัับผู้้�อื่่�น แต่่ก็็ไม่่มีีผู้้�ใดรัับประกัันได้้ว่่าเทคนิิคและวิิธีีเหล่่านี้้�จะใช้้ 

			   ได้้ผลสำหรัับท่่าน อย่่างไรก็็ตาม เราหวัังว่่าแนวคิิดที่่�ได้้นำเสนอไว้้นี้้�จะช่่วยท่่านได้้ในการพััฒนาธุุรกิิจให้้แข็็งแกร่่ง 

			   และมีีผลกำไร อุปุกรณ์์เหล่่านี้้�ได้จ้ัดัทำหรือืพิิมพ์ข์ึ้้�นเองต่่างหากและมิิได้จ้ัดัทำขึ้้�น หรือืตรวจสอบโดยบริิษัทั แอมเวย์์  

			   (ประเทศไทย) จำกััด” ข้้อความเดีียวกัันนี้้�จะต้้องปรากฏอยู่่�ในส่่วนที่่�เป็็นเสีียงของอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวที่่�เป็็นเทปเสีียง  

			   หรืือที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารโดยผ่่านอุุปกรณ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัันใดๆ ด้้วย

			 
			   ข.10.3	 ระเบีียบปฏิิบััติิว่่าด้้วยการรัับประกัันความพอใจและกฎการซื้้�อกลัับคืืนของบริิษัท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด 

			   ไม่่มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัอุปุกรณ์ด์ังักล่่าวใดๆ ซึ่่�งมิิได้เ้ป็น็ของแอมเวย์ ์บริิษัทั แอมเวย์ ์(ประเทศไทย) จำกัดั จะรับัประกันั 

			   ในการซื้้�อกลัับคืืนเฉพาะอุุปกรณ์์ของแอมเวย์์เองเท่่านั้้�น ในกรณีีที่่�ผู้้�ซื้้�อร้้องขอนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ขายอุุปกรณ์์ 

			ดั   งกล่่าวที่่�มิิใช่่ของแอมเวย์์จะต้้องซื้้�ออุุปกรณ์์ดัังกล่่าวนั้้�นกลัับคืืนจากผู้้�ซื้้�อคนเดิิมโดย มีีเงื่่�อนไขที่่�ชอบด้้วยเหตุุผล 

			   ในทางการค้า้ในระยะเวลา 90 วันัหลังัจากวันัที่่�ขายอุปุกรณ์ดั์ังกล่่าว โดยมีีหลักัฐานการซื้้�อ  ข้อ้กำหนดของนโยบายการ 

			คื   นเงิิน ซึ่่�งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ขายอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวซึ่่�งมิิใช่่ของแอมเวย์์ นำมาใช้้รวมทั้้�งข้้อกำหนดต่่างๆ เกี่่�ยวกัับ 

			วิิธีี   การระงัับข้อ้พิิพาท และบุคุคลผู้้�รับผิิดชอบต่่อของที่่�ส่่งคืนืนั้้�น จะต้อ้งแจ้ง้ให้้ผู้้�ซื้้�อได้ท้ราบอย่่างแจ้้งชัดัก่่อนที่่�จะมีี 

			   การขายใดๆ เช่่นว่่านั้้�น ในกรณีีที่่�ข้้อกำหนดเช่่นว่่านั้้�นมิิได้้รวมถึึงบุุคคลผู้้�รัับผิิดชอบต่่อของที่่�ส่่งคืืนให้้ผู้้�ขายและ 

			นั   กธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรของผู้้�ซื้้�อเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดการของที่่�ส่่งคืืนให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็นผู้้�ขาย 

			รั   ับรองให้้แน่่นอนว่่า ข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขของนโยบายการคืืนเงิินใดๆ ที่่�นำมาใช้้นั้้�นถููกต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมาย 

			   ทั้้�งปวงที่่�ใช้้บัังคัับ

		
		  ข.11	 การสนัับสนุุนทางธุุรกิิจที่่�เสนอให้้ในรููปของการสััมมนา การชุุมนุุม การประชุุมอื่่�นๆ ซึ่่�งนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นผู้้�ดำเนิินให้้แก่่ 

		ผู้้�อื่่  �นในสายการสปอนเซอร์์ของตนนั้้�นจะต้้องยึึดมั่่�นในวิิธีีดำเนิินการดัังนี้้�

		
			   ข.11.1	บั ัตรการสััมมนา การฝึึกอบรม การชุุมนุุม และการประชุุมอื่่�นๆ จะต้้องระบุุข้้อความเช่่นเดีียวกัับที่่�กล่่าวๆ ไว้้ใน	

			   กฎข้อ้ ข.10.2 ข้า้งต้น้ รวมถึึงการจำหน่่ายบัตัรในการจัดังานของนัักธุรุกิิจแอมเวย์ ์ด้า้นหน้า้บัตัรจะต้อ้งระบุชุื่่�องาน  

			ชื่่   �อผู้้�จััดงาน วัันที่่�และเวลา สถานที่่� และราคาบััตร ด้้านหลัังบััตรจะต้้องระบุุ เงื่่�อนไขในการคืืน ชื่่�อผู้้�จััด/เจ้้าภาพ 

			   และข้้อมููลติิดต่่อ ด้้านหน้้าหรืือด้้านหลััง ต้้องมีีการระบุุข้้อความ “การซื้้�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กัับความ 

			   สมััครใจ” และข้้อความ “ไม่่อนุุญาตให้้บัันทึึกภาพหรืือเสีียง”		

			 
			   ข.11.2	นั กัธุรุกิิจแอมเวย์แ์ต่่ละคนที่่�เลือืกจะขายบัตัรการสัมัมนา การชุมุนุมุ และการฝึกึอบรมจะต้อ้งรับัภาระผููกพันัในอันั 

			ที่่   �จะต้้องซื้้�อบััตรนั้้�นๆ คืืน ในกรณีีที่่�ผู้้�ซื้้�อได้้ซื้้�อบััตรไว้้เพื่่�อใช้้เองในระยะเวลา 14 วัันก่่อนวัันที่่�มีีกิิจกรรมดัังกล่่าว  

			ข้   อกำหนดของนโยบายการคืนืเงิินซึ่่�งนักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ขายบัตัรนำมาใช้น้ั้้�นจะต้อ้งเป็น็ไปตามกฎข้อ้ ข.10.3 ข้า้งต้น้ 

		  ข.12	 การตั้้�งราคาและจำนวนการผลิิต เจตนารมณ์์ของการผลิิตอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจก็็เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับ 

		  แอมเวย์ข์องนักัธุรุกิิจแอมเวย์ใ์นสายการสปอนเซอร์ข์องตน ดังันั้้�น การตั้้�งราคาจำหน่่ายและจำนวนการผลิิตอุปุกรณ์ด์ังักล่่าว 

		  จะต้้องสอดคล้องกัับเจตนารมณ์เช่่นนี้้� และมิิใช่่เป็็นการกำหนดไปเพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการค้้าขายกำไรท้ั้�งในระยะสั้้�นและ 

		  ระยะยาว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

	
			   ข.12.1	 การกำหนดราคาสำหรับัอุปุกรณ์ส์่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดจะต้อ้งเป็น็ธรรมและสมเหตุผุล การตัดัสิินใจในการกำหนด 

			   ราคาจะต้อ้งทำในเวลาที่่�ได้รั้ับอนุุญาตและทำการตรวจสอบต้น้ทุนการผลิิตโดย บริิษัท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด 

			   ทั้้�งนี้้�ให้้อยู่่�ในดุุลยพิินิิจของบริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด ในอัันที่่�จะพิิจารณาว่่าส่่วนต่่างที่่�เป็็นผลกำไรนั้้�น 

			   อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมหรืือไม่่ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เลืือกจำหน่่ายเทปเสีียง จะต้้องจำหน่่ายเทปเสีียงตามราคาที่่� 

			   บริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด กำหนดในช่่วงเวลาขณะนั้้�น

		
			   ข.12.2	ผู้้� ผลิิตจะต้้องแจ้้งต้้นทุุนการผลิิต ผลกำไร และจำนวนการผลิิตของอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวทุุกชนิิดให้้แอมเวย์์ทราบ 

			   พร้้อมกัับการขออนุุญาตทำการผลิิตและเผยแพร่่หรืือจััดจำหน่่าย

		
			   ข.12.3	 ในกรณีีการจัดัการประชุมุ การประชุมุเซ็น็เตอร์ ์งานพิิเศษต่่างๆ และกิิจกรรมอื่่�นๆ ซึ่่�งมีีผู้้�ร่่วมการฝึกึอบรมมากกว่่า  

			   250 คน นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องส่่งกำหนดเวลาและรายละเอีียดของการประชุุมล่่วงหน้้า หรืือภายในวัันที่่� 

			   1 มกราคม หรืือ 1 กรกฎาคม ของทุุกปีี ก่่อนการจััดกิิจกรรมเหล่่านั้้�น โดยระบุุวัันที่่� เวลา สถานที่่� รวมทั้้�งชื่่�อ และ 

			ข้   อมููลผู้้�ติิดต่่อสำหรัับนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งรับัผิิดชอบในการจััดหรือืเป็็นเจ้า้ภาพการประชุุม หรืือจัดังานนั้้�นแก่่แอมเวย์์ 

			   เพื่่�อตรวจสอบและขออนุุมััติิเป็็นการล่่วงหน้้า นัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีหน้้าที่่�ส่่งรายละเอีียดของการประชุุม ถ้้าตนเป็็น 

			ผู้้�จั   ัดหรืือเป็็นเจ้้าภาพการประชุุม หรืือกิิจกรรมใดๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ  

			   ในตารางจัดังานดังักล่่าว นักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�รับัผิิดชอบจะต้อ้งแจ้ง้ให้แ้อมเวย์ท์ราบโดยเร็ว็ที่่�สุดุ และผู้้�จัดัการประชุมุนั้้�น 

			   จะต้้องเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรและสููงกว่่านั้้�นขึ้้�นไป

			 
			   ข.12.4	 ราคาบััตรสำหรัับการเข้้าร่่วมการสััมมนา การชุุมนุุม และการประชุุมอื่่�นๆ ให้้กำหนดตามความเหมาะสมทุุกครั้้�ง 

			   โดยให้้นำเงื่่�อนไขทั้้�งหมดตามที่่�กำหนดไว้้ในข้้อ ข.11.1 มาใช้้บัังคัับด้้วย

			 
			   ข.12.5	ผู้้� ผลิิตและผู้้�ประสานงานสำหรับัรายการต่่างๆ จะต้อ้งแจ้ง้ให้ ้บริิษัทั แอมเวย์ ์(ประเทศไทย) จำกัดั ทราบถึึงค่่าใช้จ้่่าย  

			   กำไร และจำนวนเงิินทั้้�งหมดในการดำเนิินรายการต่่างๆ เช่่นว่่านั้้�นเมื่่�อเสนอคำร้อ้งขอตามที่่�กำหนดไว้ใ้นข้อ้ ข.12.1  

			ม   าบัังคัับใช้้ด้้วย	

			   ข.12.6	 เนื้้�อหาการประชุุมภาคบังัคับั นักัธุรุกิิจแอมเวย์ซ่์ึ่�งเป็็นผู้้�จัดั และ/หรืือเป็น็เจ้า้ภาพการประชุุม และ/หรืือการจัดังานต่่างๆ  

			ที่่   �อยู่่�ในประเภทใดประเภทหนึ่่�งต่่อไปน้ี้� จะต้้องตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่่าการประชุมุและ/หรือืการจัดังานหรือืกิิจกรรมนั้้�น 

			   จะต้อ้งเป็็นไปตามมาตรฐานเนื้้�อหาในมาตรฐานการประกันัคุณภาพ ซึ่่�งการประชุมุและงานต่่างๆ จะต้อ้งแสดงเครื่่�องหมาย 

			   แอมเวย์อ์ย่่างน้อ้ยหนึ่่�งจุดุภายในสถานที่่�แต่่ละแห่่งซึ่่�งเปิิดให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์์ใช้ง้าน และเครื่่�องหมายซึ่่�งแสดงชื่่�อและ/ 

			   หรืือตราสััญลัักษณ์์ของแอมเวย์์จะต้้องแสดงอย่่างชััดเจนที่่�ทางเข้้าและทางออก นอกจากนี้้� เมื่่�อใดก็ตามที่่�ใช้้ชื่่�อ  

			ต   ราสััญลัักษณ์์ หรืือเครื่่�องหมายการค้้าของแบรนด์์หรืือกลุ่่�มของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือองค์์กรฝึึกอบรม ชื่่�อหรืือตรา	

			สั   ญลักัษณ์ข์องแอมเวย์จ์ะต้อ้งปรากฏขึ้้�นพร้อ้มกันัและจะต้อ้งมีีความโดดเด่่นเท่่าเทีียมกันั และมีีเนื้้�อหาการประชุมุ 

			   จำเป็็นดัังต่่อไปนี้้�	

			 

			   การประชุุมเซ็็นเตอร์์ หมายถึึง การประชุุมที่่�ประกอบด้้วยผู้้�ร่่วมประชุุมตั้้�งแต่่ 30 คนขึ้้�นไป ผู้้�มุ่่�งหวัังอาจไม่่ต้้องจ่่ายเงิินเพื่่�อ 

		  เข้า้ร่่วมประชุมุ ผู้้�จัดัการประชุมุนั้้�นจะต้อ้งเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัแพลติินัมัและสููงกว่่านั้้�นขึ้้�นไป ซึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อแนะนำ 

		  ธุรุกิิจแอมเวย์์ให้้แก่่ผู้้�มุ่่�งหวังั เนื้้�อหาการประชุุมจะต้้องนำเสนอเรื่่�องการสร้้างรายได้้ แผนธุรุกิิจแอมเวย์์ และหรือืผลิิตภัณัฑ์์แอมเวย์์

			 

			   การประชุุมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หมายถึึง การประชุุมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แต่่ผู้้�มุ่่�งหวัังอาจเข้้าร่่วมได้้โดยไม่่ต้้องจ่่ายเงิิน 

		  เพื่่�อเข้า้ร่่วมประชุุม ผู้้�จัดัการประชุุมนั้้�นจะต้อ้งเป็็นนักธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัเพชรและสููงกว่่านั้้�นขึ้้�นไป* ซึ่่�งมีีวัตถุประสงค์์ในการ 

		ท  ำกิิจกรรมดังต่่อไปนี้้�ตั้้�งแต่่หน่ึ่�งอย่่างขึ้้�นไป การประชุุมของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ได้ใ้ห้ก้ารฝึกึอบรมและความรู้้�เกี่่�ยวกับัการสร้้าง 

		  ธุรุกิิจ อย่่างน้้อยการประชุุมนั้้�นจะต้อ้งรวมถึึงการสร้้างแรงจููงใจ หรืือการบอกเล่่าประสบการณ์์ เทคนิิคการสร้้างธุรุกิิจโดยวิิทยากร  

		  ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ หรืือการสาธิิตผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์

			   การประชุุมพิิเศษ/ สมาคม/ การฝึึกอบรบ เป็็นการประชุุมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แต่่ผู้้�มุ่่�งหวัังอาจเข้้าร่่วมได้้โดยไม่่ต้้องจ่่าย 

		  เงิินเพื่่�อเข้้าร่่วมประชุุม ผู้้�จััดการประชุุมนั้้�นจะต้้องเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรและสููงกว่่านั้้�นขึ้้�นไป* ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ 
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		  ในการประกาศเกีียรติิคุณุนักัธุรุกิิจแอมเวย์แ์ละสร้า้งแรงจููงใจ การนำเสนอ อภิิปราย หรือืกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งได้้รับัการออกแบบ 

		  เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในการสร้้างธุุรกิิจแอมเวย์์ โดยมีีระยะเวลาไม่่เกิิน 1 วััน

		  	 การประชุุมผู้้�นำ เป็็นการประชุุมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ตั้้�งแต่่ระดัับแพลติินััมและสููงขึ้้�นไป ผู้้�จััดการประชุุมนั้้�นจะต้้องเป็็น 

		นั  ักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมและสููงขึ้้�นไป ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการฝึึกอบรมทางธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

			   หมายเหตุุ:	*	นักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัเพชรที่่�ไม่่ดำรงคุณุสมบัติิสามารถจัดังานประชุมุของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์การประชุมุพิิเศษ/สมาคม/ 

		  การฝึกึอบรมเป็น็ระยะเวลาหนึ่่�งปีหีลัังจากดำรงคุณุสมบัตัิิเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ร์ะดับัเพชร หากนักัธุรุกิิจแอมเวย์ไ์ม่่สามารถดำรง 

		คุ  ณสมบัตัิิระดับัเพชรอีีกครั้้�งภายในระยะเวลาหนึ่่�งปี ีจะไม่่สามารถจัดังานประชุมุของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์การประชุมุพิิเศษ /สมาคม/ 

		  การฝึึกอบรมได้้จนกว่่าจะผ่่านการรัับรองคุุณสมบััติิระดัับเพชรอีีกครั้้�ง

	 ข.13	 ในการเผยแพร่่อุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรสามารถเผยแพร่่และ/หรืือขายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ 

		  ให้้นัักธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในสายการสปอนเซอร์์ของตนเอง ลงไปจนถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคนถััดไปเท่่านั้้�น ห้้ามมิิให้้เผยแพร่่  

		  และ/หรืือขายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจให้้แก่่นักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�อยู่่�ในสายการสปอนเซอร์์ของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับเพชรคนถัดไป 

		  โดยเด็็ดขาด อย่่างไรก็็ตาม การเผยแพร่่การขายหรืือการใช้้อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�น จะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเคารพ 

		  ในสิิทธิ์์�ของกัันและกัันโดยเคร่่งครัด นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องเผยแพร่่หรืือขายอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของความ 

		  สมััครใจอย่่างเคร่่งครััด นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะบัังคัับให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์คนอื่่�นซื้้�อหรืือใช้้อุุปกรณ์์ใดๆ มิิได้้ และการขายหรืือ 

		  การเผยแพร่่อุุปกรณ์์จะต้้องกระทำในสายการสปอนเซอร์์ของตนเท่่านั้้�น

		
		  ข.14	 สาระข้้อมููลในการสปอนเซอร์์และการแนะนำธุุรกิิจแอมเวย์์
	

			   ข.14.1	 สาระข้้อมููลทั้้�งหมดของผู้้�ปราศรััยจะต้้องเป็็นการให้้ความรู้้�ในการสปอนเซอร์์ผู้้�สนใจ การสร้้างความพึึงพอใจและ 

			ค   วามตั้้�งใจในการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์
		

		  	 ข.14.2	ผู้้� ปราศรััยจะต้้องส่่งเสริิมการสปอนเซอร์์ผู้้�สนใจในธุุรกิิจ โดยกำหนดการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีีที่่�สร้้างขึ้้�นจากพื้้�นฐาน 

			ค   วามสมดุุลของการขายปลีีก การสปอนเซอร์์ และการใช้้สิินค้้าด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้�จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการแสดงออกว่่า 

			   ธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นเหมืือนโอกาสทางธุุรกิิจ ซึ่่�งไม่่ต้้องอาศััยการขายปลีีก
		

			   ข.14.3	ผู้้� ปราศรััยจะต้้องแสดงภาพธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ถููกต้้องตลอดเวลา โดยจะต้้องแสดงให้้เห็็นว่่า แอมเวย์์เป็็นวิิธีีการ 

			   หลักัการทางธุุรกิิจ และมีีความรับผิิดชอบโดยไม่่จำกัดัเฉพาะการขยายตลาด การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์การจัดัจำหน่่าย 

			   ผลิิตภััณฑ์์ การบริิหารแผนการให้้ผลตอบแทน การบริิหารแผนธุุรกิิจของแอมเวย์์ และการเป็็นตััวแทนแต่่ผู้้�เดีียว 

			   ในการนำธุรุกิิจเข้า้สู่่�ตลาดใหม่่  ท้ั้�งนี้้�จะต้อ้งไม่่มีีการแสดงออกใดๆ อันัจะเป็น็การแสดงให้เ้ห็น็ได้โ้ดยปริิยายไปใน 

			ท   างตรงข้้ามกัับสถานะเช่่นว่่านี้้�ไม่่ว่่าในเวลาใดทั้้�งสิ้้�น
		
			 
			   ข.14.4	ผู้้� ปราศรััยจะต้้องไม่่แสดงให้้เห็็นได้้โดยปริิยายไม่่ว่่าในเวลาใดว่่าองค์์กรหรืือระบบการสนัับสนุุนเป็็นวิิธีีการหลััก 

			ท   างธุุรกิิจ รวมทั้้�งจะต้้องไม่่แสดงว่่า องค์์กร หรืือระบบการสนัับสนุุนนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่อาจเลืือกได้้

	
		  ข.15	ห้ ้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ ร่่วมมืือ แสวงหา หรืือรัับผลประโยชน์์จากกิิจกรรมใดๆ ของบุุคคลภายนอก  

		อั  นเป็็นกิิจกรรมที่่�ละเมิิดต่่อระเบีียบปฏิิบััติินี้้�ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม ข้้อห้้ามดังกล่่าวรวมถึึงการห้้ามเข้้ามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

		กั  ับการประกอบธุุรกิิจที่่�จััดสััมมนา อบรม ขายสื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิิจ (เทป หนัังสืือ วีีดิิทััศน์์) หรืือกิิจกรรมอื่่�นใดที่่�ส่่งเสริิมการขาย 

		  ผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์์ หรืือที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่่ว่่าในทางใดๆ กับัธุรุกิิจขายตรงของบริิษัท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด เช่่น การเป็็น 

		ผู้้�จั  ดการบริิหาร ผู้้�ขาย หรืือตััวแทนของธุุรกิิจเช่่นว่่านั้้�นการฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวนี้้� ย่่อมเป็็นเหตุุให้้บริิษััทแอมเวย์์  

		  (ประเทศไทย) จำกััด ใช้้ดุุลยพิินิิจเด็็ดขาดแต่่ฝ่่ายเดีียวที่่�จะดำเนิินการต่่อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�ละเมิิดได้้ทุุกประการ รวมทั้้�ง 

		  การยกเลิิกการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในทัันทีีโดยไม่่ต้้องแจ้้งให้้ทราบ

	 ค.	ถ้้าแอมเวย์์ตััดสิินว่่า เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ เทป หรืืออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผลิิตขึ้้�นเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎ 

	 ทำให้้เสียีหาย หรือืมีีผลทำให้ธุุ้รกิิจเสีียหายหรือืถููกทำลาย หรือืมีีผลทำให้เ้สื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง แอมเวย์ส์งวนสิิทธิ์์�ที่่�จะทำการตักัเตือืนนักัธุรุกิิจ 
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง
	 แอมเวย์์ทัันทีี เพื่่�อให้้หยุุดการผลิิตหรืือแจกจ่่ายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจดัังกล่่าว หากไม่่เชื่่�อฟัังคำตัักเตืือน แอมเวย์์มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะยกเลิิก 

	 การเป็็นนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์และจะให้้นักัธุรุกิิจแอมเวย์เ์ป็็นผู้้�รับัผิิดชอบในค่่าใช้จ้่่ายใดๆ ความเสีียหายและจำนวนเงิินที่่�ต้อ้งรับัผิิดชอบ 

	อั ันอาจเป็็นผลมาจากการผลิิต การแจกจ่่าย หรืือการขายอุุปกรณ์์เหล่่านั้้�น

	 ง.	 การยื่่�นและการตรวจทานอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ตั้้�งแต่่ระดัับเพชรและสููงขึ้้�นไป ซึ่่�งผลิิตอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ หรืือ 

	จั ดซื้้�ออุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจมาจากบุคุคลที่่�สามมีีข้อ้ผููกพัันที่่�จะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าได้้ส่่งอุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจให้แ้ก่่แอมเวย์เ์พื่่�อ 

	 การตรวจทานและอนุญุาตตามกระบวนการที่่�ได้ร้ะบุไุว้ต้่่อไปนี้้� ก่่อนที่่�จะขายหรือืจัดัจำหน่่าย ทั้้�งนี้้� การที่่�แอมเวย์ต์รวจทานและอนุญุาต 

	 ให้ใ้ช้้อุปุกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจ มิิได้ท้ำให้้นักัธุรุกิิจแอมเวย์์พ้น้จากความรับผิิดชอบอัันเกี่่�ยวกัับการปฏิิบัติิตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับอยู่่� ซึ่่�ง 

	 รวมถึึงแต่่มิิได้จ้ำกััดอยู่่�เพีียงกฎหมายเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรัพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลที่่�สาม ข้อ้กำหนดสำหรัับบรรจุุภัณัฑ์ข์องอุุปกรณ์์ 

	ส่่ งเสริิมธุุรกิิจ และการใช้้หมายเลขการทบทวนเนื้้�อหาของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจแต่่ละชนิิดที่่�ได้้รัับอนุุญาต 

	 จะต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลต่่อไปนี้้�

		  -	ชื่่ �อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ผลิิตหรืือได้้รัับอนุุญาตจากแอมเวย์์ให้้ใช้้อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

		  -	ชื่่ �อของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

		  -	 ราคาของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

		  -	วั ันที่่�ตีีพิิมพ์์หรืือบัันทึึกอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

		  -	ชื่่ �อผู้้�จััดพิิมพ์์หรืือผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

		  -	 หมายเลขทบทวนเนื้้�อหาและปีีที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากแอมเวย์์

		  -	 การเปิิดเผยข้้อมููลของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจตามข้้อบัังคัับ (ถ้้ามีี)

	ข้ ้อมููลที่่�ระบุุข้้างต้้นจะต้้องชััดเจน เข้้าใจง่่ายและเป็็นภาษาไทย อย่่างไรก็็ตาม ตำแหน่่งการจััดวางข้้อความดัังกล่่าวบนอุุปกรณ์์ส่่งเสริิม 

ธุุรกิิจอาจแตกต่่างกัันไป นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องส่่งเอกสารแบบฟอร์์มการขอรัับอนุุมััติิในการจััดทำอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจล่่วงหน้้า 

ไม่่น้้อยกว่่า 60 วััน

ง.1 อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นที่่�ระลึึก

กระบวนการก่่อนยื่่�น

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�ส่่งอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจเพื่่�อให้้ตรวจทานจะต้้องพยายามสร้้างความมั่่�นใจว่่าอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ ทั้้�งหมดซึ่่�งยื่่�นต่่อ 

แอมเวย์์เพื่่�อการตรวจทานนั้้�นเป็น็ไปตามมาตรฐานเนื้้�อหาของมาตรฐานการประกัันคุณภาพนี้้�และประกอบด้้วยเนื้้�อหาของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิม 

ธุุรกิิจภาคบัังคัับ

กระบวนการยื่่�น

		  1.	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องยื่่�นสำเนาระบบดิิจิิทััลของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องได้้รัับอนุุญาต รวมกัับบทสรุุปที่่�เป็็น 

		  ลายลัักษณ์์อัักษรและรายละเอีียดโดยทั่่�วไปของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจให้้แก่่บุุคคลหรืือแผนกตามที่่�แอมเวย์์กำหนดไว้้นอกจากนี้้� 

		นั  กธุุรกิิจแอมเวย์์ยัังต้้องยื่่�นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับต้้นทุุนการผลิิตสำหรัับอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�รวมท้ั้�งราคาขายของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิม 

		  ธุุรกิิจและปริิมาณการผลิิตอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�น

		  2.	 แอมเวย์์สามารถเลืือกที่่�จะตรวจทานอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ได้้ยื่่�นมาเพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และอนุุญาต 

		  ให้้ใช้้อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�นโดยไม่่ต้้องมีีการตรวจทานหรืือปฏิิเสธรายการที่่�ไม่่ใช้้อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ

		  3.	 เมื่่�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจได้้รัับอนุุญาตแล้้ว แอมเวย์์จะกำหนดหมายเลขตรวจทานเนื้้�อหา (Content Review Number: CRN)  

		  สำหรัับอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�นและแจ้้งให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทราบถึึงการอนุุญาตนี้้� อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจจะได้้รัับอนุุญาต 

		  อย่่างเป็น็ทางการจากแอมเวย์์เพื่่�อการส่่งเสริิมการขายและการจัดัจำหน่่ายแก่่นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ (และ/หรือื ผู้้�มุ่่�งหวังั แล้ว้แต่่กรณีี)  

		ต่่  อเมื่่�อมีีการระบุุหมายเลขตรวจทานเนื้้�อหา (CRN) บนอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจดัังกล่่าวเท่่านั้้�น

		  4.	 ในกรณีีที่่�แอมเวย์์พบว่่ามีีการละเมิิดมาตรฐานการประกัันคุุณภาพในกระบวนการตรวจทาน อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�นจะถููก 

		  ปฏิเิสธ อย่่างไรก็็ตาม หากได้รั้ับอนุญุาตจากผู้้�เขีียนและผู้้�ถือสิิทธิิที่่�ใช้บั้ังคัับอยู่่�สำหรัับอุปุกรณ์ส์่่งเสริิมธุรุกิิจนั้้�น นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

		  อาจแก้้ไขอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัันและยื่่�นเพื่่�อขอทบทวนการอนุุมััติิอีีกครั้้�งหนึ่่�งจะต้้องไม่่มีีการส่่งเสริิมการขาย  

		  หรืือจััดจำหน่่ายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือผู้้�มุ่่�งหวัังจนกว่่าอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจนั้้�นจะได้้รัับอนุุญาตอย่่าง 

		  เป็็นทางการจากแอมเวย์์และได้้รัับหมายเลขตรวจทานเนื้้�อหา (CRN) แล้้ว
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ง.2 อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจในการประชุุมและงานต่่างๆ

กระบวนการก่่อนยื่่�น

ก่่อนที่่�จะมีีการประชุุมหรืือการจััดงาน นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็นผู้้�จััดงาน หรืือเป็็นเจ้้าภาพการประชุุมนั้้�นจะต้้องสร้้างความมั่่�นใจว่่า เนื้้�อหา 

ของการประชุุมหรืืองานนั้้�นจะเป็็นไปตามมาตรฐานเนื้้�อหาของมาตรฐานการประกัันคุณุภาพนี้้� และจะต้อ้งรวมถึึงเนื้้�อหาของอุุปกรณ์์ส่่งเสริิม 

ธุรุกิิจภาคบังคัับ ราคาบััตรสำหรัับการประชุุมและงานนั้้�นจะต้อ้งเป็็นธรรมและสมเหตุุสมผล หากแอมเวย์์ร้อ้งขอนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�จัดังาน 

หรืือเป็็นเจ้้าภาพการประชุุมนั้้�น จะต้้องให้้ข้้อมููลโดยทัันทีีเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่าย รายได้้ และกำไรสำหรัับการประชุุมหรืืองานนั้้�น

ข้้อกำหนดในการบัันทึึกเสีียงหรืือภาพ 

นักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�จัดังาน หรือืเป็น็เจ้า้ภาพการประชุมุจะต้อ้งบันัทึึกเสีียงหรือืภาพของการประชุมุหรือืงานตามที่่�ระบุไุว้ ้การบันัทึึกนั้้�นจะต้อ้ง 

เก็บ็รวบรวมเนื้้�อหาทั้้�งหมดของการประชุมุหรือืงานนั้้�นและจะต้อ้งมีีคุณุภาพอย่่างเพีียงพอที่่�จะทำให้แ้อมเวย์ส์ามารถดำเนิินการตรวจทาน

โดยเทีียบกัับมาตรฐานการประกัันคุุณภาพของงานหรืือการประชุุมนั้้�น

การประชุมุ การประชุุมพิิเศษ การสััมมนา การฝึึกอบรม จะต้อ้งเป็็นไปตามข้อกำหนดด้้านการบัันทึึกเสีียงหรืือภาพนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็น็ 

ผู้้�จัดังาน หรือืเป็น็เจ้า้ภาพการประชุมุจะต้อ้งเก็บ็รักัษาบันัทึึกดังักล่่าวเป็น็เวลาอย่่างน้อ้ยหกสิิบวันัตามปฏิิทิิน นับัจากวันัที่่�สิ้้�นสุดุการประชุมุ 

หรืืองานและจััดทำให้้แก่่แอมเวย์์โดยทัันทีีที่่�ได้้รัับคำขอ หลัังจากผ่่านหกสิิบวัันตามปฏิิทิินแล้้ว อาจทำลายบัันทึึกนั้้�นได้้ นอกเสีียจากว่่า 

ต้้องการเก็็บบัันทึึกนั้้�นไว้้

การฝึึกอบรมที่่�กำหนด

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทุุกคนที่่�ได้้ผลิิตอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจ หรืือจััดการประชุุมหรืือจััดงานจะต้้องผ่่านการฝึึกอบรมที่่�กำหนดเกี่่�ยวกัับ 

	 -	 กระบวนการและข้้อกำหนดของมาตรฐานตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ 

	 -	ม าตรฐานเนื้้�อหาตามมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ

ทั้้�งนี้้� แอมเวย์์จะจััดฝึึกอบรมให้้แก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย นอกจากนี้้� นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�เป็็นผู้้�จััดงาน หรืือเป็็นเจ้้าภาพการ 

ประชุุมจะต้้องรัับผิิดชอบในการสร้้างความมั่่�นใจว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ซึ่่�งมาเป็็นวิิทยากรในการประชุุมและงานต่่างๆ นั้้�นจะต้้องได้้รัับการ

ฝึึกอบรมด้้านมาตรฐานเนื้้�อหาตามมาตรฐาน การประกัันคุุณภาพประจำปีี นอกจากนี้้� นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องให้้รายละเอีียดว่่าการฝึึก 

อบรมนั้้�นได้้จััดขึ้้�นด้้วยรููปแบบใด เมื่่�อใด ที่่�ใด และจะต้้องให้้รายชื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมอบรม หากแอมเวย์์ร้้องขอ

มาตรฐานการประกัันคุุณภาพ: หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์สิิน
ทางปััญญาของบุุคคลภายนอกในการประชุุมและงานกิิจกรรมต่่างๆ

เนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อชี้้�แนะแนวทางบางประการแก่่ท่่านเกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�ถููกต้้องในการใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลอื่่�น 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ลิิขสิิทธิ์์� และสิิทธิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ข้้างเคีียง) แบบผลิิตภััณฑ์์ ผลิิตภััณฑ์์อรรถประโยชน์์ สิิทธิิบััตรเครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อ

ทางการค้้า ซอฟต์์แวร์์ สิิทธิิในฐานข้้อมููล ความลัับทางการค้้าตลอดจนวิิธีีการ รวมถึึงชื่่�อ และรููปภาพของบริิษัทั บุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง และ

บุคุคลอื่่�นใด (ในคู่่�มือืนี้้� สิ่่�งต่่างๆ เหล่่านี้้�รวมเรีียกกันัว่่า “ทรัพัย์์สิินทางปััญญา”) ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัธุุรกิิจแอมเวย์์ของท่่าน และเพื่่�อช่่วยให้้ท่่าน

สามารถปฏิิบัติิตามหน้้าที่่�ตามสััญญาของท่่านในการที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิทางธุุรกิิจของแอมเวย์์ ซึ่่�งกำหนดให้้ท่่าน 

ต้้องเคารพสิิทธิิในทรัพัย์์สิินทางปััญญาของแอมเวย์์ และไม่่ละเมิิดสิิทธิิในทรัพัย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น และหลีีกเลี่่�ยงความรัับผิิดต่่อบุุคคล

ภายนอกสำหรัับการละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลภายนอกดัังกล่่าว

การปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิจะช่่วยให้้ท่่านปกป้้องธุุรกิิจแอมเวย์์ของท่่านโดยการเคารพต่่อสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลอื่่�น ซึ่่�ง

ประเด็็นนี้้�มีีความสำคััญ เนื่่�องจากในฐานะนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ การที่่�ท่่านใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจแอมเวย์์ของท่่านอาจถืือเป็็น 
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

การใช้้ทรัพย์์สิินทางปััญญาดัังกล่่าวในเชิิงพาณิิชย์์ และจะได้้รัับการติิดตามตรวจสอบอย่่างใกล้้ชิิดจากเจ้้าของทรัพย์์สิินทางปััญญา 

ดัังกล่่าว ซึ่่�งอาจคาดหวัังค่่าตอบแทนใดๆ จากกิิจกรรมนี้้� และอาจดำเนิินการทางกฎหมายเพื่่�อที่่�จะบัังคัับสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของ

พวกเขา ตลอดจน เรีียกร้้องค่่าเสีียหายอัันเกิิดจากการที่่�ท่่านใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาของพวกเขา

คนทั่่�วไปมัักจะคิิดว่่า เพีียงเพราะบางสิ่่�งมีีอยู่่�และสามารถดาวน์์โหลดได้้ง่่ายจากอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น วิิดีีโอ ดนตรีี ภาพถ่่าย ข้้อความที่่�โพสต์์ 

ในบล็็อก หรืือเอกสาร พวกเขาสามารถที่่�จะทำคััดลอกและใช้้เนื้้�อหาดัังกล่่าวได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อใช้้สนัับสนุุนกิิจการของพวกเขา 

ซึ่่�งในความจริิงมัักไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น

คนทั่่�วไปยัังอาจคิิดอีีกว่่า พวกเขาสามารถใช้้ดนตรีีที่่�พวกเขาซื้้�อมาอย่่างถููกกฎหมายผ่่านช่่องทางค้้าปลีีก เช่่น แผ่่นดิิสก์์ที่่�ซื้้�อมาจากร้้าน

ค้้า หรืือเอ็็มพีี3 จากร้้านค้้าปลีีกออนไลน์์ เช่่น ไอทููนส์์ หรืือแอมะซอน ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจของพวกเขาได้้ อย่่างไรก็็ดีี โดย

ทั่่�วไปแล้้ว กรณีีไม่่ได้้เป็็นเช่่นนั้้�น

ในความเป็็นจริิง ท่านควรจะต้้องพิิจารณาว่่า เกืือบทุุกสิ่่�งที่่�ท่่านเห็็นในอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�นได้้รัับความคุ้้�มครองโดยทรัพย์์สิินทางปััญญา และ 

การดาวน์์โหลดหรืืออััพโหลดสิ่่�งใดๆ จากอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจแอมเวย์์ของท่่านโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือการให้้

สิิทธิิที่่�ถููกต้้องใดๆ อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาแก่่ท่่านได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการฟ้้องร้้องและการลงโทษต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

ลิขสิทธิ์
กฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ครอบคลุุมสิ่่�งของและผลงานหลากหลายประเภท ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	
	 •	ดนตรีี กรรมและสิ่่�งบัันทึึกเสีียง

	
	 •	วิิดีี โอและโสตทััศนวััสดุุ เช่่น คลิิป หรืือตััวอย่่างจากรายการโทรทััศน์์และภาพยนตร์์

	
	 •	 วรรณกรรม เช่่น ข้้อความที่่�ตััดทอนมาจากหนัังสืือ นิิตยสาร บทกวีี เว็็บไซต์ บล็็อก การโพสต์์ในสื่่�อสัังคม จุุลสาร แผ่่นพับ  

	 และสิ่่�งที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรใดๆ

	
	 •	ค ำบรรยาย สุุนทรพจน์์ หรืือการนำเสนอทางวิิทยาศาสตร์์ การศึึกษาหรืือเทคนิิค

	
	 •	รูู ปถ่่ายและรููปภาพ รููปเขีียน รููปวาด แผนที่่� งานประติิมากรรม และงานสถาปััตยกรรมใดๆ สิ่่�งเหล่่านี้้�ปรากฎอยู่่�ในสื่่�อทุุกประเภท  

	 ซึ่่�งรวมถึึงในอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งอาจได้้รัับการตีีพิิมพ์์ แสดงอยู่่�ในรููปแบบดิิจิิตอลหรืือแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ

เครื่องหมายการค้าและสิทธิอื่นใด
สิ่่�งใดๆ ที่่�ท่่านสร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นเพื่่�อใช้เ้กี่่�ยวกับัธุรุกิิจแอมเวย์ข์องท่่านอาจทำให้เ้กิิดปัญัหาตามกฎหมายทรัพัย์ส์ิินทางปัญัญาประเภทอื่่�นๆ ขึ้้�นได้้ 

ตััวอย่่างเช่่น ชื่่�อ คำ ตราสััญลัักษณ์์ คำขวััญ รููปภาพ ตััวอัักษร รููปร่่าง สีี หรืือเสีียง และสิ่่�งต่่างๆ ดัังกล่่าวรวมกัันอาจได้้รัับความคุ้้�มครอง 

โดยกฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องหมายการค้้าหรืือการแข่่งขัันทางการค้้า บุุคคลทั่่�วไปอาจฟ้้องร้้องท่่านได้้ หากท่่านใช้้ชื่่�อ ความเหมืือนคล้้าย 

รููปภาพ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือโสตทััศนวััสดุุของผู้้�อื่่�นโดยมิิได้้รัับความยิินยอม

นโยบายและวิธีปฏิบัติที่ดี
นโยบายและวิิธีีปฏิิบัติิที่่�ดีีดังัต่่อไปนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�จะให้แ้นวทางแก่่การสร้า้งสรรค์แ์ละการใช้ว้ัสัดุขุองท่่านและการดำเนิินการประชุุมและ

งานกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัธุรุกิิจแอมเวย์ข์องท่่านในลักัษณะที่่�จะช่่วยให้ท้่่านสามารถหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิในทรัพัย์ส์ิินทางปัญัญาและ 

ช่่วยให้แ้น่่ใจได้ว้่่าท่่านจะปฏิิบัตัิิตามหลักัเกณฑ์์การปฏิิบัตัิิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โปรดทราบว่่า นโยบายและวิิธีีปฏิิบัตัิิงานที่่�ดีีเหล่่านี้้�ไม่่ได้้คุ้้�มครองสิิทธิิ 

และข้้อจำกััด ทุุกประการที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้วััสดุุทรัพย์์สิินทางปััญญาของท่่าน หากท่่านมีีข้้อสงสััยใดๆ เกี่่�ยวกัับการใช้้วััสดุุที่่�มีีสิิทธิ์์�อััน 

เกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจแอมเวย์์ของท่่าน โปรดปรึึกษาทนายความของท่่าน

นโยบายสำ�หรับผู้จัดงาน
	 •	 ได้ร้ับัอนุญุาตและ/หรือืความยิินยอมจากเจ้า้ของลิิขสิิทธิ์์�หรือืองค์ก์รจัดัเก็บ็ลิิขสิิทธิ์์�ระดับัประเทศต่่างๆ ซึ่่�งในบางครั้้�งเรีียกว่่าองค์ก์ร 
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	 บริิหารจััดการสิิทธิิในการทำซ้้ำ ที่่�อนุญุาตให้ท้่่านใช้ว้ัสัดุุท้ั้�งหมดที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องท่่านอันัเกี่่�ยวเนื่่�องกับัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

	 ของท่่าน และจััดเตรีียมหลัักฐานของการอนุุญาตและ/หรืือความยิินยอมดัังกล่่าวให้้แก่่แอมเวย์์

	
	 •	ท่่ านไม่่สามารถที่่�จะเปิิดดนตรีีที่่�บัันทึึกและไม่่สามารถให้้วงดนตรีีแสดงดนตรีีในการประชุุมหรืืองานกิิจกรรมของท่่านได้้ เว้้นเสีีย 

	 แต่่ว่่า การแสดงดัังกล่่าวได้้รัับความคุ้้�มครองโดยการอนุุญาตโดยเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�หรืือองค์์กรจััดเก็็บลิิขสิิทธิ์์�ระดัับประเทศ  

	 หากท่่านต้้องการทราบว่่า มีีการอนุุญาตดัังกล่่าวหรืือไม่่ หรืือต้้องการหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการขออนุุญาต โปรดติิดต่่อองค์์กร 

	จั ัดเก็็บลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	
	 •	 แม้ว้่่าจะได้ร้ับัอนุญุาตและ/หรือืความยิินยอมสำหรับัการแสดงดนตรีีสาธารณะในการประชุุมหรือืงานกิิจกรรมของท่่านแล้้วก็ต็าม แต่่ 

	 การให้้อนุุญาตเหล่่านี้้�ไม่่ครอบคลุุมถึึงการบัันทึึกเสีียงดนตรีีดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� ห้้ามบัันทึึกและ/หรืืออััพโหลดส่่วนใดๆ ของงานกิิจกรรม

	
	 •	พิิมพ์ ์ข้้อความว่่า “ไม่่อนุุญาตให้้ทำการบัันทึึกส่่วนใดๆ ของงานกิิจกรรมนี้้� การฝ่่าฝืืนข้้อห้้ามนี้้�อาจนำไปสู่่�การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� และ 

	 อาจทำให้้ท่่านต้้องรัับผิิดต่่อการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ดัังกล่่าวและอาจฝ่่าฝืืนหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิของแอมเวย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง” ไว้้บนบััตรและ 

	 ใบปลิิวสำหรัับการประชุุมและงานกิิจกรรมของท่่าน

	
	 •	ติิดตั้้ �งป้า้ยที่่�ไม่่อนุุญาตให้้มีีการบัันทึึกอย่่างเด่่นชัดในการประชุุมและงานกิิจกรรมของท่่าน ในกรณีีที่่�กระทำได้้ให้้ใส่่ข้อความเพ่ิ่�มเติิม 

	ที่่ �พิิมพ์์ไว้้บนบััตรด้้วย

	 •	 กำหนดให้้ผู้้�ดำเนิินรายการ ผู้้�นำเสนอ วิิทยากรกระบวนการ และวิิทยากรในการประชุุมและงานกิิจกรรมของท่่านต้้องปฏิิบััติิตาม 

	ม าตรฐานเนื้้�อหาของมาตรฐานการประกัันคุุณภาพ หากวิิทยากรไม่่ใช่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องให้้สำเนามาตรฐาน 

	 ด้า้นเนื้้�อหาแก่่วิิทยากรและให้ว้ิิทยากรลงนามในข้อ้ตกลงที่่�เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรซึ่่�งระบุวุ่่าคำพููด และ/หรือืการนำเสนอของวิิทยากร 

	 จะต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานเนื้้�อหา นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งเป็็นผู้้�จััดงานหรืือเป็็นเจ้้าภาพการประชุุมนั้้�นจะต้้องรัับผิิดชอบเป็็นการ 

	ส่่ วนตััว หากวิิทยากรละเมิิด และเตืือนให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมและงานกิิจกรรมว่่า การนำเสนอของพวกเขาอาจประกอบด้้วยทรััพย์์สิิน 

	ท างปััญญาของพวกเขาเองหรืือของบุุคคลภายนอกและเตืือนว่่าไม่่อนุุญาตให้้ทำการบัันทึึกส่่วนใดๆ ของงานกิิจกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดีสำ�หรับผู้จัดงาน
	 •	ต ระหนักัว่่า การอนุญุาตมักัจะมีีข้อ้จำกัดั และการให้อ้นุญุาตสำหรับัการใช้ป้ระเภทหนึ่่�งๆ อาจไม่่ครอบคลุมุถึึง การใช้อ้ีีกประเภทหนึ่่�ง  

	 ยกตััวอย่่างเช่่น				  

		  -	 การอนุุญาตสำหรัับการแสดงดนตรีีสาธารณะอาจจะไม่่ครอบคลุุมถึึงการบัันทึึกกิิจกรรมที่่�มีีการแสดงดนตรีีดัังกล่่าว	

		  -	 การอนุุญาตครั้้�งหนึ่่�งอาจมีีผลใช้้ได้้สำหรัับระยะเวลาหนึ่่�งๆ ที่่�จำกััดเท่่านั้้�น

	 •	 หากท่่านจ้้างให้้บุุคคลอื่่�นจััดทำวิิดีีโอหรืือวััสดุุที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (เช่่น จุุลสาร ใบปลิิว หรืือหน้้าเว็็บไซต์์) ให้้กำหนดให้้บุุคคล 

	ดั งกล่่าวจััดหาหลัักฐานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรของการอนุุญาตหรืือการยิินยอมที่่�เกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์� และให้้เตรีียมที่่�จะมอบหลัักฐาน 

	ดั ังกล่่าวแก่่แอมเวย์์

	 •	 หากท่่านสังเกตเห็็นบุุคคลอื่่�นทำการบัันทึึกใดๆ ในงานกิิจกรรม ให้้ท่่านร้้องขออย่่างสุุภาพให้้เขายุุติิการบัันทึึกดัังกล่่าว (และถ้้า 

	 สมควรให้้บุุคคลดัังกล่่าวลบสิ่่�งบัันทึึกดัังกล่่าว)

นโยบายสำ�หรับผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน
	 •	ห้ ามบัันทึึก (ภาพหรืือวิิดีีโอ) ของการประชุุมหรืืองานกิิจกรรมของแอมเวย์์หรืือของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็น 

	 ลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าเสีียก่่อน

	
	 •	ห้ ามใช้้ทรัพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�นอันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุรุกิิจแอมเวย์์ของท่่าน โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตและ/หรืือความยิินยอมที่่�เหมาะสม  

	 หรืือเว้้นแต่่ในกรณีีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้อนุุญาตไว้้โดยเฉพาะ ยกตััวอย่่างเช่่น ห้้ามไม่่ให้้กระทำการดัังต่่อไปนี้้�หากไม่่ได้้รัับอนุุญาตที่่�เหมาะสม

		  -	 เปิิดวิิดีีโอในการประชุุมหรืืองานต่่างๆ



97 BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

	
		  -	จั ัดทำวิิดีีโอ ซึ่่�งรวมถึึงการแสดงสไลด์์วิิดีีโอ ซึ่่�งท่่านใส่่ดนตรีีไว้้ด้้วย

	
		  -	อั ัปโหลดวิิดีีโอขึ้้�นเครืือข่่ายสัังคม เว็็บไซต์์ บล็็อก หรืือที่่�อื่่�นใดในอิินเทอร์์เน็็ต

	
		  -	 ใช้้เครื่่�องหมายการค้้าของบริิษััทหรืือบุุคคลอื่่�นๆ

	
		  -	 ใช้้รููปภาพ ชื่่�อ หรืือความเหมืือนคล้ายของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง หรืือบุุคคลอื่่�นๆ หรืือข้้อมููลส่่วนบุคคลของบุุคคลใดๆ โดย 

		  ไม่่ได้้รัับความยิินยอมล่่วงหน้้า

	
		  -	ท ำสำเนา อััปโหลด หรืือใช้้วััสดุุหรืือผลงานใดๆ (รวมถึึง แต่่ไม่่จำกััดเพีียง วิิดีีโอ ดนตรีี ภาพถ่่าย วรรณกรรม คำบรรยาย 

		  หรืือสุุนทรพจน์์) ที่่�ท่่านพบเจอในอิินเทอร์์เน็็ตหรืือที่่�อื่่�นใด

	
	 •	นั กธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�จััดงานหรืือเป็็นเจ้้าภาพการประชุุม จะต้้องสร้้างความมั่่�นใจว่่าเนื้้�อหาท้ั้�งหมดที่่�นำเสนอและวิิทยากรทุุกคน 

	 ในการประชุมุ หรือืงานนั้้�นจะต้อ้งเป็น็ไปตามมาตรฐานเนื้้�อหาของมาตรฐานการประกันัคุณุภาพ หากวิิทยากรไม่่ใช่่นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

	นั กธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องให้้สำเนามาตรฐานด้้านเนื้้�อหาแก่่วิิทยากรและให้้วิิทยากรลงนามในข้อตกลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�ง 

	 ระบุุว่่าคำพููด และ/หรืือการนำเสนอของวิิทยากรจะต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานเนื้้�อหา นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ซึ่่�งเป็็นผู้้�จััดงานหรืือเป็็น 

	 เจ้้าภาพการประชุุมนั้้�นจะต้้องรัับผิิดชอบเป็็นการส่่วนตััว หากวิิทยากรละเมิิดมาตรฐานด้้านเนื้้�อหา

วิธีปฏิบัติที่ดีสำ�หรับผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน
โปรดตระหนัักว่่า การทำวิิดีีโอ “เป็็นส่่วนตััว” อาจไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงปััญหาเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาได้้

รายชื่อองค์กรจัดเก็บลิขสิทธิ์ซึ่งบริหารจัดการสิทธิในการพิมพ์และสิทธิในสิ่งบันทึกเสียง

ประเทศ องค์การจัดเก็บลิขสิทธิ์

ไทย

• บริิษััท จีีเอ็็มเอ็็ม มิิวสิิค พัับลิิชชิ่่�ง จำกััด

• บริิษััท เอ็็มพีีซีี มิิวสิิค จำกััด

• บริิษััท ลิิขสิิทธิ์์�เพลง จำกััด

• บริิษััท จััดเก็็บลิิขสิิทธิ์์�ไทย จำกััด

มาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล

การปฏิิบััติิตามข้้อตกลง
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎจรรยาบรรณ มาตรฐานการประกัันคุุณภาพ และมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลเหล่่านี้้� เนื่่�องจากการ

สื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลัทั้้�งหมดเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิิจ ผลิิตภัณัฑ์ ์หรือืบริิการของแอมเวย์ ์(ทั้้�งทางตรงหรือืทางอ้อ้ม) หรือืเมื่่�อใช้ก้ารสื่่�อสารผ่่านสื่่�อ 

ดิิจิิทัลประกอบอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ได้้ระบุุไว้้ในหลัักปฏิิบััติิ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งข้้อตกลงและ 

เงื่่�อนไขของการใช้้ระบบที่่�รองรัับการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�กำลัังใช้้อยู่่�ตลอดเวลา

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ซื่่�อสััตย์์ เที่่�ยงตรง และไม่่หลอกลวง แอมเวย์์อาจจะร้้องขอให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทำการนำออก ยกเลิิก ถอนคืืน 

ลบทิ้้�ง แก้้ไข หรืือกระทำการอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ท่่านนั้้�น
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ขอให้ท้ราบตัวัอย่่างต่่างๆ ที่่�ได้จ้ัดัสรรให้้ในเอกสารนี้้�เป็น็เพีียงตัวัอย่่างเท่่านั้้�นและไม่่ครอบคลุมุถึึงทุกุสถานการณ์ซ์ึ่่�งได้้รัับและไม่่ได้้รับัอนุญุาต

ข้้อห้้ามในการสื่่�อสารและการส่่งข้้อความไม่่พึึงประสงค์์ (SPAM)
นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต้์้องไม่่เข้า้ไปยุ่่�งเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารโดยการส่่งข้อ้ความไม่่พึึงประสงค์เ์ป็น็อันัขาด การส่่งข้อ้ความไม่่พึึงประสงค์ไ์ด้ร้ับัการ 

ให้ค้ำนิิยามว่่าเป็็นการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลัที่่�ถููกส่่งไปยังับุุคคลใดบุคคลหนึ่่�งซึ่่�งนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ท่่านนั้้�นไม่่ได้้มีีความสัมพันัธ์เป็็นการส่่วนตัวั 

รวมถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�มีีมาก่่อนหน้้าแล้้ว (เช่่นความสััมพัันธ์์กัันและการทำงานร่่วมกัันโดยตรงระหว่่างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และบุุคคลนั้้�นซ่ึ่�ง 

เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะนำโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์ ์หรือืผลิิตภัณัฑ์ข์องแอมเวย์)์ การส่่งข้อ้ความไม่่พึึงประสงค์น์ับัรวมถึึงการสื่่�อสารต่่างๆ ที่่�สื่่�อถึึง 

บุคุคลใดก็ต็ามผู้้�ซ่ึ่�งไม่่ได้ร้ับัเลือืกที่่�จะได้ร้ับัการสื่่�อสารนั้้�น หรือืสื่่�อถึึงบุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งผู้้�ซึ่่�งไม่่ได้ร้ับัเลือืกก็ต็าม เช่่น การได้ร้ับัการร้อ้งขอ 

ให้้นำออกจากการสื่่�อสารในอนาคต “การเลืือกเข้้าร่่วม” คืือเมื่่�อใดก็ตามที่่�บุุคคลหน่ึ่�งทำการตรวจสอบที่่�จะค้้นพบและเต็็มใจเลืือกที่่�จะ 

ติิดตาม ชื่่�นชอบ มีีส่่วนร่่วม เป็็นสมาชิิก หรืืออีีกอย่่างหนึ่่�งการแสดงความสนใจที่่�จะรัับการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

การสร้้างชุุมชนออนไลน์์
ชุมุชนออนไลน์เ์ป็น็กลุ่่�มของบุคุคลซึ่่�งเป็น็ผู้้�ใช้ก้ารสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลัที่่�จะสนทนาในเรื่่�องที่่�สนใจหรือืหัวัข้อ้ต่่างๆ นักัธุรุกิิจแอมเวย์ส์ามารถ 

ที่่�จะสร้า้งชุมุชนออนไลน์ใ์นการที่่�จะแลกเปลี่่�ยนโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์โ์ดยการใช้ก้ารสื่่�อสารแบบผลักัหรือืแบบดึึง การใช้ว้ิิธีีการการสื่่�อสาร 

แบบผลัักและแบบดึึงได้อ้ธิิบายไว้้แล้ว้ในมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทัลนี้้� ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้นักัธุรุกิิจแอมเวย์์หลีีกเลี่่�ยงการสื่่�อสารโดยการ 

ส่่งข้้อความอันไม่่พึึงประสงค์์ ไม่่ว่่าในกรณีีใดๆ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ไม่่อาจจะชัักชวน ช่่วยเหลืือ พยายามโน้้มน้าว หรืือยุุยง นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

รายอื่่�นภายในหรืือภายนอกชุุมชนออนไลน์์ของตนเองที่่�ร้้องขอเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสายการสปอนเซอร์์โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม  

การสร้้างชุุมชนออนไลน์์ของคุุณโดยการใช้้การสื่่�อสารแบบดึึง
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับอนุุญาตในการที่่�จะเผยแผ่่เนื้้�อหาภายใต้้สภาพแวดล้อมแบบสาธารณะหรืือส่่วนตัวซึ่่�งสามารถสร้้างโอกาสสำหรัับ 

บุุคคลในการที่่�จะค้้นพบเนื้้�อหาและเลืือกที่่�จะเข้้าร่่วม การเข้้าถึึงการสื่่�อสารแบบดึึงคืือการที่่�เมื่่�อใดก็็ตามที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้สร้้างหรือืใช้้ 

เนื้้�อหาภายใต้้กรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลัซ่ึ่�งเป็็นของตนเองแต่่ผู้้�เดีียวหรือืเป็็นผู้้�ควบคุมุเพื่่�อที่่�บุคุคลนั้้�นๆ ต้้องทำการตรวจสอบที่่�จะค้้นพบและเต็ม็ใจ 

เลือืกที่่�จะติิดตาม ชื่่�นชอบ มีีส่่วนร่่วม เป็็นสมาชิิก หรืืออีีกอย่่างหน่ึ่�งการแสดงความสนใจที่่�จะรับัการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลั และด้้วยเหตุนุ้ี้� 

จึึงเลืือกที่่�จะเข้้าร่่วม เมื่่�อมีีการสร้้างชุุมชนออนไลน์์ของตนเองจึึงสามารถทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคคลที่่�กำลัังเรีียกดููเนื้้�อหาจะไม่่ได้้รัับการสื่่�อสาร 

โดยการส่่งข้้อความไม่่พึึงประสงค์์และเป็็นการสร้้างทางเลืือกที่่�จะติิดต่่อกัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

การสร้้างชุุมชนออนไลน์์ของคุุณโดยการใช้้การสื่่�อสารแบบผลััก
การเข้้าถึึงการสื่่�อสารแบบผลัักคืือการที่่�เมื่่�อใดก็ตามที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้ติิดต่่อกัับบุุคคลนั้้�นๆ โดยตรง หรืือการผลัักดัันเนื้้�อหาไปบน 

กรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัล เมื่่�อนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ได้ส้ร้้างชุุมชนออนไลน์์ขึ้้�น การสื่่�อสารแบบผลัักมีีด้้วยกัันสองประเภทด้้วยกัันคือ สิ่่�งที่่�ได้รั้ับอนุุญาต 

และสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

การสื่อสารแบบผลักที่ได้รับอนุญาต 
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับอนุุญาตที่่�จะส่่งเนื้้�อหาดิิจิิทััลให้้กัับบุุคคลใดๆ ผู้้�ที่่�ตนเองมีีความสัมพัันธ์์ส่่วนตััวและความสัมพัันธ์์ที่่�มีีมาก่่อนหน้้านี้้�

แล้้ว เพราะว่่าบุุคคลเหล่่านั้้�นได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนออนไลน์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์แล้้ว นอกจากนั้้�น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถผลัักดััน 

การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลไปยัังบุุคคลต่่างๆ ซึ่่�งได้้เลืือกที่่�จะเข้้าร่่วมและแสดงความสนใจในการที่่�จะเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกในชุุมชนออนไลน์์

ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์  

การสื่อสารแบบผลักที่ไม่ได้รับอนุญาต 
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตที่่�จะส่่งการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลไปยัังบุุคคลต่่างๆ ที่่�ตนเองไม่่มีีความสัมพันธ์ส่่วนตัวและความสัมพันธ์ 

ที่่�มีีมาก่่อนหน้้านี้้�แล้้ว หรืือบุุคคลต่่างๆ ที่่�ไม่่ได้้เลืือกที่่�จะเข้้าร่่วมที่่�จะรัับการสื่่�อสาร สิ่่�งนี้้�จะพิิจารณาเป็็นการส่่งข้้อความไม่่พึึงประสงค์์
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

เนื้อหาสำ�หรับนักธุรกิจแอมเวย์เท่านั้น
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับอนุุญาตให้้โพสต์์หรืือส่่งเนื้้�อหาส่่วนตััวตามประเภทต่่อไปนี้้�ไปยัังชุุมชนออนไลน์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์นั่่�นก็็คืือ

	 -	 รายการอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ผ่่านการตรวจสอบและได้้รัับอนุุญาตจากแอมเวย์์

	 -	 การฝึึกอบรมนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ ข้้อมููลส่่งเสริิมการตลาด รวมทั้้�งข้้อมููลของวัันจััดกิิจกรรมและราคาบััตรโดยปราศจากข้้อจำกััด

เนื้อหาที่ไม่ได้รับอนุญาต
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้โพสต์์เนื้้�อหาต่่อไปนี้้�ในชุุมชนออนไลน์์ส่่วนตััวหรืือสาธารณะนั่่�นก็็คืือ  

	 -	ข้ ้อมููลสายการสปอนเซอร์์

	 -	ข้ ้อมููลที่่�เป็็นความลัับ และ/หรืือห้้ามเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ ซึ่่�งหมายรวมถึึงข้้อมููลก่่อนการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริิหาร  

	 การปิิดโรงงาน การควบรวมกิิจการ เป็็นต้้น

การสื่อสารภายในชุมชนออนไลน์
เมื่่�อบุุคคลหนึ่่�งเลืือกที่่�จะเข้้าร่่วมกัับชุุมชนออนไลน์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ การสื่่�อสารท้ั้�งหมดซึ่่�งบุุคคลนั้้�นๆ ได้้รัับอนุุญาตโดยไม่่คำนึึงว่่า 

เป็็นการสื่่�อสารแบบผลัักหรืือแบบดึึงตราบใดก็็ตามที่่�การสื่่�อสารเหล่่านั้้�นเป็็นไปตามกฎจรรยาบรรณ มาตรฐานการประกัันคุณภาพ และ 

มาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลเหล่่านี้้� อย่่างไรตาม การเข้้าถึึงการสื่่�อสารแบบผลัักหรืือแบบดึึงต้้องได้้ถููกใช้้เมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้สร้้าง 

ชุุมชนออนไลน์์และต้้องเป็็นไปตามหมวดต่่อไปนี้้�

การนำ�เสนอโอกาสทางธุรกิจแอมเวย์
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจจะคาดหวัังและนำเสนอโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์ให้้กัับลููกค้้าและนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�คาดหวััง รวมทั้้�งการใช้้การ 

กระตุ้้�นให้้ลงมืือทำ บนกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััลที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ท่่านนั้้�นเป็็นเจ้้าของหรืือผู้้�ควบคุุมได้้จััดให้้กัับบุุคคลนั้้�นๆ เลืือกที่่�จะเข้้า

ร่่วม (การสื่่�อสารแบบดึึง) อีีกทางเลืือกหนึ่่�ง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจจะคาดหวัังจากบุุคคลนั้้�นๆ ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีมาก่่อนหน้้านี้้�แล้้วกัับ 

บุุคคลนั้้�นๆ (การสื่่�อสารแบบผลััก)

เนื้อหาที่ผู้ใช้เป็นคนสร้างสรรค์เอง
นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ได้รั้ับอนุุญาตในการที่่�จะส่่งเสริิมโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์์และผลิิตภัณัฑ์ต์่่างๆ โดยการโพสต์์เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้เป็็นคนสร้้างสรรค์์ 

เองหมายรวมถึึงวิิดีีโอ เสีียง รููปภาพ (ผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�คน การเซลฟี่่�กัับผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์หรืือไม่่มีีผลิิตภััณฑ์์ หรืือสิ่่�งอื่่�น) ซึ่่�งข้้อความที่่� 

จะสื่่�อประกอบด้้วยความซื่่�อสััตย์ เที่่�ยงตรง และไม่่หลอกลวง อย่่างไรก็็ตามเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้เป็็นคนสร้้างสรรค์์เองประกอบด้้วยเครื่่�องหมาย 

การค้า้ที่่�แอมเวย์์เป็็นเจ้า้ของ (ผลิิตภัณัฑ์ ์หรืือชื่่�อตราสิินค้า/สัญัลักัษณ์)์ เพีียงเท่่านั้้�น หรืือภาพผลิิตภัณัฑ์ข์องแอมเวย์์อาจจะไม่่สามารถถููก 

นำมาใช้้เป็็นภาพโปรไฟล์์ ภาพพื้้�นหลััง หรืือสิ่่�งที่่�คล้้ายๆ กัันบนกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััล

เนื้อหาที่ผู้ใช้เป็นคนสร้างสรรค์เอง/การจัดวางผลิตภัณฑ์
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำการขายภายใต้้มาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทัลนี้้�โดยการโพสต์์เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้เป็็นคนสร้้างสรรค์์เอง 

หมายรวมถึึงวิิดีีโอ เสีียง รููปภาพ (ผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�คน การเซลฟี่่�กัับผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์หรืือไม่่มีีผลิิตภััณฑ์์ หรืือสิ่่�งอื่่�น) ซึ่่�งข้้อความที่่�จะสื่่�อ 

ประกอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์ เที่่�ยงตรง และไม่่หลอกลวง อย่่างไรก็็ตาม เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้เป็็นคนสร้้างสรรค์์เองประกอบด้้วยเครื่่�องหมายการค้้า 

ที่่�แอมเวย์์เป็็นเจ้้าของ (ผลิิตภััณฑ์์ หรืือชื่่�อตราสิินค้า/สััญลัักษณ์์) เพีียงเท่่านั้้�น หรืือภาพผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์อาจจะไม่่สามารถถููกนำ 

มาใช้้เป็็นภาพโปรไฟล์์ ภาพพื้้�นหลััง หรืือสิ่่�งที่่�คล้้ายๆ กัันบนกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััล

การขายที่ไม่ได้รับอนุญาต
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำการขาย โปรโมทผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการต่่างๆ ในช่่องทางขายปลีีกผ่่านออนไลน์์ซึ่่�งมีีจุดประสงค์์ 

หลักัเพื่่�อขายผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการให้้กับับุคุคลภายนอก โดยปราศจากข้้อจำกััด ไม่่อนุุญาตให้้นำผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการของแอมเวย์์ไปโพสต์์ 

ในช่่องทางออนไลน์์แม้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเหล่่านั้้�นไม่่ได้้ผลิิตไว้้สำหรัับการขาย การขายปลีีกบนช่่องทางขายปลีีกออนไลน์์เหล่่านี้้� 
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ส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมทางการแข่่งขััน และอาจส่่งผลต่่อการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และชื่่�อเสีียงตลอดจน 

ตราสิินค้้าต่่างๆ ของแอมเวย์์ แอมเวย์์จึึงไม่่อนุุญาตให้้ทำกิิจกรรมการขายบนระบบปฏิิบััติิการเหล่่านี้้�

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้หรืือมอบอำนาจให้้แก่่บุุคคลที่่�ไม่่ใช่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ (ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนโลกโซเชีียล ลููกค้้า พ่่อค้้าปลีีก 

ฯลฯ) เพื่่�อดำเนิินการขายหรืือจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของแอมเวย์์ในนามของตนเอง รวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ที่่�หลอกลวงเพื่่�อเพ่ิ่�ม 

ยอดขายหรืือสร้้างความน่่าสนใจในกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััลของตนเอง

การผสมผสานและการใช้ประโยชน์จากชุมชนออนไลน์อื่นๆ/ธุรกิจ
การผสมผสานกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลคืือการรวบรวมความสนใจส่่วนตัวหรืือทางธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�มีีต่่อกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลของ 

ตนเอง นักัธุุรกิิจแอมเวย์ไ์ด้้รับัอนุญุาตให้ก้ารผสมผสานและการใช้ป้ระโยชน์จ์ากธุรุกิิจแอมเวย์ข์องตนเองกับัชุมุชนออนไลน์อ์ื่่�นๆ และธุรุกิิจ 

นั่่�นหมายถึึงในการผสมผสานกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลัที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์เ์ป็น็เจ้า้ของหรือืผู้้�ควบคุมุนั้้�น สามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากชุมุชนและธุรุกิิจ 

ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับแอมเวย์์ของตนเพื่่�อส่่งเสริิม การแนะนำ รวมทั้้�งการขายผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ และติิดต่่อกัับผู้้�คาดหวัังที่่�จะเป็็นลููกค้้าผ่่าน 

ช่่องทางธุรุกิิจหรือืหรือืชุมุชนออนไลน์ด์ังักล่่าวได้ ้นั่่�นก็ห็มายความว่่าในการผสมผสานกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลัแบบเดีียวกันันั้้�น นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

สามารถใช้้ประโยชน์์จากชุุมชนแอมเวย์์ในการส่่งเสริิม การแนะนำ รวมท้ั้�งการขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช่่ของแอมเวย์์ ตลอดจนติิดต่่อกัับ 

ผู้้�คาดหวัังที่่�จะเป็็นลููกค้้าผ่่านชุมชนแอมเวย์์นั้้�นได้เ้ช่่นกัน ภายใต้เ้งื่่�อนไขว่่านัักธุรุกิิจแอมเวย์์จะต้อ้งไม่่ใช้้ตำแหน่่งของตนเพื่่�อให้้มีีสิิทธิิเหนืือ

ดาวไลน์์ในทางที่่�ผิิด* 

*การใช้้สิิทธิิในทางที่่�ผิิด หมายรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียงจะกล่่าวถึึงหรืือกล่่าวเป็น็นัยัว่่านักัธุรุกิิจแอมเวย์์ต้อ้งซื้้�อสิินค้าที่่�เป็็นผลิิตภัณัฑ์แ์นะนำ 

หรืือสิินค้าร่่วมรายการที่่�ไม่่ใช่่ผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์เพื่่�อที่่�จะทำให้้ตนเองประสบความสำเร็็จในธุุรกิิจ ผู้้�สปอนเซอร์์และอััพไลน์์ไม่่ควรจะ

สนัับสนุุน กดดััน หรืือบัังคัับให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ผู้้�ซึ่่�งเป็็นดาวน์์ไลน์์ให้้ทำการซื้้�อสิินค้้าที่่�ไม่่ใช่่ผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์เพื่่�อเป็็นเงื่่�อนไขในการ

ได้้รัับการสนัับสนุุน หรืือความช่่วยเหลืือในการสร้้างธุุรกิิจของตนเอง

การผสมผสานกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััลของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องไม่่มุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำเนิินธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์เพีียงอย่่างเดีียว หรืือใช้้เพื่่�อ 

วััตถุุประสงค์์ของการค้้าปลีีกออนไลน์์ เช่่น การซื้้�อขายทางอีีคอมเมิิร์์ซบนกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััล นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถใช้้กรรมสิิทธิ์์� 

ทางดิิจิิทััลอย่่างเป็็นทางการของแอมเวย์์ หรืือกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััลที่่�แอมเวย์์เป็็นเจ้้าของในการชัักชวนผู้้�คาดหวัังที่่�จะเป็็นลููกค้้าหรืือลููกค้้า 

ให้้มาเป็็นสมาชิิก การบริิการ หรืือผลิิตภััณฑ์์จากกิิจการที่่�ไม่่ใช่่ธุุรกิิจแอมเวย์์ ในทางกลัับกัันนักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถใช้้กรรมสิิทธิ์์� 

ทางดิิจิิทัลที่่�ไม่่ใช่่ธุรุกิิจแอมเวย์เ์พื่่�อส่่งเสริิม การแนะนำ หรือืการขายผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์ ์หรือืการบริิการ หรือืส่่งเสริิมโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์์ 

การผสมผสานกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััลต้้องเป็็นไปตามเงื่่�อนไขและข้้อกำหนดของกรรมสิิทธิ์์� ชุุมชน หรืือธุุรกิิจนั้้�นๆ

ข้อยกเว้น
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องไม่่ผสมผสาน ใช้้ประโยชน์์ ส่่งเสริิม แนะนำ หรืือขาย ตามรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�	

	 -	 ผลิิตภััณฑ์์ หรืือโอกาสการแข่่งขัันทางธุุรกิิจจากการขายตรง หรืือธุุรกิิจเครืือข่่าย
	
	 -	 ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการซึ่่�งไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากการขายทางออนไลน์์ หรืือจำเป็็นต้้องมีีใบอนุุญาต หรืือได้้รัับอนุุญาตให้้ขาย เช่่น  

	 เงิินกู้้� การลงทุุนทางการเงิิน การบริิการด้้านกฎหมาย หรืือการบริิการด้้านการแพทย์์ ฯลฯ

	 -	 ธุุรกิิจที่่�ขััดแย้้งกััน หรืือเกี่่�ยวกัับการใช้้ชีีวิิต เช่่น ภาพลามกอนาจาร ยาสููบ การเมืือง การแพทย์์ทางเลืือก ศาสนา การพนััน  

	มุ ุมมองการลงทุุน ฯลฯ 

	 -	 การบริิการซึ่่�งรวมถึึงการให้้คำปรึึกษา ทัักษะการใช้้ชีีวิิต การให้้คำปรึึกษาด้้านการสมรส การให้้คำปรึึกษาทางจิิตวิิญญาณ การพููด 

	 ในที่่�สาธารณะ หรืือการพััฒนาการเป็็นเจ้้าของกิิจการ หรืือการบริิการใดๆ ซึ่่�งต้้องใช้้การเสแสร้้งในการที่่�จะชัักจููงผู้้�คนเข้้าสู่่� 

	 แอมเวย์์ แต่่การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ หรืือความสนใจอื่่�นๆ มากกว่่าผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์ หรืือ	โอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์์
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง
นอกจากนี้้�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถผสมผสาน ใช้้ประโยชน์์ ส่่งเสริิม แนะนำผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันโดยตรงและเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

ทดแทนกันได้กั้ับผลิิตภััณฑ์ข์องแอมเวย์์ที่่�มีีอยู่่� อย่่างไรก็็ตาม นักัธุรุกิิจแอมเวย์์สามารถผสมผสาน ใช้้ประโยชน์์ ส่่งเสริิม แนะนำผลิิตภัณัฑ์์นั้้�น 

ผ่่านการผสมผสานกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััล ตราบใดที่่�ไม่่ได้้รัับผลประโยชน์์เป็็นเงิินหรืือค่่าตอบแทน

 

ภายใต้้การผสมผสานของชุุมชนออนไลน์์ ยอดขายของผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์จำเป็็นต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทำธุุรกรรมของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช่่ 

ของแอมเวย์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ควบรวมผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช่่ของแอมเวย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ 

ส่่งเสริิมการขาย หรืือการนำเสนอการขาย 

การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย
นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ได้รั้ับอนุุญาตให้้ทำการโฆษณาโดยการใช้้เครื่่�องมือืในการสืืบค้้นที่่�ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม รวมถึึงการใช้้การกระตุ้้�นให้้ลงมือืทำ 

โดยใช้้ระบบปฎิิบััติิการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากแอมเวย์์ (เปลี่่�ยนแปลงไปตามตลาดแต่่ละท้้องถิ่่�น)

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำการโฆษณา โดยการใช้้บริิการโฆษณาที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งรวมถึึงการส่่งเสริิม การเป็็นสปอนเซอร์์ การ 

จัดัแสดงหรืือโฆษณาบนเครื่่�องมืือในการสืืบค้น้ เนื่่�องจากโฆษณาเหล่่านี้้�สร้้างความได้เ้ปรีียบที่่�ไม่่เป็น็ธรรมระหว่่างนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ด้ว้ยกััน 

และอาจเป็็นการแข่่งขัันกับัแอมเวย์์โดยตรงโดยปราศจากข้้อจำกััด การโฆษณาแบบมีีค่่าใช้้จ่่ายหรืือแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย การโฆษณาผ่่านบริิการ 

จัดัหาต่่างๆ เว็็บไซต์ป์ระมููล เว็็บไซต์ส์ำหรับัการซื้้�อคููปองในราคาพิิเศษ การขายสิินค้ามือืสองออนไลน์ ์กลุ่่�มการซื้้�อ/ขาย เว็็บไซต์ร์ะดมทุน 

ตลอดจนเว็็บไซต์การค้้าหรืือการขายตรงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต การโฆษณาผ่่านเว็็บไซต์เหล่่านี้้�อาจเป็็นผลกระทบต่่อการให้้บริิการแก่่ 

ลููกค้้าของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และกระทบชื่่�อเสีียงและตราสิินค้้าของแอมเวย์์

วิดีโอ เสียง และการถ่ายทอดสดภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Live Streaming) 
วิิดีีโอ เสีียง และการถ่่ายทอดสดภาพและเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (ซึ่่�งรวมถึึงวิิดีีโอ และ/หรืือเสีียง) ภายในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัล 

โดยทั่่�วไปไม่่จำเป็็นต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมัตัิิเป็น็ลายลัักษณ์์อักัษรล่่วงหน้้าจากแอมเวย์์ถ้า้อยู่่�ในกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์์เป็น็เจ้า้ของ 

หรืือผู้้�ควบคุุม นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถที่่�จะส่่งวิิดีีโอและเสีียงไปยัังแอมเวย์์เพื่่�อขอคำปรึึกษาและทำการทบทวนก่่อนจะโพสต์์ โดยอ้้างอิิง 

ได้้จากการส่่งเนื้้�อหาเพื่่�อขออนุุมััติิ ท้ั้�งนี้้�เนื้้�อหาต้้องเป็็นไปตามกฎจรรยาบรรณ และมาตรฐานการประกัันคุณภาพวิิดีีโอ เสีียง และการ 

ถ่่ายทอดสดภาพและเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตต้้องไม่่แสดงเนื้้�อหาดัังต่่อไปนี้้�

	 -	 เนื้้�อหาที่่�สร้้างขึ้้�นโดยองค์์กรฝึึกอบรม

	 -	ข้ ้อมููลสายการสปอนเซอร์์

	 -	 การกล่่าวอ้้างโดยที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 -	 รายการอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจและราคา

	 -	ข้ อมููลที่่�เป็น็ความลับั และ/หรือืข้อ้มููลสำคัญัทางธุรุกิิจเกี่่�ยวกับัแอมเวย์ ์ซึ่่�งหมายรวมถึึงข้อ้มููลก่่อนการเปิดิตัวัผลิิตภัณัฑ์ ์การเปลี่่�ยนแปลง 

	ผู้้� บริิหาร การปิิดโรงงาน การควบรวมกิิจการ เป็็นต้้น

	 -	 เอกสารอื่่�นใดก็็ตามที่่�ละเมิิดหลัักปฏิิบััติิ

การถ่่ายทอดสดภาพและเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตถ้้าไม่่มีีการบัันทึึก สามารถแสดงเนื้้�อหาต่่อไปนี้้�

	 -	ข้ อมููลแผนการจ่่ายผลตอบแทนสำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ซ์ึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งเปิดิเผยเกี่่�ยวกับัการสร้า้งรายได้แ้ละการรับัรายได้น้ั้้�น รวมถึึง 

	 การดำรงคุุณสมบััติิ รางวััล และโบนััสผ่่านทางแอมเวย์์โดยปราศจากข้้อจำกััด

	 -	อุ ุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตสำหรัับผู้้�ที่่�คาดหวัังว่่าจะเป็็นลููกค้้า

	 -	ข้ ้อมููลการส่่งเสริิมองค์์กร การฝึึกอบรมของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์รวมถึึง แต่่ไม่่จำกััดเพีียงวัันจััดกิิจกรรมและราคาบััตรเข้้างาน อย่่างไร 

	ก็ ตาม การได้้รัับการอนุุญาตล่่วงหน้้าเป็็นสิ่�งจำเป็็นที่่�ต้้องกระทำสำหรัับวิิดีีโอและเสีียง รวมถึึงการบัันทึึกการถ่่ายทอดสดภาพและ 
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	 เสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งได้้ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อแจกจ่่าย จำหน่่าย หรืือใช้้ในการประชุุมโดยไม่่ผ่่านระบบเครืือข่่าย

นอกจากนี้้� สำหรับัวิิดีีโอและเสีียง รวมถึึงการบันัทึึกการถ่่ายทอดสดภาพและเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์เ์น็ต็ดังัต่่อไปนี้้� จะสามารถดำเนิินการได้้ 

ก็็ต่่อเมื่่�อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์ก่่อน

	 -	 แผนธุุรกิิจซึ่่�งมีีเนื้้�อหาอธิิบายเกี่่�ยวกัับข้้อมููลแผนการจ่่ายผลตอบแทนสำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ รวมทั้้�งวิิธีีการสร้้างรายได้้และการ 

	 ได้ร้ับัรายได้ ้ตลอดจนคุณุสมบัตัิิ รางวัลั และโบนัสัผ่่านทางแอมเวย์ ์เพื่่�อใช้ก้ับัผู้้�ที่่�คาดหวังัว่่าจะเป็น็ลููกค้า้หรือืการฝึกึอบรมนักัธุรุกิิจ 

	 แอมเวย์์เกี่่�ยวกัับการแสดงแผนธุุรกิิจโดยปราศจากข้้อจำกััด

	 -	 การเรีียกร้้องให้้ชดใช้้ค่่าเสีียหายสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากการเรีียกร้้องให้้ชดใช้้ค่่าเสีียหายสำหรัับผลิิตภััณฑ์ ์

	 แอมเวย์์

	 -	 การหาผู้้�ที่่�คาดหวัังว่่าจะเป็็นลููกค้้าซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการสอนวิิธีีหาผู้้�ที่่�คาดหวัังว่่าจะเป็็นลููกค้้า การสรรหาผู้้�ร่่วมธุุรกิิจ และเทคนิิค 

	 การสปอนเซอร์์

	 -	 การแสดงรายได้้

	 -	ทรั ัพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลภายนอก หมายรวมถึึงเพลง เครื่่�องหมาย ตราสััญญลัักษณ์์ (logo) กราฟิิกและรููปภาพ  (ต้้องได้้รัับ 

	 การอนุุมััติิจากบุุคคลภายนอกนั้้�นๆ) โดยปราศจากข้้อจำกััด

เว็บไซต์ โปรแกรมสำ�หรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile APPS) การเผยแผ่เสียงผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ต (PODCASTS) และการเผยแผ่ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ให้บริการข้อมูลส่วนตัว (BLOGS)
นักัธุรุกิิจแอมเวย์ต์้อ้งได้้รับัการอนุมุัตัิิเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรจากแอมเวย์ส์ำหรับัแนวความคิิดในการจัดัทำเว็บ็ไซต์ โปรแกรมสำหรับัอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� 

การเผยแผ่่เสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตและการเผยแผ่่ข่่าวสารผ่่านเว็็บไซต์์ให้้บริิการข้้อมููลส่่วนตััว

กิจกรรมผ่านสื่อดิจิทัล
นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ได้รั้ับอนุุญาตให้จ้ัดักิิจกรรมผ่่านสื่่�อดิิจิิทัล หรืือกิิจกรรมเสมือืนจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์  โดยนัักธุรุกิิจ

แอมเวย์์ต้อ้งปฏิิบัตัิิตามกฎจรรยาบรรณ มาตรฐานการประกัันคุณุภาพ กิิจกรรมผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลหมายถึึงกิิจกรรมที่่�กำหนดให้้จัดัขึ้้�นในสภาพ 

แวดล้อมเสมือืนจริิง โดยมีีการกำหนดในช่่วงระยะเวลาหน่ึ่�งซึ่่�งมีีหัวข้้อและกลุ่่�ม หรืือชุุมชนออนไลน์์โดยเฉพาะ การดำเนิินกิิจกรรมผ่่านสื่่�อ 

ดิิจิิทัลัที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์ไ์ม่่ได้เ้ป็น็เจ้า้ของ หรืือควบคุมุกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลัต้อ้งได้้รับัอนุมัุัติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์และผู้้�จัดงานก่่อน 

กิจกรรมผ่านสื่อดิจิทัลทุกกิจกรรมต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดดังต่อไปนี้

	 -	 หากมีีการขายผลิิตภััณฑ์์ภายในงาน ผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำมาขายต้้องสอดคล้้องกัันกัับแนวคิิดของงาน

	 -	 แอมเวย์์ต้้องอนุุมััติิเนื้้�อหาและสื่่�อต่่างๆ ทั้้�งหมดที่่�จะนำมาใช้้หรืือถููกนำมาใช้้ในช่่วงการจััดกิิจกรรม

	 -	 รายการอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจและข้้อมููลการฝึึกอบรมของสายธุุรกิิจของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ บััตรร่่วมงานและกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย 

	 ได้้รัับอนุุญาตเฉพาะภายในชุุมชนออนไลน์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น

	 -	 หากจะนำข้้อมููลแผนการจ่่ายผลตอบแทนสำหรัับนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ไปใช้้ในชุมชนออนไลน์์ที่่�ไม่่ใช่่ของนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ 

	 ต้้องนำเสนอให้้แอมเวย์์เป็็นผู้้�อนุุญาตก่่อนเสมอ

	 -	 ไม่่สามารถนำเนื้้�อหาจากบุุคคลภายนอกมาใช้้งานได้้ หากไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากบุุคคลภายนอกดัังกล่่าว 

	 และจากแอมเวย์น์ักัธุรุกิิจแอมเวย์ไ์ด้ร้ับัอนุญุาตให้ท้ำการบันัทึึกและโพสต์ว์ิิดีีโอและเสีียงของกิิจกรรมที่่�จัดัขึ้้�นโดยแอมเวย์ ์โดยที่่�เนื้้�อหา 

	 จะต้้องสอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติิกฎจรรยาบรรณ มาตรฐานการประกัันคุุณภาพ และมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

การอ้างสิทธิเกี่ยวกับแอมเวย์
การอ้้างสิิทธิิเกี่่�ยวกัับแผนธุุรกิิจ โอกาสทางธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของแอมเวย์์ที่่�นำเสนอผ่่าน หรืือโดยแอมเวย์์ต้้องนำเสนออย่่าง 

ซื่่�อสััตย์์ เที่่�ยงตรง และไม่่หลอกลวง

การอ้้างสิิทธิิเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของแอมเวย์์จะต้้องใช้้ภาษาที่่�ได้้รัับการรัับรองโดยแอมเวย์์และไม่่อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับอนุุญาตให้้โพสต์์และแบ่่งปัันเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ที่่�พร้้อมจำหน่่ายในตลาดระหว่่างประเทศ ไม่่ว่่านัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์เหล่่านั้้�นจะมีีธุุรกิิจในตลาดระหว่่างประเทศเหล่่านั้้�นหรืือไม่่ อย่่างไรก็็ตาม หากการโพสต์์มีีการกล่่าวถึึงการอ้้างสิิทธิิเกี่่�ยวกัับ 

ผลิิตภัณัฑ์แ์ม้ว้่่าการอ้า้งสิิทธิินั้้�นจะได้รั้ับการอนุมัุัติิจากแอมเวย์แ์ล้ว้ หนึ่่�งสิ่่�งตามการปฏิิเสธความรับผิิดชอบจำเป็็นที่่�ต้อ้งกล่่าวรวมไว้ใ้นการ 

โพสต์์ด้้วยนั่่�นคืือ

	 ก.	 หากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีธุุรกิิจแอมเวย์์ในตลาดระหว่่างประเทศที่่�ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์พร้้อมจำหน่่าย ข้้อความจำเป็็นต้้องกล่่าวรวมถึึงสิ่่�ง 

	ที่่ �ต้้องแสดงว่่าการโพสต์์มีีจุุดม่่งหมายสำหรัับผู้้�รัับสารในตลาดระหว่่างประเทศนั้้�นๆ (ตััวอย่่างเช่่น “สำหรัับ	ลููกค้้าในประเทศไทย”

	 ข.	 หากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่มีีธุุรกิิจแอมเวย์์ในตลาดระหว่่างประเทศที่่�ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์พร้้อมจำหน่่าย ข้้อความจำเป็็นต้้องกล่่าวรวมถึึง 

	สิ่ ่�งนี้้� “ผลิิตภััณฑ์์นี้้�ไม่่มีีจำหน่่ายในประเทศไทย”

รายได้และการใช้ชีวิต
การบรรยายเกี่่�ยวกัับรายได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต้้องเป็็นความจริิง ไม่่กล่่าวเกิินจริิง ระบุุศัักยภาพของการสร้้างรายได้้และความ 

คาดหวัังเกี่่�ยวกัับการใช้้ชีีวิิต อุุปกรณ์์ที่่�แสดงเกี่่�ยวกัับการมีีรายได้้ การใช้้ชีีวิิตและแผนงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าจำนวนเงิินที่่�เป็็นรายได้้ใน 

ธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องได้้รัับการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

การรับรองและใบรับรอง
การรัับรองและใบรัับรองต้้องสะท้้อนถึึงความคิิดเห็็นที่่�ซื่่�อสััตย์์ ความเชื่่�อ หรืือประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิงของผู้้�รัับรอง การรัับรองและใบรัับรอง

ไม่่สามารถใช้้เพื่่�อทำการอ้้างสิิทธิิว่่าแอมเวย์์ไม่่ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายได้้ 

นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะไม่่ให้ค้่่าตอบแทนในรููปแบบใดๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับัการรับัรอง ใบรับัรอง หรือืการวิิจารณ์ใ์นเชิิงบวก ยกเว้น้การให้ต้ัวัอย่่าง 

ผลิิตภััณฑ์์ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะไม่่ให้้ในรููปแบบใดๆ เพื่่�อให้้มีีผู้้�ติิดตามหรืือชื่่�นชม

หากมีีเอกสารแสดงความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีีอยู่่�ระหว่่างบุคุคลที่่�ให้ค้ำรับัรองหรือืใบรับัรอง และแอมเวย์ ์และเอกสารแสดงความสัมัพันธ์นั้้�นไม่่เป็็น 

ที่่�ยอมรัับ หรืือเป็็นที่่�คาดหวัังโดยผู้้�รัับสาร ความสััมพันธ์์ดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องมีีการเปิิดเผย ตััวอย่่างเช่่นเอกสารแสดงความสััมพัันธ์์อาจ 

รวมถึึงข้้อเท็จ็จริิงที่่�ว่่าบุคุคลที่่�ได้้รัับผลิิตภัณัฑ์ตั์ัวอย่่างโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อแลกกัับคำรัับรอง หรืือใบรัับรอง  หรืือหากบุุคคลที่่�ให้ค้ำรับัรอง 

หรืือใบรัับรองเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ การเปิิดเผยข้้อมููลจะต้้องชััดเจน เด่่นชััด อ่่านออกได้้ง่่าย และอยู่่�ใกล้้กัับการกล่่าวอ้้างสิิทธิิ

ภาพและวิดีโอที่แสดงให้เห็นภาพก่อนและหลังใช้ผลิตภัณฑ์
ภาพและวิิดีีโอที่่�แสดงให้้เห็็นภาพก่่อนและหลัังใช้้ผลิิตภััณฑ์์จััดเป็็นรููปแบบของใบรัับรองประเภทหน่ึ่�ง ไม่่ว่่าภาพหรืือวิิดีีโอนั้้�นจะเป็็นของ 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือผู้้�อื่่�นหรืือไม่่ ใบรัับรองอาจจะไม่่แสดงให้้เห็็นถึึงการกล่่าวอ้้างสิิทธิิว่่าแอมเวย์์ไม่่ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถใช้้ประโยชน์์รููปภาพหรืือวิิดีีโอก่่อนและหลัังที่่�แอมเวย์์อนุุญาตให้้นัักธุุรกิิจสามารถใช้้งานได้้ แต่่ต้้องมีีการเปิิดเผย

ข้้อมููลที่่�จำเป็็น นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถใช้้งานรููปภาพหรืือวิิดีีโอก่่อนและหลัังในแอพพลิิเคชั่่�นของแอมเวย์์เมคอััพ (เฉพาะการแต่่งหน้้าไม่่

รวมผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิว) รููปภาพหรืือวิิดีีโอต้อ้งไม่่มีีคำบรรยาย ข้อ้ความ หรืือเสีียงที่่�เกิินขอบเขตของการอ้า้งอิิงที่่�แอมเวย์ร์ะบุไุว้ ้รููปภาพหรือื

วิิดีีโอต้้องไม่่แสดงหรืือพููดถึึงผลิิตภััณฑ์์ของบุุคคลที่่�สาม
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นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถใช้้รููปภาพหรืือวิิดีีโอก่่อนและหลัังที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์หรืือการใช้้งานที่่�ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดนี้้�

-	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถพููดถึึงหรืืออ้้างอิิงเกี่่�ยวกัับแอมเวย์์ นิิวทริิไลท์์ บอดี้้�คีีย์์ หรืือผลิิตภััณฑ์์ใดๆ ของแอมเวย์์บนโพสต์์ในสื่่�อ

ออนไลน์์พร้้อมกัับรููปภาพหรืือวิิดีีโอก่่อนและหลััง แต่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถพููดคุยเกี่่�ยวกัับแอมเวย์์และผลิิตภััณฑ์์ในโพสต์์ก่่อน

หน้้าหรืือโพสต์์ถััดไปของสื่่�อออนไลน์์

-	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ควรกล่่าวถึึงอาหารที่่�ตนเองรัับประทานเพื่่�อสุุขภาพและการออกกำลัังกายซึ่่�งเป็็นที่่�มาผลลััพธ์์

-	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องโพสต์์ภาพหรืือวิิดีีโอก่่อนและหลัังในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััลที่่�ตนเองเป็็นเจ้้าของและสามารถควบคุุมได้้

-	รููปภาพหรือืวิิดีีโอก่่อนและหลังัจะต้อ้งเป็น็ไปตามกฎจรรยาบรรณ มาตรฐานการประกันัคุณภาพและมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทัลั

-	รููปภาพหรืือวิิดีีโอก่่อนและหลัังจะต้้องสอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎและข้้อบัังคัับ

หากมีีเอกสารแสดงความสััมพัันธ์์ที่่�มีีอยู่่�ระหว่่างบุุคคลที่่�ให้้คำรัับรอง หรืือใบรัับรอง และแอมเวย์์ และเอกสารแสดงความสััมพัันธ์์นั้้�นไม่่

เป็็นที่่�ยอมรับ หรืือเป็็นที่่�คาดหวัังโดยผู้้�รับสาร ความสัมพันธ์ดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องมีีการเปิิดเผย การเปิิดเผยข้้อมููลจะต้้องชััดเจน เด่่นชัด 

อ่่านออกได้้ง่่าย และใกล้้เคีียงกัับความจริิง

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถปรึึกษากัับแผนกจรรยาบรรณของแอมเวย์์หรืือส่่งรููปภาพหรืือวิิดีีโอก่่อนและหลัังเพื่่�อตรวจสอบก่่อนที่่�จะใช้้ในการ

ทำธุุรกิิจแอมเวย์์ของตนเอง

การสาธิตผลิตภัณฑ์
การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์เป็็นการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์จริิงเพื่่�อแสดงให้้เห็็นการใช้้งานหรืือผลลััพธ์์ที่่� 

ได้้จากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ต้อ้งได้้รัับการอนุุมัตัิิเป็็นลายลัักษณ์์อักัษรจากแอมเวย์์สำหรัับการสาธิิตผลิิตภัณัฑ์์แอมเวย์์ อย่่างไรก็็ตาม การสาธิิตผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้ามีีรายการดัังต่่อไปนี้้�

	 -	 การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ตามวิิธีีใช้้ที่่�จััดพิิมพ์์และเผยแผ่่โดยแอมเวย์์และใช้้ตามวิิธีีใช้้อย่่างเข้้มงวด

	 -	 การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�แอมเวย์์เป็็นผู้้�จััด

	 -	 การใช้้ผลิิตภััณฑ์์เมคอััพของแอมเวย์์ (เมคอััพไม่่รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิว)

	 -	 การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งบรรยายให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ใช้้ผลิิตภััณฑ์์สำหรัับการประกอบอาหารของแอมเวย์์ ตามที่่�การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ได้้มีี 

	จุ ุดมุ่่�งหมายไว้้ (เช่่น การจััดเตรีียม และการปรุุงอาหาร)

การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ต้้องไม่่มีีคำบรรยายใต้้ภาพ ข้้อความ หรืือเสีียง ซึ่่�งกล่่าวอ้้างเกิินจริิงกว่่าขอบเขตของการกล่่าวอ้้างสิิทธิิที่่�แอมเวย์์ได้้ 

จััดทำไว้้สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์จะต้้องไม่่แสดงลัักษณะเฉพาะ สาธิิต หรืือกล่่าวถึึงผลิิตภััณฑ์์ของบุุคคลภายนอก

ทรัพย์สินทางปัญญา
ทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นงานสร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�สร้้างมีีสิิทธิ์์�และสามารถยื่่�นขอสิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� เครื่่�องหมายการค้้า ฯลฯ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 

สามารถใช้้ทรัพัย์ส์ิินทางปัญัญาของแอมเวย์์หรืือบุคุคลอื่่�นที่่�ตนได้้รัับสิิทธิ์์�สำหรัับการใช้ง้าน ทรัพัย์์สิินทางปััญญาสามารถหมายรวมถึึง เพลง 

ภาพ เสีียง วิิดีีโอ ข้้อความ เครื่่�องหมายการค้้า ตราสััญลัักษณ์์ หรืือผลงานอื่่�นๆ

ผลงานที่มีลิขสิทธิ์
ผลงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�รวมถึึงเพลง หนัังสืือ นิิตยสาร บทความ และงานเขีียนอื่่�นๆ โดยรวมถึึงบทคััดย่่อและคำแปล สุุนทรพจน์์ ภาพถ่่าย  

งานศิิลปะ ซึ่่�งรวมถึึงภาพออนไลน์์ เว็็บไซต์์ บล็็อกและโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�นๆ วิิดีีโอ ภาพยนตร์์ การแสดง ประติิมากรรม อาคาร 

แบบจำลอง 3 มิิติิ และซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์



105 BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

การใช้เนื้อหาที่สร้างสรรค์โดยแอมเวย์
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถใช้้เนื้้�อหาที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�ที่่�สร้้างสรรค์์โดยแอมเวย์์โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตก่่อน เว้้นแต่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ได้้รัับเนื้้�อหา

มาจากแหล่่งที่่�ได้้รัับอนุุญาตตามที่่�แอมเวย์์ระบุุ ตััวอย่่างเช่่น การขออนุุญาตนำผลงานที่่�ผลิิตขึ้้�นโดยแอมเวย์์ไปใช้้งานโดยท่่านสามารถส่่ง

เรื่่�องมาที่่� อีีเมล bcr_admin@amway.com โดยมีีข้้อยกเว้้นคืือเมื่่�อแอมเวย์์อนุุญาตให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ใช้้เนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์โดยแอมเวย์์  

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จะต้้องนำเสนอเนื้้�อหาตามข้อเท็็จจริิง รวมถึึงนัักธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถใช้้เนื้้�อหาที่่�แอมเวย์์เป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นซึ่่�งเป็็น

กรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลัของแอมเวย์เ์อง เมื่่�อมีีการสร้า้งเนื้้�อหาบนกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัลัซึ่่�งนักัธุรุกิิจแอมเวย์เ์ป็น็เจ้า้ของ รวมถึึงการเพิ่่�มสติ๊๊�กเกอร์์ 

วิิดีีโอสติ๊๊�กเกอร์ ์ตัวัอัักษร ภาพเคลื่่�อนไหว หรือือื่่�นๆ แอมเวย์อ์นุญุาตให้ด้ำเนิินการได้ต้ราบเท่่าที่่�นักัธุรุกิิจแอมเวย์ย์ังัคงไว้ซ้ึ่่�งความครบถ้ว้น

สมบููรณ์์ของประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่จำเป็็นต้้องได้้รัับการอนุุมััติิในการแชร์์หรืือเชื่่�อมโยงลิิงค์์จากกรรมสิิทธิ์์�ทาง 

ดิิจิิทััลที่่�เป็็นทางการของแอมเวย์์

การใช้เนื้อหาที่สร้างสรรค์โดยบุคคลภายนอก
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่อาจใช้้เนื้้�อหาที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�จากบุุคคลภายนอกโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ใบอนุุญาตหรืือการอนุุมััติิใดๆ 

จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� หรืืออย่่างน้้อยต้้องมีีกฎหมายอนุุญาตให้้สามารถใช้้ได้้ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องได้้รัับการยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

สำหรัับการใช้้เนื้้�อหาที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� และแสดงต่่อแอมเวย์์เมื่่�อมีีการร้้องขอ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องปฏิิบัติิตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ในการสื่่�อสาร 

ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลของตน

การแชร์์ลิิงค์์หรืือใช้้ปุ่่�มแชร์์กัับบทความ บล็็อกโพสต์์ หรืือโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�จััดทำขึ้้�นโดยบุุคคลภายนอกอนุุญาตให้้มีีได้้ภายใต้้ 

เงื่่�อนไขที่่�ว่่าสิ่่�งต่่างๆ แนบมากับัลิิงค์ท์ี่่�ไม่่ได้อ้้า้งอิิงถึึงผลิิตภัณัฑ์ห์รือืโอกาสทางธุรุกิิจแอมเวย์ ์นอกจากนี้้� ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัลิิงค์ท์ี่่�โพสต์์

จะต้้องไม่่อ้้างอิิงถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือโอกาสทางธุุรกิิจแอมเวย์์

เพลง
การทำซ้้ำ แก้้ไข เล่่น แสดง บัันทึึก เผยแผ่่ หรืือสตรีีมผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่สามารถดำเนิินการได้้หากไม่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์ 

อัักษร ไม่่มีีใบอนุุญาต หรืือไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิจากเจ้้าของหรืือกฎหมายที่่�ระบุุว่่าสามารถให้้กระทำได้้ จำเป็็นต้้องมีีใบอนุุญาตมากกว่่า 

หนึ่่�งใบเมื่่�อใช้้งานเพลงที่่�บัันทึึกไว้้ นัักธุุรกิิจจะต้้องเก็็บใบอนุุญาตที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรที่่�ได้้รัับ และแสดงให้้แอมเวย์์เมื่่�อมีีการร้้องขอ

แอมเวย์ม์ีีซิิกเนเจอร์ ์แทร็ก็ ซ่ึ่�งเป็น็คลังัรวบรวมเพลงให้ก้ับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ส์ำหรับัใช้ใ้นธุรุกิิจแอมเวย์ ์เพลงเหล่่านั้้�นสามารถใช้ไ้ด้ ้เนื่่�องจาก 

ได้้ขอใบอนุุญาตและสิิทธิ์์�การใช้้งานสำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์แล้้ว (ใส่่ลิ้้�งค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับแหล่่งของดนตรีี)

สิทธิ์ในการประชาสัมพันธ์
สิิทธิ์์�ในการประชาสัมัพันัธ์ข์องบุคุคลเป็น็สิิทธิิของบุคุคลในการควบคุมุและได้้รับัผลประโยชน์ใ์นเชิิงพาณิิชย์จ์ากการใช้ภ้าพลักัษณ์ข์องตนเอง 

ซ่ึ่�งรวมทั้้�งชื่่�อ ภาพ เสีียง หรืือบุุคลิิกลัักษณะอื่่�นๆ ของตนเอง นัักธุุรกิิจแอมเวย์์จำต้้องเคารพในสิิทธิิการประชาสััมพันธ์์ของบุุคคลอื่่�น 

และปฏิิบัติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลัของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์ตลอดจนปฏิิบัติิตามคำร้อ้งขอของบุคุคลนั้้�นๆ ให้ห้ยุดุ 

ใช้้ภาพลัักษณ์์ของบุุคคลนั้้�นๆ นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการประชาสััมพัันธ์์ของบุุคคลอื่่�นเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธุุรกิิจ

ของตนโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากบุุคคลนั้้�นๆ 

แอมเวย์์ไม่่อนุญุาตให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์์โพสต์เ์นื้้�อหาที่่�มีีภาพลักัษณ์ข์องผู้้�มีีชื่่�อเสีียงหรืือรููปพรรณที่่�เด่่นชัดของบุุคคลภายนอก เว้้นแต่่นักธุรุกิิจ 

แอมเวย์์จะได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากบุุคคลที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาหรืือแอมเวย์์ได้้อนุุมััติิเนื้้�อหานั้้�นแล้้ว 

การใช้เครื่องหมายการค้า
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำการคััดลอก แจกจ่่าย หรืือใช้้เครื่่�องหมายการค้้าของแอมเวย์์ หรืืออััลติิคอร์์ อิิงค์์ บริิษัทแม่่ของ 

แอมเวย์์ ในลัักษณะอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์ หรืืออััลติิคอร์์ อิิงค์์ บริิษััทแม่่ของแอมเวย์์ เป็็นเจ้้าของ 
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ลิิขสิิทธิ์์�ร่่วมกัันในเครื่่�องหมายการค้้า รวมทั้้�งอาร์์ตเวิิร์์คตราสััญลัักษณ์์ภาพผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทจากแหล่่งข้้อมููล 

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิตามที่่�แอมเวย์์ระบุุเท่่านั้้�น 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำการคััดลอก แจกจ่่าย หรืือใช้้เครื่่�องหมายการค้้าของบุุคคลภายนอกในลัักษณะอื่่�นใด โดยไม่่ได้้รัับ

อนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ใบอนุุญาต หรืือการอนุุมััติิอื่่�นใดจากเจ้้าของเครื่่�องหมายการค้้า

เครื่องหมายการค้าของแอมเวย์
เครื่่�องหมายการค้้าของแอมเวย์์หมายรวมถึึง Amway™, Nutrilite™, Artistry™, XS™ และแบรนด์์อื่่�นๆ ตราสััญลัักษณ์์ หรืือ 

ชื่่�ออื่่�นที่่�ใช้้ในปััจจุุบัันหรืืออาจนำมาใช้้ในอนาคต ซึ่่�งเป็็นคุุณค่่าอย่่างยิ่่�งต่่อแอมเวย์์

แอมเวย์์คาดหวัังให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เคารพในสิิทธิ์์�โดยการใช้้เฉพาะเครื่่�องหมายการค้้าของแอมเวย์์ และอาร์์ตเวิิร์คตราสััญลัักษณ์์ภาพ 

ผลิิตภััณฑ์์ และภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษัทจากแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับอนุุมััติิตามที่่�แอมเวย์์ระบุุเท่่านั้้�น เมื่่�อมีีการสร้้างสรรค์์กรรมสิิทธิ์์�ทาง 

ดิิจิิทััล (เช่่น บััญชีีเฟซบุ๊๊�ค หรืืออิินสตาแกรม หรืือเว็็บไซต์์) นัักธุุรกิิจแอมเวย์์อาจใช้้ชื่่�อตราสิินค้้าที่่�แอมเวย์์เป็็นเจ้้าของ (เฉพาะข้้อความ 

เท่่านั้้�น) เพื่่�อที่่�จะอธิิบายความสััมพัันธ์์ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์กัับแอมเวย์์ตามความเหมาะสมใน “ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง” “ชีีวประวััติิ” หรืือ

ส่่วนที่่�คล้้ายคลึึงกัันบนกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััลโดยไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิล่่วงหน้้า นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถใช้้ (ผลิิตภััณฑ์์หรืือชื่่�อ 

แบรนด์์) ตราสััญลัักษณ์์ของแบรนด์ หรืือรููปผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของแอมเวย์์ในชื่่�อโดเมน ชื่่�อบััญชีีผู้้�ใช้้ จุุดรอบภาพ ชื่่�อบััญชีี         

ชื่่�อที่่�ใช้้แสดงให้้เห็็น ชื่่�อหน้้าเพจ ที่่�อยู่่�ของไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รููปโปรไฟล์ ภาพพื้้�นหลััง หรืือส่่วนที่่�คล้ายคลึึงกัันบนกรรมสิิทธิ์์�ทาง

ดิิจิิทััล เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์

ยกเว้้นทรััพย์์สิินที่่�ได้้รัับจากแหล่่งที่่�อนุุมััติิและตามที่่�อธิิบายไว้้เป็็นอย่่างอื่่�นในส่่วนนี้้� นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้คััดลอก แจกจ่่าย 

หรืือใช้้เครื่่�องหมายการค้้าของแอมเวย์์ในลัักษณะอื่่�นใดโดยที่่�ไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์ 

เครื่องหมายการค้าของบุคคลภายนอก
นักัธุุรกิิจแอมเวย์์จะเป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบต่่อการไม่่ละเมิิดสิิทธิิเครื่่�องหมายการค้า้ของบุคุคลภายนอกในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลัของตน  นักัธุรุกิิจ 

แอมเวย์์ไม่่สามารถแสดงหรืือใช้้เครื่่�องหมายการค้้าของบุุคคลภายนอกในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลในรููปแบบที่่�แสดงความเกี่่�ยวข้้องซึ่่�ง 

เสนอแนะอย่่างอวดอ้้างในความผููกพััน หรืือการสนัับสนุุน ระหว่่างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ หรืือแอมเวย์์ และบุุคคลภายนอกรายนั้้�นๆ

การยื่นคำ�ร้องขออนุญาต
อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจมัักจะถููกคิิดว่่าต้้องเป็็นหนัังสืือ โบรชััวร์์ ซีีดีี ฯลฯ ที่่�ใช้้เพื่่�อการสนัับสนุุน ฝึึกอบรม จููงใจ และให้้ความรู้้�แก่่นัักธุุรกิิจ 

แอมเวย์์ กลุ่่�มผู้้�คาดหวัังว่่าจะเป็็นลููกค้้า และลููกค้้า (ดููรายละเอีียดที่่�มาตรา 7) อุปุกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจยัังสามารถรวมกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทัล เช่่น 

แอพ เว็็บไซต์ พ็อ็ดคาสท์์ และวิิดีีโอ  อุปุกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจทางดิิจิิทัลท้ั้�งหมดต้อ้งปฏิิบัตัิิตามกฎจรรยาบรรณ มาตรฐานการประกัันคุณุภาพ

ภายใต้ห้ลัักปฏิิบัตัิิ อุปุกรณ์์ส่่งเสริิมธุรุกิิจจะต้อ้งถููกส่่งให้้แอมเวย์์เพื่่�อตรวจสอบและอนุุมัตัิิก่่อนใช้้งาน การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทัลซึ่่�งเป็็นอุปุกรณ์์ 

ส่่งเสริิมธุุรกิิจแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างขึ้้�นเองโดยธรรมชาติิจึึงไม่่จำเป็็นต้้องได้้รัับการอนุุมััติิล่่วงหน้้า เว้้นแต่่จะระบุุไว้้ในมาตรฐานการสื่่�อสารแบบ 

ดิิจิิทััลนี้้� รายการดัังต่่อไปนี้้�เป็็นรายการการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากแอมเวย์์ก่่อนใช้้งาน

	 -	ทรั ัพย์์สิินทางปััญญาของแอมเวย์์ หรืืออััลติิคอร์์ อิิงค์์ บริิษััทแม่่ของแอมเวย์์ และบุุคคลภายนอก

	 -	 บล็็อก (หมายเหตุุ: เฉพาะแนวคิิด/สาระสำคััญ ของบล็็อกต้้องได้้รัับการพิิจารณา)

	 -	กิิ จกรรมดิิจิิทััลที่่�ใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาของบุุคคลภายนอก

	 -	กิิ จกรรมดิิจิิทััลบนกรรมสิิทธิ์์�ทางดิิจิิทััลของบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เป็็นเจ้้าของหรืือผู้้�ควบคุุม

	 -	กิิ จกรรมดิิจิิทััลที่่�นำเสนอข้้อมููลแผนผลตอบแทนของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในชุุมชนออนไลน์์ที่่�เป็็นของบุุคคลภายนอก

	 -	 โปรแกรมสำหรัับอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

	 -	 การเผยแผ่่เสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

	 -	 การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ (เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้สร้้าง ยกเว้้นเครื่่�องสำอางที่่�มีีสีี เครื่่�องครััว และการปรุุงอาหาร)

	 -	วิิดีี โอ เสีียง และการบัันทึึก/จดจำการถ่่ายทอดสดภาพและเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Live Streaming) ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ 

	 แผนธุุรกิิจ การอ้้างสิิทธิิเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ การหาผู้้�คาดหวัังที่่�จะเป็็นลููกค้้า ข้้อเท็็จจริิงของรายได้้ และทรัพย์์สิินทางปััญญาของ 

	บุ ุคคลภายนอก

	 -	 เว็็บไซต์์

นักัธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องส่่งคำขอสำหรับัการตรวจสอบและอนุมุัตัิิไปยังัแผนกบริิหารงานธุรุกิิจ ฝ่่ายธุรุกิิจสัมัพันัธ์ ที่่�อีีเมล ATH_BCR@amway.com 

คำขอต้้องประกอบด้้วยชื่่�อและหมายเลขนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ เนื้้�อหาและวิิธีีที่่�ต้้องการใช้้

ศึึกษาข้้อมููลมาตรฐานการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.academy.amway.co.th

หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการส่่งออกผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์

นโยบายด้้านการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนตััว 

ตามกฎระเบีียบจรรยาบรรณของแอมเวย์์ ห้้ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ส่่งออกหรืือนำเข้้าผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์จากประเทศหนึ่่�งไปยัังอีีก 

ประเทศหนึ่่�ง อย่่างไรก็ต็าม นักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์าจนำผลิิตภัณัฑ์แ์อมเวย์ข์้า้มเขตแดนเพื่่�อการนำมาใช้เ้ป็็นการส่่วนตัวัได้้ โดยมีีข้อ้จำกัดัดังันี้้�:

	 -	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์เดิินทางไปยัังต่่างประเทศ สามารถสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในประเทศนั้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นการส่่วนตััวเท่่านั้้�น

	
	 -	นั กธุุรกิิจแอมเวย์์สามารถรัับ หรืือได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ในประเทศหน่ึ่�งๆ ได้้ด้้วยตนเอง และนำผลิิตภััณฑ์์นั้้�นไปยัังอีีกประเทศอื่่�นๆ  

	 ด้้วยตััวเองได้้ โดยจะต้้องไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทดำเนิินการนำเข้้าส่่งออกสิินค้้า หรืือผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า 

	 -	 หากนัักธุรุกิิจแอมเวย์์มีีธุรุกิิจที่่�สองในประเทศที่่�เดิินทางไป นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ไม่่สามารถสั่่�งสิินค้าให้้กับัลููกค้้าอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ได้อ้าศััยอยู่่�ใน 

	 ประเทศนั้้�นๆ ได้้ 

	 -	 ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวสามารถซื้้�อใช้้ส่่วนตััวของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น 

	 -	 ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวนั้้�นจะต้้องไม่่นำไปจำหน่่ายต่่อ เผยแพร่่ หรืือแจกจ่่าย ไม่่ว่่าจะในกรณีีใดก็็ตาม

	 -	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สั่่�งซื้้�อจะต้้องไม่่มีีจำหน่่ายอยู่่�ในประเทศภููมิิลำเนาของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

	 -	 ผลิิตภััณฑ์์สำหรัับบ้้านประเภทคงทน (เช่่น เครื่่�องกรองน้้ำ เครื่่�องกรองอากาศ) ไม่่อาจนำข้้ามจากประเทศหน่ึ่�งไปยัังอีีกประเทศหน่ึ่�ง 

	 ไม่่ว่่าจะในกรณีีใดก็็ตาม

	 -	 การสั่่�งซื้้�อของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์จะต้อ้งไม่่เกิินปริิมาณของผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สมควรมีีไว้ใ้ช้อ้ย่่างสมเหตุสุมผล และต้อ้งไม่่เกิิน 35,000 บาท 

	ต่่ อปีี 

	 -	ข้ ้อยกเว้้นนัักธุุรกิิจสามารถซื้้�อสิินค้้าในต่่างประเทศ เพื่่�อการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนตััวนั้้�น จะต้้องไม่่นำมาใช้้เพื่่�อเป็็นกลยุุทธ์์ในการสร้้าง 

	 ธุุรกิิจ
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ระเบีียบปฏิบิัตัิกิรณีนีักัธุรุกิจิแอมเวย์ห์รืือสมาชิกินำำ�สินิค้า้ไปขายใน หรืือ 
ขายต่่อให้้ร้้านค้้าส่่งหรืือร้้านค้้าปลีีก

ตามระเบีียบปฏิิบัตัิิของบริิษัทัในเรื่่�องความรับัผิิดชอบของนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์ข้อ้ 4.3.1 เรื่่�องร้า้นค้า้ปลีีก โดยห้า้มมิิให้น้ักัธุรุกิิจแอมเวย์อ์นุญุาต 

ให้้มีีการขายหรืือจััดแสดงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการแอมเวย์์ในสถานประกอบการค้้าปลีีก ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการขายสิินค้้าและบริิการ 

แก่่สาธารณชน ซึ่่�งการกระทำดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความไม่่ยุติิธรรมในการทำธุรุกิิจต่่อนัักธุรุกิิจแอมเวย์์คนอื่่�นๆ ที่่�ดำเนิินธุรุกิิจอย่่างถููกต้อ้งโดย 

การจำหน่่ายสิินค้้าสู่่�ผู้้�บริิโภคด้้วยวิิธีีการขายตรงผ่่านนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

ด้้วยเหตุุนี้้� การซื้้�อสิินค้าของแอมเวย์์จากบริิษััทไปขายในหรืือขายต่่อให้้ร้้านค้้าปลีีกหรืือแผงลอยค้้าปลีีกต่่างๆ ไม่่ว่่าร้้านค้้าปลีีกนั้้�นจะนำ 

สิินค้าขึ้้�นตั้้�งแสดงหรืือไม่่ก็ตาม รวมท้ั้�งไม่่ว่่าการขายสิินค้านั้้�นจะขายราคาใดก็ตาม รวมถึึงการขายสิินค้าผ่่านเว็็บไซต์ให้้ถืือว่่าเป็็นการ 

ละเมิิดระเบีียบปฏิิบััติิหรืือนโยบายไม่่อดทนต่่อการกระทำผิิด

หากพบว่่ามีีการฝ่่าฝืืน การดำเนิินการขั้้�นเด็็ดขาดที่่�บริิษััทยึึดถืือปฏิิบััติิ คืือการยกเลิิกสถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกทัันทีี 

โดยไม่่ต้้องผ่่านขั้้�นตอนการตัักเตืือนก่่อน

ระเบียีบปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกัับการจำำ�หน่า่ยผลิติภััณฑ์์ที่่�จัดอยู่่�ในประเภท “ยา” 
ภายใต้้พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510

1.	ปั ัจจุุบัันบริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด ได้้จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเพื่่�อสุุขภาพบางประเภทซึ่่�งจััดอยู่่�ในประเภท “ยา” 

ภายใต้้พระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 ดัังนั้้�น บริิษััทมีีความจำเป็็นและได้้รัับใบอนุุญาตในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว สำหรัับบััญชีี 

รายการผลิิตภััณฑ์์สามารถตรวจสอบได้้จากแค็็ตตาล็็อกผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�จััดอยู่่�ในประเภท “ยา” ที่่�จะมีีประกาศ

เพิ่่�มเติิมในนิิตยสารอะชีีฟ

2.	 ให้้บริิษัทจัดจำหน่่าย/ขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�จััดอยู่่�ในประเภท “ยา” ให้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกแอมเวย์์เพื่่�อการบริิโภคส่่วนตัว 

เท่่านั้้�น ห้้ามมิิให้้มีีการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเพื่่�อจำหน่่ายต่่อ นอกจากนี้้� การจำหน่่ายต่่อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวรวมถึึงการห้้ามมิิให้้มีีการ 

ให้้ส่่วนลด การแลกเปลี่่�ยน การให้้ของแถม การโฆษณา หรืือการกระทำใดๆ ซึ่่�งเป็็นการขััดต่่อพระราชบััญญััติิยาหรืือกฎหมายอื่่�นที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

3.	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกสามารถซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวที่่�จััดอยู่่�ในประเภท “ยา” ในจำนวนที่่�ไม่่เกิินที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ในช่่วงเวลา 

ขณะนั้้�น

4.	ห้ ามมิิให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกแอมเวย์์ทำการโฆษณาหรืือให้้การฝึึกอบรมใดๆ แม้้ว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกแอมเวย์์ 

จะได้้รัับอนุุญาตในการจำหน่่ายยาภายใต้้พระราชบััญญััติิยาหรืือกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.	 ในกรณีีที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกแอมเวย์์ฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิ โดยให้้การสนัับสนุุนหรืือมีีส่่วนร่่วมในการกระทำใดๆ แอมเวย์์ขอ 

สงวนสิิทธิ์์�ในการยกเลิิกสถานภาพของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกแอมเวย์์ทัันทีี การฝ่่าฝืืนจะมีีโทษตามพระราชบััญญััติิยาและ 

ข้้อกำหนดอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการอาหารและยาได้้กำหนดไว้้ แอมเวย์์จะไม่่รัับผิิดชอบต่่อการกระทำใดๆ ที่่�เป็็นอัันเกิิดขึ้้�นจาก 

การกระทำดัังกล่่าวของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกแอมเวย์์
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

จรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลก

1.	บ ททั่วไป
	 1.1	 ขอบเขต

		  จรรยาบรรณประกอบด้้วยสาระหมวดต่่างๆ ได้้แก่่ “จรรยาบรรณเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค” “จรรยาบรรณระหว่่างบริิษััท 

		กั  ับผู้้�จำหน่่ายอิิสระ” และ “จรรยาบรรณระหว่่างบริิษััท” ทั้้�งสามหมวดระบุุถึึงความเกี่่�ยวข้้องในประเด็็นต่่างๆ ภายใต้้ 

		  ขอบเขตของการขายตรงจรรยาบรรณกำหนดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเพื่่�อส่่งเสริิมการ 

		  แข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรมในขอบเขตของธุุรกิิจการค้้าเสรีี และเพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์ของธุุรกิิจขายตรงในหมู่่�สาธารณชน

	 1.2	 นิิยามศััพท์์

		ค  ำศััพท์์ที่่�ใช้้ในจรรยาบรรณมีีความหมายเฉพาะดัังต่่อไปนี้้�

		  ผู้้�บริิหารกฎจรรยาบรรณ: บุุคคลหรืือองค์์กรอิิสระที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งจากสมาคมการขายตรงให้้มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการประพฤติิ 

		  ปฏิิบัตัิิของบริิษัทัสมาชิิกให้้เป็็นไปตามบทบัญัญัตัิิของจรรยาบรรณและพิิจารณาข้้อร้้องเรีียนภายใต้้ขอบเขตของจรรยาบรรณ

	 	 บริิษััท: องค์์กรธุุรกิิจที่่�   (1) 	ใช้้ระบบการขายตรงในการทำตลาดเพื่่�อจััดจำหน่่ายสิินค้้า และ                           	

			                 (2) 	เป็็นสมาชิิกของสมาคมการขายตรง

	 	 ผู้้�บริิโภค: บุุคคลใดก็็ตามที่่�ซื้้�อและบริิโภคสิินค้้าจากผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือจากบริิษััทขายตรง

	 	 ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ: บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�มีีสิิทธิ์์�ซื้้�อ และ/หรืือขายสิินค้าของบริิษััท และอาจมีีสิิทธิ์์�ชัักชวนผู้้�อื่่�นมาเป็็น      

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระ โดยทั่่�วไปผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะจำหน่่ายสิินค้าอุุปโภคบริิโภคให้้แก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง ณ สถานที่่�ที่่�ห่่างจาก 

		  สถานที่่�ค้้าปลีีกถาวร โดยปกติิจะใช้้วิิธีีการอธิิบายหรืือการสาธิิตสิินค้าในการเสนอขายสิินค้าและบริิการ ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ 

		  อาจเป็็นผู้้�แทนอิิสระ ผู้้�รัับเหมาอิิสระ ตััวแทนจำหน่่ายหรืือผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนที่่�เป็็นลููกจ้้างหรืือเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจของ 

		ตน  เอง หรืือตััวแทนขายของบริิษััทที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน

	 	 ใบสั่่�งซ้ื้�อ: เอกสารที่่�พิิมพ์หรืือเขีียนขึ้้�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อยืืนยันรายละเอีียดการสั่่�งซื้้�อของผู้้�บริิโภคและยัังเป็็นใบเสร็็จ 

		รั  ับเงิินให้้แก่่ผู้้�บริิโภคด้้วย ในกรณีีสั่่�งซื้้�อทางอิินเทอร์์เน็็ต ใบสั่่�งซื้้�อจะระบุุเงื่่�อนไขและการสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมดในรููปแบบที่่�สั่่�งพิิมพ์์ 

		  หรืือดาวน์์โหลดได้้

	 	 สิินค้้า: ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�จำหน่่ายทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้		

	 	 การชัักชวนให้้สมััครเป็็นผู้้�จำหน่่ายอิิสระ: กิิจกรรมใดก็็ตามที่่�กระทำขึ้้�นโดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง 

		  เข้้าร่่วมเป็็นผู้้�จำหน่่ายอิิสระ

	 1.3	 บริิษััท

		  บริิษัทให้้คำปฏิิญาณที่่�จะยอมรับปฏิิบััติิและนำจรรยาบรรณมาบัังคัับใช้้ โดยถืือเป็็นเงื่่�อนไขในการรัับเข้้าเป็็นสมาชิิก และ 

		  การดำรงสมาชิิกภาพในสมาคมการขายตรง บริิษัทยังต้้องให้้คำมั่่�นสัญญาที่่�จะเผยแพร่่จรรยาบรรณต่่อสาธารณชน ท้ั้�งใน 

		ส่่  วนที่่�ต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�บริิโภคและผู้้�จำหน่่ายอิิสระ รวมถึึงสถานที่่�ที่่�ผู้้�บริิโภคและผู้้�จำหน่่ายอิิสระสามารถขอรัับสำเนาของ 

		  จรรยาบรรณหากต้้องการ

	 1.4	 ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระไม่่ถููกผููกมััดภายใต้้จรรยาบรรณโดยตรง แต่่บริิษัทที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระสัังกััดอยู่่�จะกำหนดให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ 

		  ต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานของจรรยาบรรณ โดยถืือเป็็นเงื่่�อนไขของการเป็็นสมาชิิกในระบบการจััดจำหน่่ายของบริิษััท
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	 1.5	 การกำกัับดููแลตนเอง

		  จรรยาบรรณมิิใช่่กฎหมาย แต่่ข้อผููกพัันของจรรยาบรรณกำหนดให้้บริิษัทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระต้้องประพฤติิปฏิิบััติิตนอย่่าง 

		มีี  จริิยธรรมในระดัับหนึ่่�ง ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับหรืือสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายได้้กำหนดไว้้ การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณมิิได้้ก่่อ 

		  ให้้เกิิดความรัับผิิดใดๆ ในทางแพ่่ง ข้้อผููกพัันภายใต้้จรรยาบรรณจะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อบริิษััทสิ้้�นสุุดสมาชิิกภาพของสมาคม 

		  การขายตรง อย่่างไรก็็ตาม บทบััญญััติิของจรรยาบรรณจะมีีผลบัังคัับใช้้กัับเหตุุการณ์์ หรืือกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างที่่� 

		  บริิษััทยัังเป็็นสมาชิิกของสมาคมการขายตรงอยู่่�

	 1.6	 กฎหมายท้้องถิ่่�น

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นทุุกประการในประเทศที่่�บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจอยู่่� ดัังนั้้�นจึึงไม่่มีี 

		ค  วามจำเป็็นที่่�จะต้้องระบุุข้้อกำหนดทางกฎหมายทั้้�งหมดไว้้ในจรรยาบรรณนี้้�อีีก โดยถืือเป็็นเงื่่�อนไขที่่�ยอมรับในการดำรง 

		  สมาชิิกภาพของสมาคมการขายตรงว่่า บริิษัทสมาชิิกและผู้้�จำหน่่ายอิิสระต้้องดำเนิินธุุรกิิจตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

		  ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายตรง

	 1.7	 ผลบัังคัับใช้้นอกราชอาณาจัักร

		  สมาคมการขายตรงทุุกประเทศให้้คำปฏิิญาณว่่า จะกำหนดให้้บริิษััทสมาชิิกทุุกรายยอมรัับปฏิิบัติิตามข้้อบัังคัับของ 

		  จรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลกของสมาพัันธ์์การขายตรงโลก โดยถืือเป็็นเงื่่�อนไขในการรัับเข้้าเป็็นสมาชิิก และการดำรง 

		  สมาชิิกภาพในสมาคมการขายตรง ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการขายตรงภายนอกประเทศของตนด้้วย ยกเว้้นว่่า 

		กิิ  จกรรมเหล่่านั้้�นอยู่่�ภายใต้้ขอบเขตอำนาจของจรรยาบรรณของสมาคมการขายตรงในประเทศอื่่�นที่่�บริิษัทัดำรงสมาชิิกภาพอยู่่�

2.	 จรรยาบรรณเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค
	 2.1	 การปฏิิบััติิที่่�ต้้องห้้าม

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระจะไม่่ใช้้กลยุุทธ์์การขายในลัักษณะที่่�ชวนให้้เข้้าใจผิิด ลวงล่่อ หรืือไม่่ยุุติิธรรม

	 2.2	 การแสดงตััว

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระจะแสดงสถานภาพที่่�แท้้จริิงของตนเองให้้ผู้้�บริิโภคที่่�สนใจได้้รัับทราบอย่่างชััดเจนโดยที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ต้้อง 

		ร้  ้องขอ นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มทำการเสนอขาย และจะต้้องระบุุชื่่�อบริิษััทที่่�ตนสัังกััดอยู่่� สิินค้้าที่่�นำเสนอและจุุดประสงค์์ของ 

		  การเชิิญชวน

	 2.3	 การอธิิบายและการสาธิิต

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระจะอธิิบายและนำเสนอการสาธิิตสิินค้าอย่่างสมบููรณ์แ์ละถููกต้อ้ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องราคาสิินค้า และหาก 

		มีีข้  ้อเสนออื่่�นๆ อาทิิ การให้้เครดิิตในการชำระเงิิน เงื่่�อนไขการชำระเงิิน ระยะเวลาการพิิจารณาสิินค้ารวมท้ั้�งนโยบาย 

		  การรัับคืืนสิินค้้า เช่่น ระยะเวลาการรัับประกััน การบริิการหลัังการขาย และวัันที่่�ส่่งมอบสิินค้้า ผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะให้้ข้้อมููล 

		ค  ำตอบที่่�ถููกต้้องและชััดเจนเข้้าใจง่่ายในทุุกคำถามที่่�ได้้รัับจากผู้้�บริิโภค สำหรัับการกล่่าวอ้้างถึึง	 ประสิิทธิิภาพของสิินค้้า  

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระจะให้้เฉพาะข้้อมููลที่่�ผ่่านการรัับรองจากบริิษัทแล้้วเท่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นโดยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์ 

		อั  ักษรก็็ตาม

	 2.4	 ใบสั่่�งซื้้�อ

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระจะส่่งมอบใบสั่่�งซื้้�อที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ณ เวลาที่่�ขายสิินค้้า หรืือก่่อนเริ่่�มขายสิินค้้า 

		  ในกรณีีที่่�เป็็นการขายผ่่านทางไปรษณีีย์์ โทรศััพท์์ อิินเทอร์์เน็็ต หรืือวิิธีีการขายอื่่�นใดที่่�มิิใช่่การพบปะกััน ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ 

		  จะส่่งมอบสำเนาใบสั่่�งซื้้�อให้้แก่่ผู้้�บริิโภคล่่วงหน้้า หรืือมอบให้้พร้้อมกัับการสั่่�งซื้้�อ หรืือส่่งให้้ในรููปแบบที่่�สั่่�งพิิมพ์ หรืือ 

		ด  าวน์์โหลดผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตได้้ใบสั่่�งซื้้�อจะต้้องระบุุชื่่�อบริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระ โดยชื่่�อที่่�ระบุุจะต้้องเป็็นชื่่�อเต็็มที่่�อยู่่�ถาวร  

		  หมายเลขโทรศััพท์์ของบริิษัทหรืือของผู้้�จำหน่่ายอิิสระ รวมท้ั้�งเอกสารเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขการขาย เงื่่�อนไขการรัับประกัันหรืือ 
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

	 	 การประกันัสิินค้า้ รายละเอีียดและข้อ้จำกัดัเรื่่�องการบริิการหลังัการขาย ชื่่�อและที่่�อยู่่�ของผู้้�รับัประกันั  ระยะเวลาการรับัประกันั  

		  และวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งนี้้�จะต้้องระบุุให้้ชััดเจนในใบสั่่�งซื้้�อหรืือจััดทำเป็็น	 เอกสารแนบไปกับัสิินค้า้ โดยเงื่่�อนไข 

		ทุ  ุกประการจะต้้องชััดเจนและเข้้าใจง่่าย	

	 2.5	 เอกสารประกอบการขาย

		  เอกสารส่่งเสริิมการขาย โฆษณา และเอกสารที่่�จััดส่่งทางไปรษณีีย์์ จะต้้องไม่่มีีข้้อความบรรยายรายละเอีียด คุุณสมบััติิ  

		  หรืือภาพประกอบของสิินค้้าที่่�ชี้้�นำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดหรืือมีีลัักษณะลวงล่่อ และจะต้้องระบุุชื่่�อและที่่�อยู่่� หรืือหมายเลข 

		  โทรศััพท์์ของบริิษััท และอาจระบุุหมายเลขโทรศััพท์์ของผู้้�จำหน่่ายอิิสระด้้วย

	 2.6	 คำกล่่าวอ้้างโดยยกกรณีีตััวอย่่าง

		  บริิษัทัและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่ใช้้คำกล่่าวอ้า้งสรรพคุณุโดยยกกรณีีตัวัอย่่างหรือืคำยืืนยันัที่่�มิิได้ร้ับัอนุญุาตไม่่เป็็นความจริิง 

		  ไม่่ใช่่ข้อมููลปััจจุุบััน หรืือไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้อีีกต่่อไป ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการเสนอขาย หรืือนำมาใช้้ในลักษณะใดก็ตามที่่� 

		ชี้  ้�นำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเข้้าใจผิิด

	 2.7	 การเปรีียบเทีียบและการให้้ร้้าย

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่ใช้้การเปรีียบเทีียบอัันอาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด ประเด็็นที่่�หยิิบยกขึ้้�นมาเปรีียบเทีียบ 

		  จะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นจริิงที่่�สามารถพิิสููจน์์ได้้ บริิษัทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่ให้้ร้้ายป้้ายสีีบริิษัทใด ธุุรกิิจใด  

		  หรืือสิินค้้าใดโดยไม่่ยุุติิธรรม ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่นำเครื่่�องหมายการค้้า และ 

		สั  ัญลัักษณ์์ทางการค้้าของบริิษััทใด ธุุรกิิจใด หรืือสิินค้าใด ตลอดจนชื่่�อเสีียงที่่�ผนวกมากัับสิ่่�งเหล่่านี้้�ไปหาผลประโยชน์์ 

		  โดยไม่่ยุุติิธรรม

    2.8	 ระยะเวลาการพิิจารณาสิินค้้าและการคืืนสิินค้้า

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะแจ้้งให้้ผู้้�บริิโภคทราบถึึงระยะเวลาการพิิจารณาสิินค้้าที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�บริิโภคยกเลิิกการสั่่�งซื้้�อ 

		ภ  ายในระยะเวลาที่่�กำหนดอย่่างเหมาะสม ไม่่ว่่ากฎหมายจะได้้บััญญััติิไว้้แล้้วหรืือไม่่ก็็ตาม ระยะเวลาการพิิจารณาสิินค้้า 

		  ต้้องระบุุไว้้อย่่างชััดเจน บริิษัทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะให้้สิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภคในการคืืนสิินค้าไม่่ว่่าจะโดยมีีเงื่่�อนไขที่่�กำหนดหรืือ 

		  ไม่่ก็็ตาม โดยจะต้้องระบุุรายละเอีียดให้้ผู้้�บริิโภคทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

	 2.9	 การเคารพสิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตััว

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระจะติิดต่่อเป็็นการส่่วนตััวหรืือทางโทรศััพท์์กัับผู้้�บริิโภคด้้วยมารยาทที่่�เหมาะสมและในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม 	

		  เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตัว ผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะหยุุดการสาธิิตหรืือการเสนอขายสิินค้้าทัันทีีที่่�ผู้้�บริิโภค 

		ร้  ้องขอ ผู้้�จำหน่่ายอิิสระและบริิษััทจะมีีขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมในการจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวทั้้�งหมดของผู้้�บริิโภค ผู้้�ที่่�สนใจ 

		  จะเป็็นผู้้�บริิโภค หรืือผู้้�จำหน่่ายอิิสระ

	 2.10	 ความยุุติิธรรม

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระจะให้้ความเคารพต่่อการขาดประสบการณ์์ด้้านธุรุกิิจของผู้้�บริิโภค ผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่ถือเอาความไว้้วางใจ 

		ที่่  �ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมอบให้้มาหาประโยชน์์ในทางมิิชอบ และจะไม่่ฉวยโอกาสหาประโยชน์์จากวััย ความเจ็็บป่่วย การขาด 

		ค  วามรู้้�ความเข้้าใจ หรืือความไม่่คุ้้�นเคยกัับภาษาที่่�ใช้้ของผู้้�บริิโภค

	 2.11	 การขายด้้วยการขอรายชื่่�อแนะนำ

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่โน้้มน้้าวให้้ผู้้�ใดซื้้�อสิินค้าหรืือบริิการโดยอ้้างว่่าจะได้้รัับส่่วนลดบางส่่วนหรืือเต็็มราคา หาก 

		  แนะนำลููกค้้าคนอื่่�นๆ ที่่�อาจสนใจให้้สั่่�งซื้้�อสิินค้าอย่่างเดีียวกัันนั้้�นจากผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ซึ่่�งกรณีีการลดราคาหรืือการคืืน 

		ดั  ังกล่่าวอาจเป็็นเงื่่�อนไขที่่�ไม่่อาจทราบได้้ในอนาคต
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	 2.12	 การส่่งมอบสิินค้้า

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะส่่งมอบสิินค้้าตามใบสั่่�งซื้้�อของผู้้�บริิโภคภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม

3.	 จรรยาบรรณต่อผู้จำ�หน่ายอิสระ
	 3.1	 ความยิินยอมของผู้้�จำหน่่ายอิิสระ

		  บริิษััทจะกำหนดเงื่่�อนไขให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานของจรรยาบรรณนี้้� เพื่่�อการดำรงสมาชิิกภาพในระบบ 

		จั  ัดจำหน่่ายของบริิษััท

	 3.2	 การชัักชวนเข้้าร่่วมธุุรกิิจ

		  บริิษััทจะไม่่ใช้้วิิธีีชี้้�นำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด ลวงล่่อ หรืือไม่่ยุุติิธรรม ในการชัักชวนผู้้�สนใจหรืือผู้้�จำหน่่ายอิิสระที่่�ดำรง 

		  สมาชิิกภาพอยู่่�

	 3.3	 ข้้อมููลทางธุุรกิิจ

		  บริิษััทจะนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโอกาสทางธุุรกิิจ สิิทธิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อผููกพัันต่่างๆ แก่่ผู้้�สนใจหรืือผู้้�จำหน่่ายอิิสระ 

		  อย่่างสมบููรณ์์ครบถ้้วนและถููกต้้อง บริิษััทจะไม่่นำเสนอข้้อเท็็จจริิงใดๆ ให้้แก่่ผู้้�สนใจเข้้ามาเป็็นผู้้�จำหน่่ายอิิสระโดยที่่�ข้้อมููล 

		  เหล่่านั้้�นไม่่สามารถพิิสููจน์์ได้้หรืือให้้สััญญาใดๆ ที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิให้้บัังเกิิดผลตามสััญญาได้้ บริิษัทจะไม่่นำเสนอ 

		  ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการขายให้้แก่่ผู้้�สนใจเข้้ามาเป็็นผู้้�จำหน่่ายอิิสระโดยใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ หรืือในลัักษณะลวงล่่อ

	 3.4	 ค่่าตอบแทนและยอดบััญชีี

		  บริิษััทจะแจ้้งยอดบััญชีีต่่างๆ ให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระทราบเป็็นระยะๆ อาทิิ ยอดการสั่่�งซื้้�อ รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายได้้ โบนััส  

		ส่่  วนลด การจััดส่่งสิินค้้า การยกเลิิกการสั่่�งซื้้�อ และข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเป็็นไปตามข้้อตกลงที่่�บริิษััทได้้ทำไว้้กัับ 

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระ บริิษััทจะจ่่ายเงิินอย่่างครบถ้้วนตามกำหนดจ่่าย และหัักภาษีี ณ ที่่�จ่่ายอย่่างถููกต้้องเหมาะสม

	 3.5	 การอ้้างตััวเลขรายได้้

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่กล่่าวอ้้างตััวเลขยอดขายหรืือยอดขายที่่�คาดว่่าจะทำได้้ รายได้้ที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระของตน 

		ท  ำได้้โดยผิิดไปจากความจริิง ตััวเลขรายได้้หรืือยอดขายที่่�กล่่าวอ้้างต้้องมีีหลัักฐานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

	 3.6	 ความสััมพัันธ์์

		  บริิษััทจะยื่่�นข้้อตกลงหรืือคำแถลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้แก่่ผู้้�จำหน่่ายอิิสระของตนเพื่่�อลงนามร่่วมกัับบริิษััท โดยเอกสาร 

		  จะระบุุรายละเอีียดที่่�จำเป็็นเกี่่�ยวกัับลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�จำหน่่ายอิิสระกัับบริิษััท บริิษััทจะแจ้้งให้้ผู้้�จำหน่่าย 

		อิิ  สระของตนทราบถึึงข้้อผููกพัันต่่างๆ ในทางกฎหมาย รวมทั้้�งใบอนุุญาต การจดทะเบีียน และการชำระภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		ท  างธุุรกิิจ

	

	 3.7	 ค่่าธรรมเนีียม

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะไม่่เรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมการสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิก ค่่าฝึึกอบรม ค่่าสััมปทานสิิทธิ์์�การขาย  

		ค่่  าวััสดุุอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขาย หรืือค่่าธรรมเนีียมอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิิทธิิการเข้้าร่่วมทำธุุรกิิจในระบบการจััดจำหน่่าย 

		  ของบริิษััท จากผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือผู้้�สนใจมาเป็็นผู้้�จำหน่่ายอิิสระในอััตราที่่�สููงเกิินควร ค่่าธรรมเนีียมใดๆ ที่่�เรีียก 

		  เก็็บจากผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะต้้องสอดคล้้องกัับมููลค่่าของเอกสาร สิินค้้า หรืือบริิการที่่�บริิษััทส่่งมอบให้้

	 3.8	 การสิ้้�นสุุดสมาชิิกภาพ

		  ในกรณีีที่่�ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบริิษัทัและผู้้�จำหน่่ายอิิสระสิ้้�นสุดุลง บริิษัทัจะรับัซื้้�อคืนืสิินค้า้ที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระยังัมิิได้จ้ำหน่่าย 

		  และอยู่่�ในสภาพที่่�ยัังขายได้้อยู่่� รวมท้ั้�งอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขาย อุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจและชุุดคู่่�มืือการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ผู้้� 



113 BUSINESS MANUAL (September 2026 - August 2027)

บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

		  จำหน่่ายอิิสระซื้้�อไปภายใน 12 เดืือนสุุดท้้ายก่่อนยกเลิิกสมาชิิกภาพ โดยบริิษััทจะคืืนเงิินให้้แก่่ผู้้�จำหน่่ายอิิสระตามราคา 

		ที่่  �ได้้ซื้้�อไป หัักค่่าดำเนิินการสููงสุุดไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของราคาซื้้�อสุุทธิิ และบริิษััทอาจหัักยอดผลประโยชน์์ต่่างๆ ที่่�ผู้้�จำหน่่าย 

		อิิ  สระได้้รัับไปโดยพิิจารณาจากยอดซื้้�อของสิินค้้าที่่�ส่่งคืืน

	 3.9	 สิินค้้าคงคลััง

		  บริิษัทจะไม่่กำหนดหรืือกระตุ้้�นให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระซื้้�อสิินค้้าคงคลัังเก็็บไว้้ในปริิมาณที่่�มากเกิินควรโดยไม่่สมเหตุุผล บริิษััท 

		ค  วรมีีวิิธีีการตรวจสอบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า ผู้้�จำหน่่ายอิิสระที่่�ได้้รัับผลตอบแทนจากยอดการสั่่�งซื้้�อในองค์์กรของตน  

		  เป็็นผู้้�ที่่�บริิโภคสิินค้้าเองหรืือนำสิินค้้าไปจำหน่่ายต่่อจริิงในการทำคุุณสมบััติิเพื่่�อจะได้้รัับผลตอบแทน

	 3.10	 วััสดุุอุุปกรณ์์ต่่างๆ

		  บริิษััทจะห้้ามมิิให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระทำการตลาดหรืือกำหนดให้้ผู้้�อื่่�นซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�ไม่่สอดคล้้องตามนโยบาย  

		  หรืือระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััท ผู้้�จำหน่่ายอิิสระที่่�จำหน่่ายเอกสารการฝึึกอบรมหรืืออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขายที่่�ได้้รัับอนุุญาต 

		  จากบริิษััท ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปของเอกสารสิ่่�งพิิมพ์์หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะต้้อง (1) เป็็นวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�สอดคล้้องเป็็นไป 

		ต  ามมาตรฐานเดีียวกัันกัับที่่�บริิษััทกำหนด (2) ไม่่กำหนดให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระที่่�เป็็นดาวน์์ไลน์์ต้้องซื้้�ออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขาย 

		ที่่  �ตนผลิิตขึ้้�นมา (3) จำหน่่ายอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขายในราคาที่่�เหมาะสมและยุุติิธรรมโดยเทีียบเคีียงได้้กัับอุุปกรณ์์ที่่�มีี 

		  จำหน่่ายทั่่�วไปในท้้องตลาด และ (4) กำหนดนโยบายการรัับคืืนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เช่่นเดีียวกัับนโยบายการรัับคืืนของ 

		  บริิษัทที่่�ตนสังกััดอยู่่� บริิษัทจะมีีวิิธีีการหมั่่�นตรวจสอบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขายที่่�ผลิิตโดย 

		ผู้้�  จำหน่่ายอิิสระเป็็นไปตามบทบััญญััติิแห่่งจรรยาบรรณนี้้� และไม่่ใช้้วิิธีีชี้้�นำให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดหรืือลวงล่่อ

	 3.11	 การฝึึกอบรมของผู้้�จำหน่่ายอิิสระ

		  บริิษััทจะจััดการฝึึกอบรมอย่่างเพีียงพอเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�จำหน่่ายอิิสระในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

4.	 จรรยาบรรณระหว่างบริษัท
	 4.1	 ความสััมพัันธ์์

		  บริิษััทสมาชิิกของสมาคมการขายตรงจะดำเนิินกิิจกรรมใดๆ ภายใต้้การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมกัับบริิษััทสมาชิิกอื่่�นๆ

	 4.2	 การโน้้มน้้าวจููงใจ

		  บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระต้้องไม่่เจตนาโน้้มน้้าวจููงใจหรืือชัักชวนผู้้�จำหน่่ายอิิสระของบริิษััทสมาชิิกอื่่�นๆ

	 4.3	 การให้้ร้้าย

		  บริิษัทจะไม่่ให้้ร้้ายหรืือยิินยอมให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระของตนให้้ร้้ายบริิษััทอื่่�นในเรื่่�องสิินค้า แผนการขายและการตลาดหรืือ 

		ลั  ักษณะอื่่�นใดขององค์์กรบริิษััทนั้้�นๆ อย่่างไม่่เป็็นธรรม

5.	กา รบังคับใช้จรรยาบรรณ
	 5.1	 ความรัับผิิดชอบของบริิษััท

		  แต่่ละบริิษััทต้้องรัับผิิดชอบเบื้้�องต้้นในการดููแลให้้บริิษััทและผู้้�จำหน่่ายอิิสระในสัังกััดบริิษััทของตนมีีการประพฤติิปฏิิบัติิ 

		ต  ามจรรยาบรรณ หากมีีการละเมิิดข้้อบัังคัับของจรรยาบรรณนี้้� บริิษััทจะพยายามดำเนิินการทุุกวิิถีีทางตามความเหมาะสม 

		  เพื่่�อทำให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความพึึงพอใจ

	 5.2	 ผู้้�บริิหารกฎจรรยาบรรณ

		  สมาคมการขายตรงจะแต่่งตั้้�งบุุคคลหรืือองค์์กรอิิสระให้้เป็็นผู้้�บริิหารกฎจรรยาบรรณ โดยมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบการประพฤติิ 
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		  ปฏิิบััติิของบริิษัทสมาชิิกให้้เป็็นไปตามข้อบัังคัับของจรรยาบรรณด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมและรัับผิิดชอบในการจััดการกัับ 

		ข้  อร้้องเรีียนและระเบีียบปฏิิบััติิในขั้้�นตอนการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนนั้้�น ผู้้�บริิหารกฎจรรยาบรรณจะจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน 

		  ของผู้้�บริิโภคที่่�ยัังไม่่ได้้ข้้อยุุติิเมื่่�อมีีการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณฉบัับนี้้�	

	 5.3	 มาตรการ

		ผู้้�  บริิหารกฎจรรยาบรรณอาจพิิจารณาให้้ยกเลิิกการสั่่�งซื้้�อ การคืืนสิินค้้าที่่�ซื้้�อไปแล้้ว การจ่่ายเงิินค่่าสิินค้้าคืืนหรืือ มาตรการ 

		อื่่  �นๆ ตามที่่�เห็็นสมควร ซ่ึ่�งรวมถึึงการออกหนัังสืือตัักเตืือนไปยัังผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือบริิษััท การยกเลิิกหรืือระงัับสััญญา 

		  เรื่่�องสมาชิิกภาพกัับผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือสิ้้�นสุุดความสััมพัันธ์์อื่่�นใดกัับบริิษััทและการออกหนัังสืือตัักเตืือนไปยัังบริิษััท

	 5.4	 การจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

		  สมาคมการขายตรงและผู้้�บริิหารกฎจรรยาบรรณจะวางหลัักการ เผยแพร่่กระบวนการ และจััดให้้มีีระเบีียบปฏิิบัติิในการ 

		จั  ดการกัับข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทุุกข้้อร้้องเรีียนได้้รัับการตอบสนองโดยเร็็ว บริิษััทเองก็็จะวางหลัักการเผยแพร่่ 

		  กระบวนการ และจััดให้้มีีระเบีียบปฏิิบััติิในการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนของแต่่ละบริิษัทเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทุุกข้้อร้้องเรีียนได้้รัับ 

		  การพิิจารณาตััดสิินโดยเร็็ว

	 5.5	 สิ่่�งพิิมพ์์

		ทุ  ุกบริิษััทจะจััดพิิมพ์์จรรยาบรรณของสมาคมการขายตรงเพื่่�อเผยแพร่่แก่่ผู้้�จำหน่่ายอิิสระของตนและผู้้�บริิโภค

มติของสมาพันธ์การขายตรงโลก
มติิการแก้้ไขปััญหาที่่�ดำเนิินการโดยสมาพัันธ์์การขายตรงโลก:

เป้้าหมายนัับแต่่เร่ิ่�มต้้นของสมาพัันธ์การขายตรงโลกคืือ การกำหนดหลัักการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีีที่่�สุุดและการแสดงพัันธสัญญาที่่�แน่่วแน่่ต่่อ 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการส่่งเสริิมการกำกัับดููแลตนเองในธุุรกิิจขายตรง

สมาพัันธ์การขายตรงโลกยึึดมั่่�นในการส่่งเสริิมและรักัษามาตรฐานสููงสุดุด้้านจรรยาบรรณของผู้้�จำหน่่ายอิิสระ และบริิษัทัขายตรงทั่่�วโลก

สมาพัันธ์์การขายตรงโลกมีีหน้้าที่่�ทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลกของสมาพัันธ์์การขายตรงโลก โดยมีีวัตถุุประสงค์์ในการพััฒนา 

ปรัับปรุุงจรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลกให้้เป็็นจรรยาบรรณหน่ึ่�งเดีียวที่่�สมาชิิกของสมาพัันธ์์การขายตรงโลกสามารถรัับและนำไปปฏิิบััติิ 

ได้้โดยง่่าย

จรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลกฉบัับปรัับปรุุงของสมาพัันธ์์การขายตรงโลกเน้้นเรื่่�องความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันในการคุ้้�มครอง ผู้้�บริิโภค 

และมาตรฐานของการทำธุรุกิิจ ตลอดจนสร้้างความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งแก่่สมาชิิกของสมาพัันธ์การขายตรงโลก ในเรื่่�องการเผยแพร่่และการ 

บัังคัับใช้้จรรยาบรรณที่่�ผ่่านการยอมรัับโดยสมาชิิกของสมาพัันธ์์การขายตรงโลก

จรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลกฉบับัปรับัปรุงุผ่่านการปรับัแก้ไ้ขให้ง้่่ายชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้ส้มาชิิกของสมาพันัธ์การขายตรงโลกสามารถนำไป 

เป็็นแบบฉบัับในการร่่างหรืือปรัับแก้้ไขเนื้้�อหาสาระเท่่าที่่�จำเป็็นให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายท้้องถิ่่�น

จรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลกฉบัับปรัับปรุุงได้้กำหนดคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับมาตรฐานสำคััญของจรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลก เพื่่�อเป็็น 

แนวทางแก่่สมาชิิกของสมาพัันธ์์การขายตรงโลก ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ผู้้�แทนบริิษััท และผู้้�บริิโภค เกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของบทบััญญััติิเหล่่านี้้�

จรรยาบรรณธุรุกิิจขายตรงโลกฉบับัปรับัปรุงุมีีเจตนารมณ์เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจได้้ง่่าย ส่่งเสริิมให้น้ำไปปฏิิบัติิ และบังัคับัใช้โ้ดยสมาชิิกของสมาพันัธ์ 

การขายตรงโลกและผู้้�บริิหารกฎจรรยาบรรณ
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

เพื่่�อเป็น็การกำหนดมาตรฐานสููงสุดุทางจรรยาบรรณแก่่วงการธุรุกิิจขายตรง สมาพันัธ์ก์ารขายตรงโลกได้ม้ีีการทบทวน และทำให้้บทบัญัญััติิ 

ของจรรยาบรรณมีีความแข็็งแกร่่ง โดยมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดที่่�ให้้แต่่ละสมาชิิกสมาพัันธ์์การขายตรงโลกแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารกฎ 

จรรยาบรรณเพื่่�อให้้ทำหน้้าที่่�ควบคุุมดููแล ส่่งเสริิมให้้นำไปปฏิิบััติิ และบัังคัับใช้้จรรยาบรรณธุุรกิิจขายตรงโลกอย่่างเหมาะสม

ด้ว้ยการกำหนดมาตรฐานระดับัสููงด้า้นจรรยาบรรณดังักล่่าว ทำให้จ้รรยาบรรณธุรุกิิจขายตรงโลกฉบับัปรับัปรุงุเป็น็การยกระดับัมาตรฐาน

ของบริิษััทขายตรงและกำหนดมาตรฐานขั้้�นต่่ำเพื่่�อให้้สมาชิิกของสมาคมการขายตรงดำรงอยู่่�ในมาตรฐานที่่�ดีี

ดัังนั้้�น นัับแต่่บััดนี้้� คณะกรรมการบริิหารของสมาพัันธ์์การขายตรงโลกจึึงมีีมติิให้้สมาชิิกของสมาพัันธ์์การขายตรงโลกทั้้�งหมดต้้องรัับหรืือ

ปฏิิบััติิในระดัับที่่�สููงกว่่ามาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ในจรรยาบรรณของสมาพัันธ์์การขายตรงโลกภายใต้้ขอบเขตของกฎหมายท้้องถิ่่�น

พระราชบััญญััติิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

โครงสร้้างของ พ.ร.บ. ฉบัับนี้้�ประกอบด้้วย 7 หมวด (นัับตามที่่�บััญญััติิไว้้ใน พ.ร.บ. โดยไม่่รวมหมวดทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นบทนำ) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

56 มาตรา โดยแบ่่งเป็็นดัังนี้้�

หมวดสำคััญที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ควรทราบและเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของเรามากที่่�สุุดคืือ หมวด 2: การประกอบธุุรกิิจขายตรงและ

ตลาดแบบตรง ทั้้�งในส่่วนที่่� 1 คืือ การประกอบธุุรกิิจขายตรง (Direct Selling) และส่่วนที่่� 2 การประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรง (Direct 

Marketing) รวมทั้้�งหมวด 3: การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค แอมเวย์์จึึงขอนำเสนอรายละเอีียดสาระสำคััญในสองหมวดนี้้�เพื่่�อเผยแพร่่ให้้นัักธุุรกิิจ

แอมเวย์์ทราบและใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการดำเนิินธุุรกิิจแอมเวย์์ดัังนี้้�

หมวด 2
การประกอบธุุรกิิจขายตรงและตลาดแบบตรง

	 มาตรา 19	ห้ ้ามมิิให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงและผู้้�ประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรงดำเนิินกิิจการในลัักษณะที่่�เป็็นการชัักชวนให้้บุุคคล 

เข้า้ร่่วมเป็น็เครือืข่่ายในการประกอบธุรุกิิจขายตรงหรือืในการประกอบธุรุกิิจตลาดแบบตรง โดยตกลงว่่าจะให้ผ้ลประโยชน์ต์อบแทนจาก 

การหาผู้้�เข้้าร่่วมเครืือข่่ายดัังกล่่าว ซึ่่�งคำนวณจากจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมเครืือข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่วนที่่� 1 การประกอบธุุรกิิจขายตรง

หมวด มาตรา

หมวดทั่่�วไป (หรืือบทนำ) ม. 1-7

หมวด 1:	ค ณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ม. 8-18

หมวด 2:	 การประกอบธุุรกิิจขายตรงและตลาดแบบตรง ม. 19

	 - ส่่วนที่่� 1: การประกอบธุุรกิิจขายตรง ม. 20-26

	 - ส่่วนที่่� 2: การประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรง ม. 27-29

หมวด 3: การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ม. 30-37

หมวด 4: การจดทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจขายตรงและตลาดแบบตรง ม. 38-39

หมวด 5: นายทะเบีียน ม. 40-42

หมวด 6: การอุุทธรณ์์ ม. 43-44

หมวด 7: บทกำหนดโทษ ม. 45-55

บทเฉพาะกาล ม. 56
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ส่วนที่ 1
การประกอบธุุรกิิจขายตรง

	 มาตรา 20	ผู้้� ใดจะประกอบธุุรกิิจขายตรงต้้องเป็็นห้างหุ้้�นส่่วนหรืือบริิษัท และได้้จดทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจขายตรงตาม 

พระราชบััญญััติินี้้�

	 มาตรา 21	ผู้้� ประกอบธุุรกิิจขายตรงต้้องดำเนิินกิิจการให้้เป็็นไปตามแผนการจ่่ายผลตอบแทนของตนที่่�ได้้ยื่่�นต่่อนายทะเบีียนตาม 

มาตรา 38

	 แผนการจ่่ายผลตอบแทนต้้องมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

		  (1)	 ต้อ้งไม่่กำหนดให้ผู้้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือตัวัแทนขายตรงที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้า้งได้้รับัผลตอบแทนที่่�เป็็นรายได้้หลักัจากการรับัสมัคัร 

		บุ  คุคล หรือืแนะนำผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรือืตัวัแทนขายตรงที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้างอื่่�นเข้้าร่่วมเป็็นเครือืข่่ายในการประกอบธุรุกิิจขายตรง

	
		  (2)	 ผลตอบแทนที่่�เป็็นรายได้้หลัักของผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือตััวแทนขายตรงที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้าง ขึ้้�นอยู่่�กัับการขายสิินค้้าหรืือบริิการ 

		  แก่่ผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการซื้้�อเพื่่�อการใช้้หรืือบริิโภคเอง

	
		  (3)	 ต้้องไม่่บัังคัับให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระซื้้�อสิินค้้า

	
		  (4)	 ต้้องไม่่ชัักจููงให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระซื้้�อสิินค้้าในปริิมาณมากเกิินไปอย่่างไม่่สมเหตุุผล

	
		  (5)	 ต้้องแสดงวิิธีีการคิิดคำนวณการจ่่ายผลตอบแทนที่่�ตรงต่่อความเป็็นจริิง หรืือเป็็นไปได้้จริิงและอย่่างเปิิดเผยชััดเจน

	
		  (6)	ลั ักษณะอื่่�นตามที่่�คณะกรรมการกำหนด

	 แผนการจ่่ายผลตอบแทนใดที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างไปจากที่่�กำหนดไว้้ในวรรคสอง ให้้มีีผลบัังคัับใช้้เท่่าที่่�เป็็นธรรมแก่่ผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือ

ตััวแทนขายตรงที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้าง

	 มาตรา 22	 ห้้ามมิิให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมการสมััครเข้้าเป็็นสมาชิิก ค่่าฝึึกอบรม ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ส่่งเสริิม 

การขาย หรืือค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการเข้้าร่่วมเป็็นเครืือข่่ายในการประกอบธุุรกิิจขายตรงจากผู้้�จำหน่่ายอิิสระ หรืือ 

ตััวแทนขายตรงที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้างในอััตราสููงกว่่าที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด

	 มาตรา 23	สั ัญญาระหว่่างผู้้�จำหน่่ายอิิสระกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรง ให้้ทำเป็็นหนัังสืือซึ่่�งอย่่างน้้อยต้้องมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	
		  (1)	 เงื่่�อนไขที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการจ่่ายผลตอบแทนตามแผนการจ่่ายผลตอบแทน

	
		  (2)	 เงื่่�อนไขที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับค่่าธรรมเนีียมการสมััคร ค่่าฝึึกอบรม ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขายหรืือค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ

	
		  (3)	 เงื่่�อนไขที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงจะรัับซื้้�อสิินค้้า วััสดุุอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขาย ชุุดคู่่�มืือหรืืออุุปกรณ์์ 

		ส่่  งเสริิมธุุรกิิจคืืนจากผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตลอดจนกำหนดระยะเวลาที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระสามารถใช้้สิิทธิ์์�ดัังกล่่าว

	ค วามในวรรคหนึ่่�ง (1) และ (2) ให้้นำมาใช้้บัังคัับแก่่ตััวแทนขายตรงที่่�ไม่่ใช่่ลููกจ้้างด้้วย

	 มาตรา 24	 ในการนำสิินค้้าหรืือบริิการไปเสนอขายตรงต่่อผู้้�บริิโภค ผู้้�จำหน่่ายอิิสระต้้องดำเนิินการตามเงื่่�อนไข และแผนการขายที่่�

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงกำหนด

		  มาตรา 24/1	ผู้้� ประกอบธุรุกิิจขายตรงและผู้้�จำหน่่ายอิิสระต้อ้งร่่วมรับัผิิดต่่อผู้้�บริิโภคในความชำรุดุบกพร่่องของสิินค้า้หรือืบริิการที่่� 

	ผู้้� จำหน่่ายอิิสระขายให้แ้ก่่ผู้้�บริิโภค หรือืความเสีียหายที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระนั้้�นได้ก้่่อขึ้้�นจากการไม่่ปฏิิบัตัิิหน้า้ที่่�ของผู้้�จำหน่่ายอิิสระตาม 

	 พระราชบััญญััติินี้้�	

	 มาตรา 25	 เมื่่�อผู้้�จำหน่่ายอิิสระใช้้สิิทธิ์์�คืืนสิินค้้า วััสดุุอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขาย ชุุดคู่่�มืือ หรืืออุุปกรณ์์ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ซื้้�อไปจาก 
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรง ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงซื้้�อคืืนตามราคาที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระได้้จ่่ายภายในระยะเวลาสิิบห้้าวัันนับแต่่วัันที่่� 

ผู้้�จำหน่่ายอิิสระใช้ส้ิิทธิ์์�คืนื แต่่ในการใช้ส้ิิทธิ์์�คืนืกรณีีที่่�สัญัญาตามมาตรา 23 สิ้้�นสุดุลง ผู้้�ประกอบธุรุกิิจขายตรงมีีสิิทธิ์์�หัักค่่าดำเนิินการได้้ 

ไม่่เกิินอััตราที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด และมีีสิิทธิ์์�หัักกลบลบหนี้้�ใดๆ อัันเกี่่�ยวกัับสััญญาตามาตรา 23 ที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระจะต้้อง

ชำระได้้

	 มาตรา 26	 ในการเข้า้ไปติิดต่่อเพื่่�อเสนอขายสิินค้า้ให้แ้ก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง ณ ที่่�อยู่่�อาศัยัหรือืสถานที่่�ทำงานของผู้้�บริิโภคหรือืของผู้้�อื่่�น  

หรืือสถานที่่�อื่่�นที่่�มิิใช่่สถานที่่�ประกอบการค้้าเป็็นปกติิธุุระ ผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือตััวแทนขายตรงจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�บริิโภคหรืือ 

ผู้้�ครอบครองสถานที่่�นั้้�นก่่อน และต้อ้งไม่่กระทำการอันัเป็น็การรบกวนหรือืก่่อให้เ้กิิดความรำคาญแก่่บุคุคลดังักล่่าว ในการนี้้�ผู้้�จำหน่่าย 

อิิสระหรืือตัวัแทนขายตรงต้อ้งแสดงบัตัรประจำตัวัประชาชนและบัตัรประจำตัวัผู้้�จำหน่่ายอิิสระ หรือืตัวัแทนขายตรงซึ่่�งออกโดยผู้้�ประกอบ 

ธุุรกิิจขายตรงด้้วย

		  มาตรา 26/1	 ในกรณีีที่่�มีีการย้้ายสำนัักงาน ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงต้้องแจ้้งเป็็นหนัังสืือให้้นายทะเบีียนทราบภายในสิิบห้้าวััน 

	นั ับแต่่วัันที่่�มีีการย้้าย

		  มาตรา 26/2	ผู้้� ประกอบธุุรกิิจขายตรงต้้องส่่งรายงานเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจต่่อนายทะเบีียน ตามแบบหลัักเกณฑ์์และระยะ 

	 เวลาที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด

ส่วนที่ 2
การประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรง

	 มาตรา 27	ห้ ้ามมิิให้้ผู้้�ใดประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรง เว้้นแต่่จะได้้จดทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรงตาม พระราชบััญญััติินี้้�

	 มาตรา 28	ข้ ้อความในการสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อเสนอขายสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรงให้้เป็็นไปตามที่่�กำหนด 

ในกฎกระทรวง

   มาตรา 29	 ให้้นำบทบััญญััติิของกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านการโฆษณามาใช้้ 

บังัคับัแก่่การสื่่�อสารข้อ้มููล เพื่่�อเสนอขายสิินค้า้หรือืบริิการของผู้้�ประกอบธุรุกิิจตลาดแบบตรงโดยอนุโุลม โดยให้ถ้ือืว่่าอำนาจหน้า้ที่่�ของ 

คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นอำนาจหน้้าที่่�ของรััฐมนตรีี และให้้ถืือว่่าอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการว่่าด้้วยการโฆษณาเป็็น 

อำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

	 	 มาตรา 29/1	 ให้้นำมาตรา 26/1 มาใช้้บัังคัับแก่่การประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรงโดยอนุุโลม

		  มาตรา 29/2	ผู้้� ประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรงต้้องส่่งรายงานเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจต่่อนายทะเบีียนตามแบบหลัักเกณฑ์์ และ 

	 ระยะเวลาที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด

หมวด 3
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 มาตรา 30	 ให้ผู้้้�ประกอบธุรุกิิจขายตรงมีีหน้า้ที่่�จัดัทำเอกสารการซื้้�อขายสิินค้าหรืือบริิการและให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือตัวัแทนขายตรง

มีีหน้้าที่่�ส่่งมอบเอกสารการซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นแก่่ผู้้�บริิโภคพร้้อมกัับสิินค้้าหรืือบริิการ

	 ให้้ผู้้�ประกอบธุรุกิิจตลาดแบบตรงมีีหน้้าที่่�จัดัทำเอกสารการซื้้�อขายสิินค้าหรือืบริิการ และส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�บริิโภคพร้้อมกับัสิินค้าหรือืบริิการ

	 เอกสารการซื้้�อขายตามวรรคหนึ่่�งและวรรคสองต้้องมีีข้้อความภาษาไทยที่่�อ่่านเข้้าใจง่่าย โดยระบุุชื่่�อผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย วัันที่่�ซื้้�อขาย        

และวัันที่่�ส่่งมอบสิินค้า้หรืือบริิการ รวมทั้้�งสิิทธิิของผู้้�บริิโภคในการเลิิกสััญญา ซึ่่�งสิิทธิิเลิิกสััญญาดังักล่่าวต้้องกำหนดด้้วยตััวอักัษรที่่�เห็็น

เด่่นชััดกว่่าข้้อความทั่่�วไป	
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	 มาตรา 31	ค ณะกรรมการมีีอำนาจกำหนดรายละเอีียดในเอกสารการซื้้�อขายสิินค้าหรืือบริิการที่่�ใช้้วิิธีีการขายตรงหรืือตลาดแบบตรง 

โดยถืือเอาราคาสิินค้า้หรืือบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคได้ร้ับัการคุ้้�มครองและประเภทสิินค้า้หรือืบริิการเป็น็สำคัญัเอกสารการซื้้�อขายตามวรรคหนึ่่�ง 

อย่่างน้้อยต้้องมีีรายการดัังต่่อไปนี้้�

		  (1)	 รายละเอีียดตามมาตรา 30	

		  (2)	 กำหนดเวลา สถานที่่� และวิิธีีการในการชำระหนี้้�

		  (3)	 สถานที่่�และวิิธีีการในการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ

		  (4)	วิิธีี การเลิิกสััญญา

		  (5)	วิิธีี การคืืนสิินค้้า

		  (6)	 การรัับประกัันสิินค้้า

		  (7)	 การเปลี่่�ยนสิินค้้าในกรณีีที่่�มีีความชำรุุดบกพร่่อง

	 ประกาศกำหนดรายละเอีียดในเอกสารการซื้้�อขายให้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา

	 มาตรา 32	 การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการใดที่่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรง ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนขายตรง หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจตลาด

แบบตรง ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรา 30 หรืือมาตรา 31 การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นไม่่มีีผลผููกพัันผู้้�บริิโภค

	 มาตรา 33	 ในการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากการขายหรืือจากการขายผ่่านตลาดแบบตรง ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิ์์�เลิิกสััญญาโดยการส่่ง 

หนังัสืือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็็ดวันนับแต่่วันที่่�ได้รั้ับสิินค้าหรืือบริิการไปยัังผู้้�ประกอบธุรุกิิจขายตรงหรืือผู้้�ประกอบธุรุกิิจตลาดแบบตรง 

สำหรัับธุุรกิิจขายตรง ผู้้�บริิโภคจะแจ้้งไปยัังผู้้�จำหน่่ายอิิสระหรืือตััวแทนขายตรงที่่�เกี่่�ยวข้้องก็็ได้้

	

	 บทบััญญััติิตามวรรคหนึ่่�งไม่่ใช้้บัังคัับกัับประเภทราคาหรืือชนิิดของสิินค้้าหรืือบริิการตามที่่�กำหนดในพระราชกฤษฎีีกา

	 มาตรา 34	ผู้้� บริิโภคที่่�ใช้้สิิทธิ์์�เลิิกสััญญาตามมาตรา 33 ต้้องเลืือกปฏิิบััติิอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

		  (1)	ส่่ งคืืนสิินค้้าไปยัังผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนขายตรง หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงในกรณีีการขายตรง หรืือส่่งคืืนสิินค้้า 

		  ไปยัังผู้้�ประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรง ในกรณีีตลาดแบบตรง

		  (2)	 เก็บ็รัักษาสิินค้าไว้ต้ามสมควรภายในระยะเวลายี่่�สิิบเอ็็ดวันั นับัแต่่วันัที่่�ใช้้สิิทธิ์์�เลิิกสัญัญา เว้้นแต่่สิินค้านั้้�นเป็น็ของเสีียง่่าย 

		  โดยสภาพไม่่อาจเก็็บรักัษาได้ภ้ายในระยะเวลาดัังกล่่าว ให้้เก็บ็รักัษาตามเวลาและวิิธีีการอัันควรแก่่สภาพเมื่่�อพ้น้กำหนด 

		นั้้  �นแล้้ว ผู้้�บริิโภคจะเก็็บรัักษาสิินค้้านั้้�นไว้้หรืือไม่่ก็็ได้้

	

	ผู้้� บริิโภคที่่�เลืือกปฎิิบััติิตามวรรคหนึ่่�ง (2) มีีหน้้าที่่�ต้้องส่่งคืืนสิินค้าให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนขายตรง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรง  

	 หรือืผู้้�ประกอบธุรุกิิจตลาดแบบตรง แล้้วแต่่กรณีีมารัับคืนื ณ ภููมิิลำเนาของผู้้�บริิโภค แต่่ถ้าผู้้�ประกอบธุรุกิิจขายตรงหรืือผู้้�ประกอบธุรุกิิจ 

	ต ลาดแบบตรงขอให้้ผู้้�บริิโภคส่่งคืืนสิินค้าทางไปรษณีีย์โดยเรีียกเก็็บเงิินปลายทางภายในระยะเวลาตามวรรคหน่ึ่�ง (2) ผู้้�บริิโภคต้อ้งส่่งคืืน 

	สิินค้ ้านั้้�นตามคำขอของผู้้�ประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว

	

	ถ้ ้าสิินค้้าเป็็นของใช้้สิ้้�นเปลืือง ผู้้�บริิโภคมีีหน้้าที่่�คืืนเฉพาะส่่วนที่่�เหลืือจากการใช้้ก่่อนใช้้สิิทธิ์์�เลิิกสััญญา

	 หลักัเกณฑ์์และวิิธีีการในการคืืนสิินค้าและบริิการให้้เป็็นไปตามที่่�กำหนดในกฎกระทรวง ผู้้�บริิโภคมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะยึึดหน่่วงสิินค้าไว้้ได้จ้นกว่่า 

จะได้้รัับคืืนเงิินที่่�ผู้้�บริิโภคจ่่ายไปในการซื้้�อสิินค้้านั้้�น
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บทที่ 4 การดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง

	 มาตรา 35	ภ ายใต้้บัังคัับมาตรา 34 หากสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นบุุบสลาย หรืือสููญหาย เพราะความผิิดของผู้้�บริิโภคหรืือ ผู้้�บริิโภคได้้ 

ทำให้้การคืืนสิินค้้าหรืือบริิการกลายเป็็นพ้้นวิิสััย ให้้ผู้้�บริิโภคชดใช้้ค่่าเสีียหายให้้แก่่ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนขายตรงผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

ขายตรงหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรงแล้้วแต่่กรณีี เว้้นแต่่เป็็นความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นตามปกติิจากการเปิิดการประกอบ หรืือ 

การผสมเพื่่�อใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ 

	 มาตรา 36 เมื่่�อผู้้�บริิโภคใช้้สิิทธิ์์� เลิิกสััญญาตามมาตรา 33 ให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนขายตรงผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรง 

หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจตลาดแบบตรงคืืนเงิินเต็็มจำนวนที่่�ผู้้�บริิโภคจ่่ายไป เพื่่�อการซื้้�อสิินค้าหรืือบริิการนั้้�นภายในกำหนดเวลาสิิบห้้าวััน 

นัับแต่่วันที่่�ได้้รัับหนัังสืือแสดงเจตนาเลิิกสััญญาในกรณีีที่่�ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนขายตรง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรง หรืือผู้้�ประกอบ 

ธุุรกิิจตลาดแบบตรงใดไม่่คืืนเงิินตามจำนวนและภายในกำหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่่�ง ให้้ผู้้�จำหน่่ายอิิสระ ตััวแทนขายตรง               

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจขายตรงหรือื  ผู้้�ประกอบธุรุกิิจตลาดแบบตรงนั้้�นชำระเบี้้�ยปรับัตามอัตัราที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนดให้แ้ก่่ผู้้�บริิโภค

	 มาตรา 37	ค ำรับัประกัันสิินค้า้หรือืบริิการให้้จัดัทำเป็็นภาษาไทยและระบุุถึึงสิิทธิ์์�ของผู้้�บริิโภคในการเรีียกร้้องสิิทธิ์์�ตามคำรัับประกััน

ที่่�ชััดเจนและสามารถเข้้าใจได้้ถึึงเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้

	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคำรัับประกัันสิินค้้าหรืือบริิการตามวรรคหนึ่่�งให้้เป็็นไปตามที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด

หมายเหตุุ: เหตุุผลในการประกาศใช้้พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� คืือ เนื่่�องจากการประกอบธุุรกิิจจำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการในปััจจุุบัันได้้ใช้้ 

วิิธีีการทำตลาดในลัักษณะที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค โดยการเสนอขายสิินค้้าหรืือบริิการแก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง ณ ที่่�อยู่่�อาศััย หรืือสถานที่่�ทำงานของ

ผู้้�บริิโภคหรืือของบุุคคลอื่่�น หรืือสถานที่่�อื่่�นที่่�ไม่่ใช่่สถานที่่�ประกอบการค้้าเป็็นปกติิธุุระ โดยการอธิิบายหรืือการสาธิิตสิินค้้าผ่่านผู้้�จำหน่่าย 

อิิสระหรืือตััวแทนขายตรง การเสนอขายสิินค้้าหรืือบริิการในลักษณะดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�บริิโภคอยู่่�ในสภาวการณ์์ที่่�ไม่่อาจตััดสิินใจตกลง 

ซื้้�อสิินค้้าหรืือรัับบริิการได้้อย่่างอิิสระและรอบคอบ นอกจากนี้้� ยัังมีีการประกอบธุุรกิิจจำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการในลัักษณะของการสื่่�อสาร 

ข้้อมููล เพื่่�อเสนอขายสิินค้้าหรืือบริิการโดยตรงต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น โดยอาศััยสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งอยู่่� 

ห่่างโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับัเพื่่�อซื้้�อสิินค้า้หรือืบริิการดังักล่่าวนั้้�น ซึ่่�งในกรณีีนี้้�สิินค้า้หรืือบริิการดังักล่่าวอาจไม่่ตรงกับัคำกล่่าวอ้า้ง 

ตามที่่�ได้โ้ฆษณาไว้ ้อีีกทั้้�งการทำตลาดขายตรงและตลาดแบบตรงในปัจัจุบุันัได้ม้ีีการใช้ว้ิิธีีการชักัชวน และจัดัให้ป้ระชาชนทั่่�วไปเข้า้ร่่วมเป็น็ 

เครืือข่่ายในธุุรกิิจดัังกล่่าว โดยตกลงจะให้้ผลประโยชน์์ตอบแทนจากการหาผู้้�เข้้าร่่วมเครือข่่ายดัังกล่่าว ซึ่่�งคำนวณจากจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 

เครืือข่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อัันมีีลัักษณะเป็็นการหลอกลวงประชาชน การทำตลาดสิินค้้าหรืือบริิการในลัักษณะของการขายแบบเชิิงรุุกดัังกล่่าว  

ทำให้้ประชาชนโดยทั่่�วไปในฐานะผู้้�บริิโภคตกอยู่่�ในฐานะที่่�เสีียเปรีียบและก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมและไม่่สงบสุุขในสังคม ประกอบกัับบท 

บัญัญัตัิิของกฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัอยู่่�ในปัจัจุบุันัยังัไม่่สามารถให้ค้วามคุ้้�มครองแก่่ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเพีียงพอ จึึงจำเป็น็ต้อ้งตราพระราชบัญัญัตัิินี้้�
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ภาคผนวก

ความคุ้มครองผู้เอาประกัน

รายการ
สััดส่่วนการจ่่ายค่่า

ทดแทน
ความคุ้้�มครอง

1 100% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับการเสีียชีีวิิต

2 100% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับการตกเป็็นบุุคคลทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิง และการทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิงนั้้�นได้้เป็็น

ติิดต่่อกัันไม่่น้้อยกว่่า 12 เดืือนนัับตั้้�งแต่่วันที่่�เกิิดอุบััติิเหตุุ หรืือมีีข้้อบ่่งชี้้�ทางการแพทย์์ 

ชััดเจนว่่า ผู้้�เอาประกัันภััยตกเป็็นบุุคคลทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิง

3 100% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับมืือสองข้้างตั้้�งแต่่ข้้อมืือ หรืือ เท้้าสองข้้างตั้้�งแต่่ข้้อเท้้า หรืือ สายตาสองข้้าง

4 100% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับมืือหนึ่่�งข้้างตั้้�งแต่่ข้้อมืือ และ เท้้าหนึ่่�งข้้างตั้้�งแต่่ข้้อเท้้า

5 100% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับมืือหนึ่่�งข้้างตั้้�งแต่่ข้้อมืือ และ สายตาหนึ่่�งข้้าง

6 100% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับเท้้าหนึ่่�งข้้างตั้้�งแต่่ข้้อเท้้า และ สายตาหนึ่่�งข้้าง

7 60% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับมืือหนึ่่�งข้้างตั้้�งแต่่ข้้อมืือ

8 60% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับเท้้าหนึ่่�งข้้างตั้้�งแต่่ข้้อเท้้า

9 60% ของวงเงิินคุ้้�มครอง สำหรัับสายตาหนึ่่�งข้้าง

สรุุปความคุ้้�มครองและเงื่่�อนไขการประกัันอุุบััติิเหตุุสำำ�หรัับนัักธุุรกิิจ 
แอมเวย์์

เพื่่�อให้้นักัธุรุกิิจแอมเวย์์เข้้าใจสาระสำคััญของการประกัันอุบัตัิิเหตุุที่่�เป็็นสิิทธิิประโยชน์์ของท่่าน บริิษัทขอแจ้้งสรุุปความคุ้้�มครองและเงื่่�อนไข 

การประกัันอุุบััติิเหตุุให้้ทราบต่่อไปนี้้�

วงเงิินคุ้้�มครอง : 

		  นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทั่่�วไป	 นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมและสููงขึ้้�นไป

	 กรณีีเป็็นผู้้�สมััครเดี่่�ยวเพีียงท่่านเดีียว	 100,000 บาท	 200,000 บาท

	 กรณีีมีีผู้้�สมััครร่่วม	 50,000 บาทต่่อท่่าน 	 100,000 บาทต่่อท่่าน

เงื่่�อนไขการได้้รัับเพิ่่�มวงเงิินคุ้้�มครองประกัันอุุบััติิเหตุุสำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมและสููงขึ้้�นไป 

	 1.	 ต้้องเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินััมที่่�ดำรงคุุณสมบััติิ

	 2.	 สำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดับัแพลติินัมใหม่่: การเพ่ิ่�มวงเงิินคุ้้�มครองจะมีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 ของเดืือนถัดัไปจากเดืือนที่่�ดำรงคุุณสมบัติิ 

			  โดยจะต้้องเป็็นผู้้�ผ่่านการอนุุมััติิคุุณสมบััติิจากบริิษััทแอมเวย์์แล้้วเท่่านั้้�น

ระยะเวลาคุ้้�มครอง:

	 1.	นั บตั้้�งแต่่วันัที่่�บริิษัทัได้ร้ับัใบสมัคัรและตอบรับัการสมัคัรเป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์หรือืได้ร้ับัใบต่่ออายุสุถานภาพและตอบรับัการต่่ออายุุ 

			  สถานภาพการเป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์แล้้วเท่่านั้้�น

	 2.	ค วามคุ้้�มครองต่่อไปอีีก 1 เดืือนนับจากเดืือนที่่�หมดสถานภาพการเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์และจะไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองในระยะเวลา 

			  หลัังจากนั้้�นจนกว่่าจะดำเนิินการต่่ออายุุสถานภาพมายัังบริิษััทภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

	 3.	ค วามคุ้้�มครองประกัันอุุบััติิเหตุุจะสิ้้�นสุุดลงโดยอััตโนมััติิ ณ วัันที่่�ลาออกหรืือเปลี่่�ยนสถานภาพเป็็นสมาชิิก (Member)
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หมายเหตุุ:
1.	นักัธุุรกิิจแอมเวย์์จะได้้รัับความคุ้้�มครองเพ่ิ่�มเติิมในกรณีีที่่�ความสููญเสีียหรืือความเสีียหายเกิิดขึ้้�นจากการขัับขี่่� หรืือโดยสารรถจัักรยานยนต์์ 

หรืือการถููกฆาตกรรม หรืือถููกทำร้้ายร่่างกาย หรืือเกิิดจากการจลาจล หรืือการนััดหยุุดงาน
2.	นักัธุรุกิิจแอมเวย์์จะไม่่ได้้รับัความคุ้้�มครองในขณะที่่�อยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�สุรุา สารเสพติิดหรือืยาเสพติิด หรือืเป็็นการฆ่่าตััวตาย หรือืการทำร้้าย

ตนเอง ฯลฯ (โปรดดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับข้้อยกเว้้น)

ผู้รับประโยชน์
คืือ ทายาทตามกฎหมายหากสมััครเพีียงท่่านเดีียว หรืือกรณีีมีีผู้้�สมััครร่่วม บริิษัทจะถืือว่่าผู้้�สมััครร่่วมเป็็นผู้้�รับประโยชน์์โดยอััตโนมัติิ 

ยกเว้น้ นักัธุุรกิิจแอมเวย์จ์ะระบุเุป็น็พิิเศษตามแบบฟอร์ม์แจ้ง้เปลี่่�ยนผู้้�รับัประโยชน์ม์ายังับริิษัทั (ขอรับัแบบฟอร์ม์ได้้ที่่�แอมเวย์ ์ช็อ็ป ทุกุแห่่ง)

ข้อยกเว้น
การประกัันภััยตามกรมธรรม์์ประกัันภััยนี้้�ไม่่คุ้้�มครอง

1.	ความสููญเสีีย หรืือความเสีียหายใดๆ อัันเกิิดจาก หรืือสืืบเนื่่�องจากสาเหตุุดัังต่่อไปนี้้�

	 ก	 การกระทำของผู้้�เอาประกัันภััยขณะอยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�สุุรา สารเสพติิดหรืือยาเสพติิดให้้โทษจนไม่่สามารถครองสติิได้้ คำว่่า  

		 “ขณะอยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�สุุรา” นั้้�น ในกรณีีที่่�มีีการตรวจเลืือดให้้ถืือเกณฑ์์ที่่�มีีระดัับแอลกอฮอล์์ในเลืือดตั้้�งแต่่ 150 มิิลลิิกรััมเปอร์์เซ็็นต์์ขึ้้�นไป

	 ข.	 การฆ่่าตััวตาย พยายามฆ่่าตััวตาย หรืือการทำร้้ายร่่างกายตนเอง

	ค .	 การได้้รัับเชื้้�อโรค ปรสิิต เว้้นแต่่การติิดเชื้้�อโรค หรืือบาดทะยััก หรืือโรคกลััวน้้ำ ซึ่่�งเกิิดจากบาดแผลที่่�ได้้รัับมาจากอุุบััติิเหตุุ

	 ง.	 การรักัษาทางเวชกรรมหรืือศัลัยกรรม เว้้นแต่่ที่่�จำเป็็นต้อ้งกระทำเนื่่�องจากได้้รัับบาดเจ็็บ ซึ่่�งได้้รัับความคุ้้�มครองภายใต้ก้รมธรรม์์ 

		 ประกัันภััยนี้้� และได้้กระทำภายในระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ในกรมธรรม์์ประกัันภััย

		 จ.	 การแท้้งลููก

		 ฉ.	 การรัักษาฟัันหรืือการรัักษารากฟััน เว้้นแต่่การรัักษาที่่�ได้้เกิิดขึ้้�นภายใน 7 วัันนัับจากวัันเกิิดอุุบััติิเหตุุ

		 ช.	 การเปลี่่�ยนหรืือใส่่ฟัันปลอม การครอบฟััน ทัันตกรรมประดิิษฐ์์

		ซ .	 อาหารเป็็นพิิษ

	 ฌ.	การปวดหลััง อัันมีีสาเหตุุมาจากหมอนรองกระดููกสัันหลัังเคลื่่�อนทัับเส้้นประสาท (Disc Herniation) กระดููกสัันหลัังเคลื่่�อน  

(Spondylolisthesis) หมอนรองกระดููกสัันหลัังเสื่่�อม (Degenerative Disc Disease) กระดููกสัันหลัังเสื่่�อม (Spondylosis) และ

ภาวะที่่�มีีรอยแตก (Defect) หรืือพยาธิิสภาพที่่�กระดููกสัันหลัังส่่วน Pars Interarticularis (Spondylolysis) เว้้นแต่่มีีการแตกหััก 

(Fracture) หรืือเคลื่่�อน (Dislocation) ของกระดููกสัันหลัังอัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุ

	 ญ.	สงคราม การรุุกราน การกระทำที่่�มุ่่�งร้้ายของศััตรููต่่างชาติิ หรืือการกระทำที่่�มุ่่�งร้้ายคล้ายสงคราม ไม่่ว่่าจะได้้มีีการประกาศ

สงครามหรืือไม่่ก็็ตาม หรืือสงครามกลางเมืือง การแข็็งข้้อ การกบฏ การก่่อความวุ่่�นวาย การปฏิิวััติิ การรััฐประหาร การประกาศ

กฎอััยการศึึก หรืือเหตุุการณ์์ใดๆ ซึ่่�งจะเป็็นเหตุุให้้มีีการประกาศหรืือคงไว้้ซึ่่�งกฎอััยการศึึก

ฎ.	 การก่่อการร้า้ย หมายถึึง การกระทำซึ่่�งใช้ก้ำลังัหรือืความรุนุแรง และ/หรือืมีีการข่่มขู่่�โดยบุุคคลหรือืกลุ่่�มบุคุคลใด ไม่่ว่่าจะเป็น็การ

กระทำเพีียงลำพััง การกระทำการแทน หรืือที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับองค์์กรใด หรืือรััฐบาลใด ซึ่่�งกระทำเพื่่�อผลทางการเมืือง ศาสนา ลััทธิิ

นิิยม หรือืจุดุประสงค์ท์ี่่�คล้ายคลึึงกันั รวมทั้้�งเพื่่�อต้อ้งการส่่งผลให้ร้ัฐับาลและ/หรือืสาธารณชน หรือืส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของสาธารณชน

ตกอยู่่�ในภาวะตื่่�นตระหนกหวาดกลััว

ฏ.	 การแผ่่รัังสีี หรืือการแพร่่กััมมัันตภาพรัังสีีจากเชื้้�อเพลิิงนิิวเคลีียร์์ หรืือจากกากนิิวเคลีียร์์ใดๆ อัันเนื่่�องมาจากการเผาไหม้้ของเชื้้�อ

เพลิิงนิิวเคลีียร์์ และจากกรรมวิิธีีใดๆ แห่่งการแตกแยกตััวทางนิิวเคลีียร์์ซึ่่�งดำเนิินติิดต่่อไปด้้วยตััวเอง

ฐ.	 การระเบิิดของกััมมันตภาพรัังสีี หรืือส่่วนประกอบของนิิวเคลีียร์์ หรืือวััตถุอัันตรายอื่่�นใดที่่�อาจเกิิดการระเบิิดในกระบวนการ

นิิวเคลีียร์์ได้้
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ภาคผนวก

2.	ความสููญเสีียหรืือความเสีียหายใดๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในเวลาต่่อไปนี้้�

ก.	 ขณะที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยแข่่งรถหรืือแข่่งเรืือทุุกชนิิด แข่่งม้้า แข่่งสกีีทุุกชนิิดรวมถึึงเจ็็ตสกีีด้้วย แข่่งสเกต ชกมวยโดดร่่ม (เว้้นแต่่

การโดดร่่มเพื่่�อรัักษาชีีวิิต) ขณะกำลัังขึ้้�นหรืือกำลัังลงหรืือโดยสารอยู่่�ในบอลลููน หรืือเครื่่�องร่่อน เล่่นบัันจี้้�จััมพ์์ ดำน้้ำที่่�ต้้องใช้้ถััง

อากาศและเครื่่�องช่่วยหายใจใต้้น้้ำ 

ข.	 ขณะที่่�ผู้้�เอาประกันัภัยักำลังัขึ้้�นหรือืกำลัังลง หรือืโดยสารอยู่่�ในอากาศยานที่่�มิิได้้จดทะเบีียนเพื่่�อบรรทุกุผู้้�โดยสาร และมิิได้้ประกอบ

การโดยสายการบิินพาณิิชย์์	

ค.	 ขณะที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยขัับขี่่�หรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นพนัักงานประจำอากาศยานใดๆ

ง.	 ขณะที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยเข้้าร่่วมทะเลาะวิิวาทหรืือมีีส่่วนยั่่�วยุุให้้เกิิดการทะเลาะวิิวาท

จ.	 ขณะที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยก่่ออาชญากรรมที่่�มีีความผิิดสถานหนััก หรืือขณะถููกจัับกุุม หรืือหลบหนีีการจัับกุุม

ฉ.	 ขณะที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นทหาร ตำรวจ หรืืออาสาสมััคร และเข้้าปฏิิบััติิการในสงคราม หรืือปราบปราม 

การเรียกร้องและการส่งหลักฐานความเสียหาย 
การเรีียกร้อ้งค่่าทดแทนให้ส้่่งหลักัฐานภายใน 30 วันันับัแต่่วันัที่่�เกิิดอุบุัตัิิเหตุ ุแต่่การไม่่เรีียกร้้องภายในกำหนดดังักล่่าวไม่่ทำให้้สิิทธิ์์�การเรีียก

ร้อ้งเสีียไป หากแสดงให้เ้ห็น็ว่่ามีีเหตุอุันัสมควรที่่�ไม่่สามารถเรีียกร้อ้งได้ภ้ายในกำหนด และได้ท้ำการเรีียกร้อ้งโดยเร็ว็ที่่�สุดุเท่่าที่่�สามารถจะ

กระทำได้้แล้้ว อย่่างไรก็็ตาม ท่่านมีีสิิทธิ์์�เรีียกร้้องค่่าทดแทนดัังกล่่าวได้้ภายในระเวลาไม่่เกิิน 2 ปีีนัับแต่่วัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ

หากมีีความสููญเสีียหรืือความเสีียหายเกิิดขึ้้�น ให้้ทายาทหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�แผนกบริิการธุุรกิิจที่่�แอมเวย์ ช็็อป ทุุกแห่่ง เพื่่�อ

ประสานงานแจ้้งเอกสารประกอบการเคลมเพื่่�อนำส่่งบริิษััทประกัันโดยเร็็วที่่�สุุด 

กรณีตี้้องการสอบถามความคืืบหน้้าเกี่่�ยวกับัการเรีียกร้้องค่า่สินิไหมทดแทนประกัันภัย ท่า่นสามารถติิดต่อ่โดยตรงได้้ที่่� บมจ. คุ้้�มภััยโตเกีียว

มารีีนประกัันภััย (ประเทศไทย) แผนก Non Motor Claim โทรศััพท์์ 0-2257-8000 ต่่อ 8060

ขอให้้นักธุุรกิิจแอมเวย์ศึกึษารายละเอีียดต่่างๆ เพื่่�อประโยชน์์ของท่่าน และกรุุณาแจ้้งนัักธุุรกิิจแอมเวย์ในองค์์กรของท่่านให้้ทราบโดยทั่่�วกัน
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การรับประกันความพอใจของแอมเวย์
เมื่่�อคุุณซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์แล้้ว คุุณมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะทดลองใช้้

ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวภายในระยะเวลาอัันสมควร เพื่่�อพิิจารณาว่่า

ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีคุณภาพเป็็นที่่�น่่าพอใจหรืือไม่่ และต้้องการเก็็บ

ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นไว้้ใช้้หรืือไม่่ หากไม่่พอใจในคุณภาพ สามารถส่่ง

ผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวหรืือส่่วนที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ของผลิิตภััณฑ์์นั้้�นคืืนไปยััง

นักัธุุรกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ขายให้คุ้ณุ นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะเปลี่่�ยนผลิิตภัณัฑ์์

ให้้ใหม่่โดยไม่่คิิดมููลค่่า หรืือให้้เครดิิตเต็็มจำนวนสำหรัับการซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นของแอมเวย์์ หรืือคืืนเงิินให้้เต็็มมููลค่่าที่่�ได้้ชำระไป  

การรัับประกัันนี้้�ไม่่รวมถึึงผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เกิิดความเสีียหายขึ้้�นโดยเจตนา

หรืือโดยการใช้้ไม่่ถููกต้้อง

ภายหลัังที่่�คุุณตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของแอมเวย์์แล้้ว หากพบว่่า 

ผลิิตภัณัฑ์ด์ังักล่่าวไม่่เป็น็ไปตามที่่�คาดหมายไว้ ้กรุณุาติิดต่่อนักัธุรุกิิจ 

แอมเวย์ข์องคุณุ หรือืติิดต่่อมายังับริิษัทั แอมเวย์ ์(ประเทศไทย) จำกัดั  

เราจะพยายามทำทุุกวิิถีีทางเพื่่�อให้้เกิิดความยุุติิธรรมแก่่คุุณ

AMWAY SATISFACTION GUARANTEE  การรับประกันความพอใจของแอมเวย์

ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่จัดประเภทเป็น “ยา”

เนื่่�องด้้วยบริิษัทได้้นำผลิิตภััณฑ์์นิวิทริไลท์ กลููโคซามีนี ซึ่่�งจััดเป็็นผลิิตภัณัฑ์์ “ยา” มาแนะนำและจำหน่่ายแก่่ผู้้�บริิโภค บริิษัทัจึึงขอชี้้�แจงเกี่่�ยวกับั 

ข้้อกำหนดในการขายตามพระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 ให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกได้้รัับทราบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด และเพื่่�อรัักษาความเป็็นพลเมืืองทางธุุรกิิจที่่�ดีีที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายบ้้านเมืืองของเราตลอดไป

บริิษัทขอแจ้้งให้้ทราบว่่า บริิษัทจะจำหน่่ายนิิวทริิไลท์์ กลููโคซามีีน ให้้แก่่นักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกเท่่านั้้�น และเนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์น้ี้� 

จััดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ยา นัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกจะต้้องซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวเพื่่�อการบริิโภคเท่่านั้้�น ห้้ามนำไปจำหน่่าย จ่่าย แจก 

แลกเปลี่่�ยนเพื่่�อประโยชน์์ทางการค้้า หรืือโฆษณาโดยวิิธีีแถม หรืือกระทำการใดๆ ซึ่่�งเป็็นการฝ่่าฝืืนพระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 โดย 

เด็็ดขาด ดัังนั้้�นในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์นี้้� บริิษััทจึึงขอสงวนสิิทธิ์์�ดัังนี้้�

1.	ห้้ามนัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกดำเนิินการต่่อไปนี้้�

1.1	ห้ ามจำหน่่าย จ่่าย แจก แลกเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์ยาเพื่่�อประโยชน์์ทางการค้้า หรืือทำการโฆษณาโดยวิิธีีแถม หรืือกระทำการใดๆ 

อัันเป็็นการฝ่่าฝืืนพระราชบััญญััติิยา นอกจากซื้้�อไปใช้้เพื่่�อบริิโภคเองเท่่านั้้�น

1.2	ห้ ามดำเนิินการจัดัฝึกอบรมและจััดทำสื่่�อต่่างๆ ทุกุรููปแบบเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณัฑ์ย์าโดยเด็ด็ขาด ข้อ้ห้า้มน้ี้�รวมถึึงนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ และ

สมาชิิกที่่�มีีใบอนุุญาตขายยาตามพระราชบััญญััติิยา พ.ศ. 2510 หรืือกฎหมายอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

2.	ผลิิตภััณฑ์์ประเภทยานี้้�จะไม่่สามารถนำมาร่่วมรายการส่่งเสริิมการขาย รวมทั้้�งรายการส่่วนลดใดๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนลดให้้แก่่ 

นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิกแรกเข้้า และต่่ออายุุสถานภาพ รวมทั้้�งห้้ามจััดรายการส่่งเสริิมการขายใดๆ เพื่่�อส่่งเสริิมยอดขายทั้้�งสิ้้�น 

หากนัักธุรุกิิจหรืือสมาชิิกแอมเวย์์ท่่านใดฝ่าฝืืนหรืือละเมิิดกฎและข้้อบัังคัับตามพระราชบััญญััติิยา นักัธุรุกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกท่่านนั้้�นจะต้้อง

ได้ร้ับัโทษตามกฏหมาย นอกจากน้ี้� บริิษัทยังัขอสงวนสิิทธิ์์�ที่่�จะเพิิกถอนสถานภาพการเป็็นนักธุุจกิิจแอมเวย์์หรือืสมาชิิกของผู้้�ละเมิิดท่่านนั้้�นด้ว้ย

Satisfaction Guarantee & After Sales Service
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ภาคผนวก

การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ผลิิตภัณัฑ์เ์ครื่่�องกรองน้้ำ อีีสปริิง เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟียีร์์  

สกาย เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ มิินิิ จะมีีการรับัประกันัคุณุภาพ 

โดยมีีเอกสารปรากฏเป็น็ลายลัักษณ์อ์ักัษรไปกับัผลิิตภัณัฑ์ช์นิิดนั้้�นๆ 

โดยเฉพาะ ผู้้�ซื้้�อจะได้รั้ับข้้อความหรืืออีีเมลยืืนยันการรัับประกัันหลัังจาก 

ผู้้�ซื้้�อลงทะเบีียนรับประกัันผลิิตภััณฑ์์ทางออนไลน์์ เมื่่�อผู้้�ซื้้�อสั่่�งซื้้�อ 

ผลิิตภัณัฑ์ด์ังักล่่าวแล้ว้พบปัญัหาที่่�เกิิดจากความชำรุดุบกพร่่องของ

ผลิิตภััณฑ์์อัันเนื่่�องมาจากการผลิิต แอมเวย์์จะดำเนิินการซ่่อม เปลี่่�ยน

ชิ้้�นส่่วน หรืือเปลี่่�ยนเป็็นชิ้้�นใหม่่ให้้โดยไม่่คิิดมููลค่่า ภายในระยะเวลาและ 

ภายใต้เ้งื่่�อนไขการรัับประกัันคุณุภาพของผลิิตภัณัฑ์ช์นิิดนั้้�นๆ (กรุุณา

ศึึกษารายละเอีียดในคู่่�มืือการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์)

การคืนผลิตภัณฑ์
แอมเวย์์จะรับัคืนืผลิิตภัณัฑ์ภ์ายใต้เ้งื่่�อนไข 2 ประการตามแผนธุรุกิิจ

ของแอมเวย์์ นั่่�นคืือ “การรัับประกัันความพอใจ” และ “กฎการซื้้�อ

กลับัคืืน” กฎประการแรกใช้้กับัสมาชิิกและลููกค้้า ส่่วนประการหลััง

ใช้้กัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

เมื่่�อนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ขายผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สมาชิิกหรือืลููกค้้าบอกว่่าไม่่พอใจ 

นักัธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะต้อ้งส่่งผลิิตภัณัฑ์น์ั้้�นกลับัคืนืไปที่่�บริิษัทัแอมเวย์์ 

โดยจะต้อ้งระบุเุหตุผุลใน “แบบส่่งคืนืสิินค้าหรือืแบบส่่งคืนืชุดุคู่่�มือื

นักัธุรุกิิจแอมเวย์์/สมาชิิก” พร้้อมท้ั้�งใบเสร็็จรัับเงิินที่่�ระบุุชื่่�อที่่�อยู่่�ของ

สมาชิิกหรืือลููกค้้า รวมท้ั้�งชื่่�อและหมายเลขประจำตััวของนัักธุุรกิิจ

แอมเวย์์ โดยแนบไปกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งกลัับคืืนนั้้�น เพื่่�อที่่�บริิษัทจะ

ได้้รวบรวมข้อเสนอแนะต่่างๆ สำหรัับการปรัับปรุุงผลิิตภัณัฑ์ต์่่อไป

กฎการซื้อกลับคืน
กฎการซื้้�อกลัับคืืนจะใช้้สำหรัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น โดยจะ
ครอบคลุุมสถานการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�
•	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์ต้้องการที่่�จะเลิิกทำธุุรกิิจแอมเวย์์
•	นั ักธุุรกิิจแอมเวย์์มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการจะคืืน

นักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ตัดัสิินใจเลิิกทำธุรุกิิจแอมเวย์จ์ะได้ร้ับัเงิินค่่าสมัคัร
นักัธุุรกิิจแอมเวย์์คืนืเต็็มจำนวน หากนัักธุรุกิิจแอมเวย์์คนนั้้�นลาออก
จากธุุรกิิจแอมเวย์์ภายใน 90 วัันหลัังจากวัันที่่�สมััคร (กรณีีเลืือกรัับ 
e-Starter Kit บริิษััทจะหัักลบส่่วนลดสำหรัับ e-Starter Kit ออก
ตามจำนวนที่่�ใช้้จริิง)

สมาชิิกแอมเวย์ท์ี่่�ตัดัสิินใจยกเลิิกสถานภาพการเป็น็สมาชิิกจะได้้รับั
เงิินค่่าสมััครสมาชิิกแอมเวย์์คืนืเต็็มจำนวน หากสมาชิิกคนนั้้�นลาออก
จากการเป็็นสมาชิิกภายใน 30 วัันหลัังจากวัันที่่�สมััคร

สมาชิิกแอมเวย์์ที่่่��เปลี่่่��ยนสถานภาพเป็็นนัักธุุุ�รกิิจแอมเวย์์แล้้ว และ
ต้้องการลาออกหลัังจากนั้้�นภายใน 90 วััน จะได้้รัับเงิินค่่าสมััคร
คืืน 800 บาท ถืือว่่าสิ้้�นสุดสภาพการเป็็นนักธุุรกิิจแอมเวย์์ (กรณีี
เลืือกรัับ e-Starter Kit บริิษัทจะหัักลบส่่วนลดสำหรัับ e-Starter 
Kit ออกตามจำนวนที่่�ใช้้จริิง)

ถ้้านัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกที่่�ลาออกมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องคืืน การ
คืืนเงิินจะเป็็นไปตามข้้อตกลงระหว่่างนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิก
คนนั้้�นกับผู้้�สปอนเซอร์์ ตามปกติิแล้้วนัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิก
จะได้้รัับเงิินค่่าผลิิตภััณฑ์์คืืนในราคาผลิิตภััณฑ์์นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ 
(เอพีี/AP) ตามที่่�ได้้ซื้้�อมา หรืืออาจเลืือกคืืนผลิิตภััณฑ์์กัับแอมเวย์์
โดยตรงก็ไ็ด้ ้โดยในกรณีีที่่�นักัธุุรกิิจแอมเวย์ต์้อ้งการขอรับัเป็น็เงิินสด 
บริิษััทจะหัักค่่าธรรมเนีียมในการดำเนิินการในอัตรา 5% ของยอด
คืนืผลิิตภัณัฑ์ต์ามราคานักัธุรุกิิจแอมเวย์์ (เอพีี/AP) ที่่�ซื้้�อไป รวมท้ั้�ง 
หักัเงิินส่่วนลดและสิิทธิิประโยชน์ต์่่างๆ ที่่�ได้้รับัไปก่่อนหน้า้นั้้�นตาม
แผนธุุรกิิจแอมเวย์์

กฎการซื้้�อกลัับคืืนของแอมเวย์์ใช้้ได้้กัับผลิิตภััณฑ์์ทุุกชนิิด รวมท้ั้�ง
เอกสารส่ิ่�งพิิมพ์และสื่่�อส่่งเสริิมการขายต่่างๆ ที่่�ผลิิตขึ้้�นโดยแอมเวย์์ 
และกฎนี้้�จะไม่่มีีผลกัับสิ่่�งที่่�มิิใช่่ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ เอกสารสิ่่�งพิิมพ์์ 
เทปต่่างๆ และส่ิ่�งของอื่่�นๆ ที่่�มิิได้้ผลิิตขึ้้�นโดยแอมเวย์์ซึ่่�งนัักธุุรกิิจ
แอมเวย์์ได้้ซื้้�อมาจากผู้้�สปอนเซอร์์ นักัธุรุกิิจแอมเวย์์ระดัับแพลติินัม 
ของตนเอง หรืือแหล่่งอื่่�นๆ แอมเวย์์จะไม่่รับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งของ 
เหล่่านั้้�น จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ที่่�จะต้้องติิดต่่อตกลง 
เรื่่�องราวซื้้�อกลัับคืืนกับแหล่่งที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นเอง กฎ
การซื้้�อกลัับคืืนนี้้� จะต้้องดำเนิินการในขณะที่่�ยัังคงสถานภาพ 
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์เท่่านั้้�น

วิธีการคืนผลิตภัณฑ์ของแอมเวย์ 
นัักธุุรกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิกที่่�ประสงค์์จะคืืนผลิิตภััณฑ์์โดยตรงกัับ

แอมเวย์์ จะต้้องกรอก “แบบคืืนสิินค้้า / เปลี่่�ยนสิินค้้า” ซึ่่�งขอรัับ

แบบฟอร์์มนี้้�ได้้ที่่�ส่่วนรัับคืืนสิินค้้า ณ แอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขา หรืือ

คืืนสิินค้้าผ่่าน KEX Express สามารถดำเนิินการด้้วยตััวเองผ่่าน

เว็็บไซต์์ www.amway.co.th

แอมเวย์จ์ะรับัคืนืผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีบีีวีี และรับัคืนืหรือืแลกเปลี่่�ยนเอกสาร

สิ่่�งพิิมพ์ สื่่�อวีีดิิทัศน์ ์เข็็ม และโล่่เกีียรติิคุณ แบบฟอร์์มต่่างๆ อุปุกรณ์์

พิิเศษ ชุุดคู่่�มืือนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ และอุุปกรณ์์ส่่งเสริิมการขาย ตาม

ข้้อกำหนดการคืืนผลิิตภััณฑ์์ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ข้อกำ�หนดการคืนผลิตภัณฑ์

ผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์ทุุกประเภท
(สำหรัับเครื่่�องกรองน้้ำ อีีสปริิง เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ 
สกาย เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ มิินิิ รวมทั้้�งอุุปกรณ์์หรืือ 
อะไหล่่ อุุปกรณ์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์นิิวทริิไลท์์ และอุุปกรณ์์สำหรัับ 
เครื่่�องสำอางอาร์์ทิิสทรีี และสื่่�อส่่งเสริิมการขายจะมีีข้้อกำหนดการ
คืืนเฉพาะ โปรดศึึกษาจากข้้อมููลลำดัับต่่อไป) 

เครื่่�องกรองน้้ำ อีีสปริิง
เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ สกาย
เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ มิินิิ
อาร์์ทิิสทรีี แลบส์์ อควาเบรชั่่�น
แปรงสีีฟัันไฟฟ้้า กลิิสเตอร์์ มััลติิ-แอคชั่่�น 

-	 อุปุกรณ์ห์รืืออะไหล่ข่องเครื่่�องกรองน้้ำ อีสีปริงิ เครื่่�องกรองอากาศ 
แอทโมสเฟีียร์์ สกาย เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ มิินิิ 
เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ เครื่่�องกรองอากาศในรถยนต์์  
แอทโมสเฟีียร์์ ไดรฟ์์ เครื่่�องครััว แอมเวย์์ ควีีน และไอคุ้้�ก

-	 อุุปกรณ์์สำหรัับผลิตภััณฑ์์นิิวทริิไลท์และอุุปกรณ์์สำหรัับเครื่่�อง 
สำอางอาร์์ทิิสทรีี

-	 สื่่�อส่่งเสริิมการขาย

บััตรอบรม

Artistry Spa

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์อื่่�น

-	 ไม่่รัับคืืนผลิิตภััณฑ์์ที่่�หมดอายุุ เสื่่�อมสภาพ ชำรุุด (อาทิิ แป้้งฝุ่่�น 
อััดแข็็งแตก ลิิปสติิกหััก) หรืือเลิิกจำหน่่ายเกิิน 6 เดืือน*

-	รั บคืืนภายใน 90 วันันับจากวัันที่่�ซื้้�อตามใบเสร็็จรัับเงิิน หรืือวัันที่่� 
ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์

-	รั บคืนืภายใน 7 วันันับัจากวันัที่่�ซื้้�อตามใบเสร็จ็รับัเงิิน หรืือวัันที่่�ได้้
รัับผลิิตภััณฑ์์

รายการ ข้อกำ�หนดการคืนผลิตภัณฑ์

-	รั บคืนืภายใน 7 วันันับัจากวัันที่่�ซื้้�อตามใบเสร็็จรับัเงิิน หรืือวัันที่่� 
ได้้รับัผลิิตภัณัฑ์์

หมายเหตุุ: ผลิิตภััณฑ์์จะต้้องอยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ สามารถใช้้งานได้้ตามปกติิ  
รวมถึึงการคืืนคู่่�มืือ ใบรัับประกััน ของสมนาคุุณ และอุุปกรณ์์ประกอบต่่างๆ

-	 ยกเลิิกสัญัญาการใช้้บริิการต้้องดำเนิินการภายใน 7 วันันับั
	ตั้้ �งแต่่วันัที่่�ลงในใบเสร็จ็รับัเงิิน
หมายเหตุุ: ผู้้�รับบริิการแจ้้งนััดหมายและเข้้ารัับบริิการตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุในใบเสร็็จ
รัับเงิิน ภายใน 180 วัันนัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ลงในใบเสร็็จรัับเงิิน

-	รั บคืนืไม่่น้อยกว่่า 7 วันัก่่อนวันัอบรม

* ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เลิิกจำหน่่าย บริิษััทจะมีีการแจ้้งให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์และสมาชิิกทราบผ่่านสื่่�อต่่างๆ ของบริิษััทเป็็นระยะๆ

นอกจากนี้้� แอมเวย์์จะไม่่รับคืืนผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สมาชิิกหรืือลููกค้้าใช้้อย่่างผิิดวิิธีี เพราะไม่่อยู่่�ภายใต้เ้งื่่�อนไขของ “การรัับประกัันความพอใจ” หรือื “กฎการ 
ซื้้�อกลัับคืืน” ดัังนั้้�น กรุุณาอ่่านคำแนะนำบนฉลากผลิิตภััณฑ์์และเอกสารคู่่�มืือแนะนำผลิิตภััณฑ์์แอมเวย์์อย่่างละเอีียด และพยายามให้้แน่่ใจว่่า
สมาชิิกหรืือลููกค้้าของท่่านรู้้�วิิธีีใช้้ผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกวิิธีี
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ภาคผนวก

การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์
รายการ  ข้อกำ�หนดการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์

-	รั ับประกัันคุุณภาพ 1 ปีีนัับจากวัันที่่�ซื้้�อบนใบเสร็็จรัับเงิิน
อุุปกรณ์์เสริิมบอดี้้�คีีย์์ แก้้วเชค แท่่นชาร์์จอิินบอดี้้�แบนด์์ 3
อาร์์ทิิสทรีี แลบส์์  อควาเบรชั่่�น
แปรงสีีฟัันไฟฟ้้า กลิิสเตอร์์ มััลติิ-แอคชั่่�น

คืืนผลิิตภััณฑ์์ที่่�แอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขา

1.	กรอกแบบคืืนสิินค้้า

2.	ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์คืืนแก่่บริิษััท

3.	ในกรณีีที่่�เป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์์หรืือสมาชิิก กรุุณาแนบใบเสร็็จรับั

เงิิน (Packing List ต้้นฉบัับ)* ที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากบริิษัทและมีี

รายการตรงกัับผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ต้อ้งการคืืน หรืือหลัักฐานการซื้้�อขาย

ทางใดทางหนึ่่�ง ที่่�มีีรายการตรงกัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการคืืน

4.	ในกรณีีที่่�เป็น็ลููกค้า้ที่่�ซื้้�อสิินค้า้กับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์กรุณุาแนบใบ

เสร็็จรัับเงิิน* ที่่�นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ออกให้้กัับลููกค้้า

คืืนผลิิตภััณฑ์์ผ่่าน KEX Express

1. เข้้าเว็็บไซต์ www.amway.co.th และ Log-in เข้้าสู่่�ระบบ > คลิิก 

“ประวััติิการสั่่�งซื้้�อ” > เลืือกคำสั่่�งซื้้�อที่่�ต้้องการคืืนสิินค้า > คลิิก “คืืนสิินค้า”

2. อ่่านนโยบายการคืืนสิินค้าแอมเวย์์ > คลิิกเครื่่�องหมาย “ถููก” 

ยอมรับข้้อกำหนดและเงื่่�อนไข > คลิิก “ยืืนยัน” > คลิิก KEX 

และคลิิก “ยื่่�นคำร้้อง” 

3. เลือืกสิินค้า้ที่่�ต้อ้งการขอคืนื > เลือืกเหตุผุลในการขอคืนืสิินค้า้ > 

อััปโหลดรููปสิินค้้า > เมื่่�อใส่่รายละเอีียดในการขอคืืนสิินค้้าครบ

ถ้้วนแล้้ว คลิิก “ยืืนยััน”

4. ระบบจะแจ้้งรายละเอีียดการคืืนเงิิน การหััก PV/BV > คลิิก 

“ส่่ง” เพื่่�อยื่่�นคำร้้อง > ระบบจะแสดงข้้อความดำเนิินการแจ้้ง

การคืืนสิินค้้าสำเร็็จ คลิิก “ปิิด”

	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทจะทำการพิิจารณาและตรวจสอบคำร้้องและแจ้้งผล

ผ่่านทาง email/SMS ภายใน 2 วัันทำการ

5. เมื่่�อได้้รัับ SMS แจ้้งให้้สามารถดำเนิินการ “คืืนสิินค้้า” > คลิิก 

Link จะเข้้าสู่่�หน้้า “ประวััติิการคืืน/เปลี่่�ยนสิินค้้า” > คลิิก “ส่่ง

คืืนสิินค้้าให้้แอมเวย์์” เพื่่�อรัับคิิวอาร์์โค้้ด  > นำสิินค้้าและแสดง 

คิิวอาร์์โค้้ด ณ สาขาของ KEX เพื่่�อให้้ KEX ดำเนิินการส่่งสิินค้าคืืน

6. ติิดตามสถานะการคืืนสิินค้าได้ด้้ว้ยการคลิิกดูู “ประวัตัิิการสั่่�งซื้้�อ”

การรับคืนผลิตภัณฑ์ภายใต้เงื่อนไขของ “การรับประกันความพอใจ”

* หากผู้้�ซื้้�อสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวแล้้วพบปััญหาที่่�เกิิดจากความชำรุุดบกพร่่อง
ของผลิิตภััณฑ์์อัันเนื่่�องมาจากการผลิิต ทางบริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด 
จะเปลี่่�ยนเป็็นชิ้้�นใหม่่ให้้โดยไม่่คิิดมููลค่่าภายใต้เ้งื่่�อนไขการรัับประกัันคุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์ (กรุุณาศึึกษารายละเอีียดในคู่่�มืือการใช้้ผลิิตภััณฑ์์)

หมายเหตุุ
• บริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์�ในการรัับซ่่อมหรืือเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ของผลิิตภััณฑ์์นี้้�  
• บริิษััทปฏิิเสธการเรีียกร้้องค่่าเสีียหายใดๆ จากนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก 
แอมเวย์์ และลููกค้้าในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือภาระผููกพัันอัันเกิิดจากอุุบััติิเหตุุ 
ซึ่่�งเกิิดกัับผู้้�ใช้้หรืือบุุคคลที่่�สาม หรืือทรััพย์์สิินอัันเนื่่�องมาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

กรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกัันมีีดัังนี้้�
• ความเสีียหายที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากความบกพร่่องในวัสดุุหรืือกระบวนการผลิิต • 
ความเสีียหายที่่�เกิิดจากการใช้้งานผิิดวัตถุุประสงค์์ หรืือมีีการแก้้ไขดััดแปลงที่่�ไม่่
เป็น็ไปตามที่่�ระบุุในคู่่�มือืการใช้้งาน • ความเสีียหายที่่�เกิิดจากรอยขีีดข่่วนที่่�หน้า้จอ 
หรืือส่่วนประกอบอื่่�นๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกกระทบ ตกกระแทก ถููกสารเคมีี ภััย
ธรรมชาติิ หรือืที่่�ไม่่เป็น็ไปตามที่่�ระบุใุนคู่่�มือืการใช้ง้าน • ความเสีียหายที่่�เกิิดจาก
น้้ำเข้า้ในตัวัเครื่่�อง • ความเสีียหายที่่�เกิิดจากผลิิตภัณัฑ์ถ์ููกดััดแปลง ต่่อเติิม แก้ไ้ข 
ซ่่อมแซม โดยช่่าง หรืือบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ตััวแทนของบริิษััท
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เงื่อนไขสำ�คัญในการคืนผลิตภัณฑ์

•	นักธุุรกิิจแอมเวย์แ์ละสมาชิิกที่่�มีีความประสงค์ต์้อ้งการคืนืผลิิตภัณัฑ์ ์จะต้อ้งเลือืกรับัเป็น็ “เงิินสด” หรือื “ใบสำคัญัลดหนี้้�อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ 

(Electronic Credit Voucher” ณ ขั้้�นตอนการทำคืืน โดยไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงประเภทได้้ในภายหลััง (ในกรณีีที่่�เลืือกรัับเงิินคืืนเป็็น 

“เงิินสด” และมููลค่่าการคืืนผลิิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่ 2,000 บาทขึ้้�นไป บริิษััทจะดำเนิินการคืืนเงิินโดยการโอนเข้้าบััญชีีธนาคารเท่่านั้้�น)

•	การทำคืืนผลิิตภััณฑ์์ไม่่สามารถทำการยกเลิิกได้้ 

•	การทำคืนืผลิิตภัณัฑ์์ที่่�เป็็นชุดุโปรโมชั่่�น ชุดุผลิิตภัณัฑ์์สำหรัับนักัธุรุกิิจแอมเวย์์ใหม่่ และผลิิตภัณัฑ์์ที่่�จำหน่่ายเป็็นชุดุ รวมไปถึึงสิินค้าสมนาคุณุ

และสิินค้าแลกซื้้�อ ต้้องทำคืนืผลิิตภัณัฑ์์ทั้้�งชุดุ 

•	กรณีีรายการซื้้�อในใบเสร็็จรัับเงิินมีีการใช้้ส่่วนลด การขอคืืนผลิิตภััณฑ์์จะต้้องคืืนผลิิตภััณฑ์์ครบถ้้วนทุุกรายการตามใบเสร็็จรัับเงิินฉบัับ

ดัังกล่่าว ไม่่สามารถคืืนเฉพาะบางรายการได้้

•	ใบสำคััญลดหนี้้�จะได้้รัับคืืนเป็็นแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในระบบ และสามารถใช้้ชำระค่่าสิินค้้า จนกว่่าจะสิ้้�นสุุดสถานภาพนัักธุุรกิิจแอมเวย์์

หรืือสมาชิิก โดยใช้้ได้้เฉพาะชื่่�อที่่�ปรากฏอยู่่�บนใบสำคััญลดหนี้้�เท่่านั้้�น

หมายเหตุุ: 
*	 บริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์�ในการเปลี่่�ยนหรืือรัับคืืนเฉพาะรายการที่่�มีีใบเสร็็จรัับเงิินมาแสดงเท่่านั้้�น ใบเสร็็จรัับเงิินเป็็นเอกสารหลัักฐานสำคััญในการคืืนผลิิตภััณฑ์์ นัักธุุรกิิจ

แอมเวย์์และสมาชิิกควรเก็็บรัักษาไว้้เพื่่�อประโยชน์์ของตััวท่่านเอง
**	 สำหรับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ท์ี่่�ต้้องการรับัเป็็นเงิินสด บริิษัทสงวนสิิทธิ์์�ที่่�จะคิิดค่่าธรรมเนีียมดำเนิินการรัับคืนืผลิิตภัณัฑ์ใ์นอัตรา 5% ของยอดคืนืผลิิตภัณัฑ์ต์ามราคานัักธุรุกิิจแอมเวย์์  

(เอพีี/AP) 	ที่่�ซื้้�อไป รวมทั้้�งหัักสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ตามแผนธุุรกิิจ โดยจะแจ้้งให้้นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ทราบก่่อนที่่�จะดำเนิินการ



หมายเหตุุ: อััตราค่่าบริิการดัังกล่่าวคิิดเป็็นต่่อเครื่่�อง ต่่อครั้้�ง และยัังไม่่รวมค่่าอะไหล่่ (ถ้้ามีี)

บริิการซ่่อมที่่�บ้้าน (In-home Service)

ทั่่�วประเทศ มีีค่่าบริการดัังนี้้� เครื่่�องอยู่่�ในระยะรัับประกััน เครื่่�องหมดในระยะรัับประกััน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ค่่าเดิินทาง 300 บาท
ฟรีี! ค่่าบริิการและอะไหล่่

ค่่าเดิินทาง 300 บาท
+ ค่่าบริิการ 450 บาท  + ค่่าอะไหล่่

ค่่าเดิินทาง 30 กม. แรก 300 บาท หากเกิิน
30 กม. คิิดเพิ่่�ม 12 บาทต่่อกม.
+ ค่่าบริิการ 450 บาท  + ค่่าอะไหล่่

ค่่าเดิินทาง 30 กม. แรก 300 บาท หากเกิิน 
30 กม. คิิดเพิ่่�ม 12 บาทต่่อกม.
ฟรีี! ค่่าบริิการและอะไหล่่

ต่่างจัังหวััด ขึ้้�นอยู่่�กัับระยะทาง

พื้้�นที่่�ยกเว้้นการ
ให้้บริิการ (In-Home 
Service) และติิดตั้้�ง
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After Sales Service 
บริการหลัังการขาย

บริิษััทจััดให้้มีี “บริิการหลัังการขาย” นี้้�เป็็นพิเศษเฉพาะผลิิตภััณฑ์์บางรายการ เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกในการให้้
บริิการแก่่นัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี “บริิการหลัังการขาย” เป็็น
พิิเศษ มีีดัังนี้้�

เงื่่�อนไขการแจ้้งบริิการซ่่อมนอกสถานที่่� (เฉพาะกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล)
1.	นัักธุุรกิิจแอมเวย์์/สมาชิิก สามารถแจ้้งรายละเอีียด อาการเสีียของเครื่่�อง ที่่�อยู่่�และเบอร์์ติิดต่่อได้้ที่่� Amway Contact Center 02-725-8000 

หรืือทาง Line Live Chat หลัังจากนั้้�นจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�ติิดต่่อกลัับเพื่่�อนััดวัันและเวลาเข้้าไปบริิการ
2.	อััตราค่่าบริิการ กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ดัังนี้้�

- เครื่่�องอยู่่�ในระยะรัับประกััน ค่่าเดิินทาง 300 บาท ไม่่เสีียค่่าอะไหล่่
- เครื่่�องหมดระยะรัับประกััน ค่่าเดิินทาง 300 บาท ค่่าบริิการ 450 บาท และค่่าอะไหล่่ตามราคาจริิง (ต้้องตรวจสอบหน้้างาน)

3.	อััตราค่่าบริิการต่่างจัังหวััด ดัังนี้้�

1. เครื่องกรองน้ำ� อีสปริง 

https://media.amway.id/sys-master/images/h51/h4a/11541988409374/ath-espring-care-3years-img10-nov2024.jpg
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การรัับประกัันคุุณภาพ 
ผู้้�ซื้้�อต้อ้งทำการลงทะเบีียนรับประกัันผลิิตภัณัฑ์ท์างออนไลน์์ที่่�เว็็บไซต์ 
https://myproducts.amwayglobal.com ภายใน 90 วันั นับัจากวันัที่่� 
ซื้้�อที่่�ระบุุในใบเสร็็จรัับเงิินของบริิษัท ในการนี้้�ระยะเวลารัับประกัันจะ 
เริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่่วันที่่�ผู้้�ซื้้�อลงทะเบีียน หากเกิินกำหนด 90 วันั ระยะเวลา 
รัับประกัันจะเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่วัันที่่�ซื้้�อที่่�ระบุุในใบเสร็็จรัับเงิินของบริิษััท 

ระยะเวลาการรัับประกััน
•	รัับประกัันความพอใจ 90 วัันนัับจากวัันที่่�ซื้้�อตามใบเสร็็จรัับเงิิน 

หรืือวัันที่่�ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์
•	รับประกัันคุณุภาพเครื่่�องภายใต้ก้ารใช้้งานปกติิเป็น็เวลา 5 ปีนีับัจาก 

วันัที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์ต์ามใบเสร็จ็รับัเงิิน หรือืวันัที่่�ลงทะเบีียนออนไลน์์
กัับบริิษััท (ศึึกษาช่่องทางการลงทะเบีียนรัับประกัันที่่�หน้้า 133)

เงื่่�อนไขการรัับประกัันคุุณภาพ 
บริิษัทั แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด ยิินดีีบริิการตรวจซ่่อมผลิิตภัณัฑ์ ์
ให้คุ้ณุโดยไม่่คิิดมููลค่่า ในกรณีีที่่�ผลิิตภัณัฑ์ข์องคุุณชำรุุดบกพร่่องใน
ระบบการทำงานอัันเกิิดจากการผลิิต ความชำรุุดบกพร่่องดัังกล่่าว
จะต้อ้งเกิิดจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้อ้งตามคำแนะนำในคู่่�มือื
การใช้ข้องบริิษัท และเป็็นการใช้้ในสภาพปกติิ ท้ั้�งนี้้�โดยที่่�ผลิิตภัณัฑ์์
ได้้รัับการดููแลรัักษาตามคำแนะนำในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษััทตลอด
อายุุการรัับประกััน บริิษัทจะตรวจและซ่่อมผลิิตภััณฑ์์โดยไม่่เรีียก
เก็็บค่่าอะไหล่่และบริิการ

กรณีีเข้้าข่่ายการรัับประกััน
ในกรณีีที่่�เกิิดความชำรุุดบกพร่่องในระบบการทำงานอันเนื่่�องมาจาก
การผลิิต โดยผู้้�ใช้ใ้ช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ต์ามคำแนะนำในคู่่�มืือการใช้ข้องบริิษัทั

กรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกััน 
1.	ผลิิตภัณัฑ์์ชำรุดุเพราะใช้้อย่่างผิิดวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ออกแบบไว้้ หรือืใช้้ 

ต่่อเนื่่�องกัันนานเกิินสภาพการใช้้งานที่่�ควรจะเป็็น
2.	ผลิิตภััณฑ์์ถููกดััดแปลง ต่่อเติิม แก้้ไข ซ่่อมแซม หรืือผลิิตภััณฑ์์

อะไหล่่ส่่วนครอบอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ของแอมเวย์์มาใช้้ โดยช่่างที่่�มิิใช่่
ตััวแทนของบริิษััท

3.	รอยขีีดข่่วน สนิิม รอยบุุบสลายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกกระทบ 
ตกกระแทก ถููกสารเคมีี ภัยัธรรมชาติิ หรืือเก็็บไว้้ในที่่�อุุณหภููมิิสููง
เกิินกำหนด หรืือเกิิดตามสภาพอายุุการใช้้งาน หรืือสิ่่�งแวดล้้อม
อัันเป็็นเรื่่�องปกติิของเครื่่�องใช้้ทั่่�วไป

4.	อุุปกรณ์์ใช้้ร่่วมต่่างๆ เช่่น ท่่อนำน้้ำ สายไฟ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นใด 
เกิิดการสึึกหรอเนื่่�องจากการใช้ง้านและจะต้อ้งเปลี่่�ยนเป็น็ระยะๆ  
ตามวาระอัันมิิใช่่ความชำรุุดเสีียหายเนื่่�องจากการผลิิตหรืือ 
คุุณภาพวััสดุุที่่�ใช้้ เช่่น ชุุดไส้้กรองและไส้้กรองหยาบ (ไส้้กรอง
คาร์์บอน e3)

5.	ผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับความเสีียหายอัันเกิิดจากระบบหรืือแรงดันักระแส
ไฟฟ้า้อันัไม่่เหมาะสมกับัระบบที่่�ออกแบบไว้ ้รวมถึึงแรงดัันกระแส
ไฟฟ้าเกิินอันเนื่่�องมาจากกระแสไฟฟ้ากระชากและฟ้้าผ่่า ในกรณีี
เหล่่านี้้� บริิษัทจะเรีียกเก็็บค่่าอะไหล่่จากนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก 
และลููกค้้า

6. ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ซื้้�อจากประเทศอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่แอมเวย์์ประเทศไทย

หมายเหตุ:ุ บริิษัทัปฏิเิสธการเรีียกร้้องค่่าเสีียหายใดๆ จากนัักธุรุกิิจ
แอมเวย์์ สมาชิิกและลููกค้้า ในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือภาระผููกพััน
อัันเกิิดจากอุุบััติิเหตุุซึ่่�งเกิิดกัับผู้้�ใช้้หรืือบุุคคลที่่�สามหรืือทรััพย์์สิิน 
อัันเนื่่�องมาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

การแจ้้งซ่่อม (Repair) 
1.	เมื่่�อผลิิตภัณัฑ์ใ์นระยะรับัประกันัเกิิดชำรุดุเสีียหายและจำเป็น็ต้อ้ง 

ได้ร้ับัการตรวจซ่่อม กรุณุาติิดต่่อกับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ใ์นกรณีีที่่�เป็น็ 
สมาชิิกหรือืลููกค้า้ ในกรณีีที่่�เป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์แจ้ง้รายละเอีียด 
ข้อ้บกพร่่องได้้ที่่�แอมเวย์ ์ช็อ็ป ทุกุสาขาในเวลาทำการ หรือื Amway 
Contact Center 02-725-8000 หรืือทาง Line Live Chat จันัทร์ ์- 
ศุุกร์์ เวลา 9.00 - 20.00 น. เสาร์์ - อาทิิตย์์ เวลา 9.00 - 18.00 น.

2.	นักธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้า้ไม่่ต้อ้งเสีียค่่าใช้จ้่่ายใดๆ หาก 
อยู่่�ภายในระยะเวลารับัประกันัคุณภาพ โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านักัธุรุกิิจ
แอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้า้ต้อ้งมอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุดุบกพร่่องของ
ผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�ปรากฏจริิงคืืนให้้แก่่บริิษััท

3.	ในกรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกัันและนอกระยะเวลารัับประกััน 
นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้า้ ยิินยอมให้บ้ริิษัทัเก็บ็อะไหล่่ 
ส่่วนควบคืือ ชิ้้�นส่่วนของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชำรุุดซึ่่�งนำมาซ่่อม ได้้แก่่ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์โมดุุล แผงวงจร RFID ชุด UV และแท่่นเครื่่�อง  
ไว้ท้ำลายตามเงื่่�อนไขของกฎหมาย ทั้้�งนี้้�เพื่่่��อป้อ้งกันัไม่่ให้ม้ีีการนำ
อะไหล่่ ส่่วนควบ หรืือชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุุดดังกล่่าวไปใช้้จนเป็็นเหตุุ
ให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค หรืือเกิิดความเสีียหายแก่่ชื่่�อเสีียง
ของตััวผลิิตภััณฑ์์ 

4.	บริิษัทรับประกัันคุณภาพการซ่่อมในปัญหาเดิิมและ/หรืือชิ้้�นส่่วน
อะไหล่่ที่่�เปลี่่�ยนภายใน 180 วันันับัจากวัันที่่�บริิษัทัส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
ซ่่อม  โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้าต้้อง
มอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุุดบกพร่่องของผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�ปรากฏจริิงคืืน 
ให้้แก่่บริิษััท

5. กรุุณาศึึกษารายละเอีียดเงื่่�อนไขต่่างๆ ในใบรัับซ่่อมเครื่่�อง
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2. เครื่องกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์ สกาย

การรัับประกัันคุุณภาพ
ผู้้�ซื้้�อต้้องทำการลงทะเบีียนรัับประกัันผลิิตภััณฑ์์ทางออนไลน์์ตาม 
ขั้้�นตอนด้า้นล่่างภายใน 90 วันันับัจากวันัที่่�ซื้้�อที่่�ระบุใุนใบเสร็จ็รับัเงิิน 
ของบริิษัทั ในการนี้้�ระยะเวลาการรับัประกันัจะเริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่่วันัที่่�ผู้้�ซื้้�อ 
ลงทะเบีียนรับัประกััน หากเกิินกำหนด 90 วันั ระยะเวลารัับประกััน
จะเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่วัันที่่�ซื้้�อที่่�ระบุุในใบเสร็็จรัับเงิินของบริิษััท

ระยะเวลารัับประกััน 
-	รั บประกันัความพอใจ 90 วันันับัจากวันัที่่�ซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ต์ามใบเสร็จ็ 

รัับเงิิน หรืือวัันที่่�ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์
-	รั บประกันัคุณุภาพเครื่่�อง (ยกเว้น้แผ่่นกรอง) ภายใต้ก้ารใช้ง้านปกติิ 

เป็น็เวลา 5 ปีนีับัจากวันัที่่�ซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ต์ามใบเสร็็จรับัเงิินของบริิษัทั
	 หรืือวันัที่่�ลงทะเบีียนรับประกัันทางออนไลน์์กับับริิษัท (ศึึกษาช่่อง

ทางการลงทะเบีียนรัับประกัันที่่�หน้้า 133)

เงื่่�อนไขการรัับประกัันคุุณภาพ 
บริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด รัับประกัันเครื่่�องกรองอากาศ 
แอทโมสเฟีียร์์ สกาย ว่่าไม่่มีีความบกพร่่องของการประกอบอันัเนื่่�อง
มาจากการผลิิตเป็็นระยะเวลา 5 ปีี นัับจากวัันที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ตาม
ใบเสร็จ็รับัเงิินของบริิษัทหรืือวันัที่่�ลงทะเบีียนรับัประกันัทางออนไลน์ก์ับั
บริิษัท หากผลิิตภัณัฑ์ช์ำรุุดบกพร่่องภายในระยะเวลาการรัับประกััน 
บริิษัทัยิินดีีบริิการตรวจซ่่อมหรือืเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนใหม่่โดยไม่่คิิดมููลค่่า 
ในกรณีีที่่�ผลิิตภััณฑ์์ของคุุณชำรุุดบกพร่่องในระบบการทำงานอัน
เกิิดจากชิ้้�นส่่วนที่่�ทำงานด้้วยกระแสไฟฟ้้า ความชำรุุดบกพร่่องดััง
กล่่าวจะต้้องเกิิดจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้องตามคำแนะนำ
และเป็็นการใช้้ในสภาพปกติิ โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการดููแลรัักษา
ตามคำแนะนำในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษััทตลอดอายุุการรัับประกัันที่่�
ระบุุในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษััท

กรณีีเข้้าข่่ายการรัับประกััน
ในกรณีีที่่�เกิิดความชำรุุดบกพร่่องในระบบการทำงานอันเนื่่�องมาจาก

การผลิิต โดยผู้้�ใช้้ใช้้ผลิิตภัณัฑ์ต์ามคำแนะนำในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษัท

กรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกััน
1.	ผลิิตภััณฑ์์ชำรุุดเพราะใช้้อย่่างผิิดวัตถุปุระสงค์์ที่่�ออกแบบไว้้หรือื

ใช้้ต่่อเนื่่�องนานเกิินสภาพการใช้้งานที่่�ควรจะเป็็น

2.	ผลิิตภััณฑ์์ถููกดััดแปลง ต่่อเติิม ซ่่อมแซม หรืือผลิิตภััณฑ์์อะไหล่่

ส่่วนครอบอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ของแอมเวย์ม์าใช้ ้โดยช่่างที่่�มิิใช่่ตัวแทนของ

บริิษััท

3.	รอยขีีดข่่วน สนิิม รอยบุุบสลายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกกระทบ  

ตกกระแทก ถููกสารเคมีี ภััยธรรมชาติิ หรืือเก็็บไว้้ในที่่�อุุณหภููมิิ

สููงเกิินกำหนด หรืือเกิิดตามสภาพอายุุการใช้ง้านหรือืสิ่่�งแวดล้อ้ม

อัันเป็็น	เรื่่�องปกติิของเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าทั่่�วไป

4.	อุุปกรณ์์ใช้้ร่่วมต่่างๆ เช่่น สายไฟ มอเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นใด

เกิิดการสึึกหรอ เนื่่�องจากการใช้ง้านและจะต้อ้งเปลี่่�ยนเป็น็ระยะๆ 

ตามวาระ เช่่น แผ่่นกรองฝุ่่�น แผ่่นกรองกลิ่่�น อันัมิิใช่่ความชำรุดุ 

เสีียหายเนื่่�องจากการผลิิตหรืือคุุณภาพวััสดุุที่่�ใช้้

5.	ผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับความเสีียหายอัันเกิิดจากระบบหรืือแรงดันักระแส

ไฟฟ้า้อันัไม่่เหมาะสมกับัระบบที่่�ออกแบบไว้ ้รวมถึึงแรงดัันกระแส

ไฟฟ้้าเกิิน อัันเนื่่�องมาจากกระแสไฟฟ้้ากระชากและฟ้้าผ่่า

6.	ผลิิตภััณฑ์์ซื้้�อจากประเทศอื่่�น ที่่�ไม่่ใช่่แอมเวย์์ประเทศไทย

การแจ้้งซ่่อม
1.	เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์ในระยะประกัันเกิิดชำรุุดเสีียหายและจำเป็็นต้้อง

ได้้รัับการตรวจซ่่อม กรุุณาติิดต่่อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในกรณีีที่่�เป็็น 

สมาชิิกหรือืลููกค้า้ ในกรณีีที่่�เป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์แจ้ง้รายละเอีียด 

ข้อ้บกพร่่องได้้ที่่�แอมเวย์ ์ช็อ็ป ทุกุสาขาในเวลาทำการ หรือื Amway  

Contact Center หรืือทาง Line Live Chat จัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 

9.00 - 20.00 น. เสาร์์ - อาทิิตย์์ เวลา 9.00 - 18.00 น.

2.	นักธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้า้ไม่่ต้อ้งเสีียค่่าใช้จ้่่ายใดๆ หาก 

อยู่่�ภายในระยะเวลารับัประกันัคุณภาพ โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านักัธุรุกิิจ

	 แอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้า้ต้อ้งมอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุดุบกพร่่องของ

ผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�ปรากฏจริิงคืืนให้้แก่่บริิษััท

3.	บริิษัทรับประกัันคุณภาพการซ่่อมในปัญหาเดิิมและ/หรืือชิ้้�นส่่วน 

อะไหล่่ที่่�เปลี่่�ยนภายใน 180 วันันับัจากวัันที่่�บริิษัทัส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์

	ซ่่ อม โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้าต้้อง

มอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุดุบกพร่่องของผลิิตภัณัฑ์ต์ามที่่�ปรากฏจริิงคืืนให้้

	 แก่่บริิษััท

4.	กรุุณาศึึกษารายละเอีียดเงื่่�อนไขต่่างๆ ในใบรัับซ่่อมเครื่่�อง

5.	เงื่่�อนไขการแจ้้งบริิการซ่่อมนอกสถานที่่�กรุุณาศึึกษารายละเอีียด	

หน้้า 129

หมายเหตุ:ุ บริิษัทปฏิิเสธการเรีียกร้อ้งค่่าเสีียหายใดๆ จากนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก 
และลููกค้้า ในกรณีีเกิิดอุบัตัิิเหตุุ หรืือภาระผููกพัันอันเกิิดจากอุุบัตัิิเหตุุซึ่่�งเกิิดกับผู้้�ใช้้
หรืือบุุคคลที่่�สามหรืือทรััพย์์สิินอัันเนื่่�องมาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
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3. เครื่องกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์ มินิ 

การรัับประกัันคุุณภาพ
ผู้้�ซื้้�อต้้องทำการลงทะเบีียนรับประกัันผลิิตภััณฑ์์ทางออนไลน์์ 
ตามขั้้�นตอนด้้านล่่างภายใน 90 วัันนัับจากวัันที่่�ซื้้�อที่่�ระบุุในใบเสร็็จ 
รัับเงิินของบริิษััท ในการนี้้�ระยะเวลาการรัับประกัันจะเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่
วัันที่่�ผู้้�ซื้้�อลงทะเบีียนรัับประกััน หากเกิินกำหนด 90 วััน ระยะเวลา
รัับประกัันจะเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่วัันที่่�ซื้้�อที่่�ระบุุในใบเสร็็จรัับเงิินของบริิษััท

ระยะเวลารัับประกััน 
-	รั ับประกัันความพอใจ 90 วัันนัับจากวัันที่่�ซื้้�อตามใบเสร็็จรัับเงิิน

หรืือวัันที่่�ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์
-	รั ับประกัันคุุณภาพเครื่่�อง (ยกเว้้นแผ่่นกรอง) ภายใต้้การใช้้งาน

ปกติิเป็็นเวลา 3 ปีีนัับจากวัันที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ตามใบเสร็็จรัับเงิิน
ของบริิษััทหรืือวัันที่่�ลงทะเบีียนรัับประกัันทางออนไลน์์กัับบริิษััท

	 (ศึึกษาช่่องทางการลงทะเบีียนรัับประกัันที่่�หน้้า 133)

เงื่่�อนไขการรัับประกัันคุุณภาพ 
บริิษััท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด รัับประกัันเครื่่�องกรองอากาศ
แอทโมสเฟียีร์ ์มิินิิ ว่่าไม่่มีีความบกพร่่องของการประกอบอันัเนื่่�องมา
จากการผลิิตเป็็นระยะเวลา 3 ปีี นัับจากวัันที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ตามใบ
เสร็็จรัับเงิินของบริิษัทหรืือวัันที่่�ลงทะเบีียนรับประกัันทางออนไลน์์กับั
บริิษัท หากผลิิตภัณัฑ์ช์ำรุุดบกพร่่องภายในระยะเวลาการรัับประกััน 
บริิษัทยิินดีีบริิการตรวจซ่่อมหรือืเปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนใหม่่โดยไม่่คิิดมููลค่่า 
ในกรณีีที่่�ผลิิตภัณัฑ์์ของคุณุชำรุดุบกพร่่องในระบบการทำงานอันัเกิิด
จากชิ้้�นส่่วนที่่�ทำงานด้ว้ยกระแสไฟฟ้า ความชำรุุดบกพร่่องดัังกล่่าว 
จะต้้องเกิิดจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้องตามคำแนะนำและ
เป็็นการใช้้ในสภาพปกติิ โดยที่่�ผลิิตภััณฑ์์ได้้รัับการดููแลรัักษาตาม
คำแนะนำในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษััทตลอดอายุุการรัับประกัันที่่�ระบุุ
ในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษััท

กรณีีเข้้าข่่ายการรัับประกััน
ในกรณีีที่่�เกิิดความชำรุุดบกพร่่องในระบบการทำงานอันเนื่่�องมาจาก

การผลิิต โดยผู้้�ใช้้ใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ต์ามคำแนะนำในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษัท

กรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกััน
1.	ผลิิตภัณัฑ์์ชำรุดุเพราะใช้อ้ย่่างผิิดวัตัถุประสงค์ท์ี่่�ออกแบบไว้ห้รือืใช้้ 

ต่่อเนื่่�องนานเกิินสภาพการใช้้งานที่่�ควรจะเป็็น
2.	ผลิิตภััณฑ์์ถููกดััดแปลง ต่่อเติิม ซ่่อมแซม หรืือผลิิตภััณฑ์์อะไหล่่

ส่่วนครอบอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ของแอมเวย์ม์าใช้ ้โดยช่่างที่่�มิิใช่่ตัวแทนของ
บริิษััท

3.	รอยขีีดข่่วน สนิิม รอยบุุบสลายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกกระทบ ตก
กระแทก ถููกสารเคมีี ภััยธรรมชาติิ หรืือเก็็บไว้้ในที่่�อุุณหภููมิิสููง
เกิินกำหนด หรืือเกิิดตามสภาพอายุุการใช้้งานหรืือส่ิ่�งแวดล้อม
อัันเป็็นเรื่่�องปกติิของเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าทั่่�วไป

4.	อุุปกรณ์์ใช้้ร่่วมต่่างๆ เช่่น สายไฟ มอเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นใด
เกิิดการสึึกหรอ เนื่่�องจากการใช้้งานและต้้องเปลี่่�ยนเป็็นระยะๆ
ตามวาระ เช่่น แผ่่นกรองฝุ่่�น แผ่่นกรองกลิ่่�น อันัมิิใช่่ความชำรุดุ
เสีียหายเนื่่�องจากการผลิิตหรืือคุุณภาพวััสดุุที่่�ใช้้

5.	ผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับความเสีียหายอัันเกิิดจากระบบหรืือแรงดันักระแส
ไฟฟ้า้อันัไม่่เหมาะสมกับัระบบที่่�ออกแบบไว้ ้รวมถึึงแรงดัันกระแส
ไฟฟ้้าเกิิน อัันเนื่่�องมาจากกระแสไฟฟ้้ากระชากหรืือฟ้้าผ่่า

6.	ผลิิตภััณฑ์์ซื้้�อจากประเทศอื่่�น ที่่�ไม่่ใช่่แอมเวย์์ประเทศไทย

การแจ้้งซ่่อม
1.	เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์ในระยะประกัันเกิิดชำรุุดเสีียหายและจำเป็็นต้้อง

ได้้รัับการตรวจซ่่อม กรุุณาติิดต่่อนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในกรณีีที่่�เป็็น
สมาชิิกหรือืลููกค้า้ ในกรณีีที่่�เป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์แจ้ง้รายละเอีียด
ข้้อบกพร่่องได้้ที่่�แอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขาในเวลาทำการ หรืือ  
Amway Contact Center หรือืทาง Line Live Chat จันัทร์ ์- ศุกุร์์  
เวลา 9.00 - 20.00 น. เสาร์์ - อาทิิตย์์ เวลา 9.00 -18.00 น.

2.	นักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้าไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายใดๆ 
หากอยู่่�ภายในระยะเวลารัับประกัันคุุณภาพ โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านััก
ธุรุกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้าต้อ้งมอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุุดบกพร่่อง
ของผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�ปรากฏจริิงคืืนให้้แก่่บริิษััท

3.	บริิษัทรับประกัันคุณภาพการซ่่อมในปัญหาเดิิมและ/หรืือชิ้้�นส่่วน
อะไหล่่ที่่�เปลี่่�ยนภายใน 180 วันันับัจากวัันที่่�บริิษัทัส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
ซ่่อม โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้าต้้อง
มอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุดุบกพร่่องของผลิิตภัณัฑ์ต์ามที่่�ปรากฏจริิงคืืนให้้
แก่่บริิษััท

4.	กรุุณาศึึกษารายละเอีียดเงื่่�อนไขต่่างๆ ในใบรัับซ่่อมเครื่่�อง
5.	เงื่่�อนไขการแจ้ง้บริิการซ่่อมนอกสถานที่่�กรุณุาศึึกษารายละเอีียด

หน้้า 129

หมายเหตุ:ุ บริิษัทปฏิิเสธการเรีียกร้อ้งค่่าเสีียหายใดๆ จากนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก
และลููกค้้า ในกรณีีเกิิดอุบััติิเหตุุ หรืือ ภาระผููกพัันอันเกิิดจากอุุบััติิเหตุุซึ่่�งเกิิดกับ 
ผู้้�ใช้้หรืือบุุคคลที่่�สามหรืือทรััพย์์สิินอัันเนื่่�องมาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
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ภาคผนวก

การลงทะเบีียนเพื่่�อรัับประกัันคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องกรองน้ำำ�� อีีสปริิง และเครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ 
สามารถทำำ�ได้้ 2 ช่่องทางดัังนี้้�

แอปพลิิเคชััน Amway Healthy Home
1.	ดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชันั Amway Healthy Home ที่่� App Store 

หรือื Play Store (ระบบปฏิิบัตัิิการที่่�รองรัับคือื iOS 17.0 ขึ้้�นไป และ  
Android 10.0 ขึ้้�นไป)

2.	ลงทะเบีียนด้้วยรหััส AmwayID พร้้อมรหััสผ่่าน
3.	เชื่่�อมต่่อเครื่่�องเข้้ากัับแอปพลิิเคชััน
4.	ลงทะเบีียนการรัับประกััน
5.	หลังัจากที่่�ลงทะเบีียนครบถ้ว้นสมบููรณ์แ์ล้ว้ ท่่านจะพบกับัหน้า้จอ 

ยืนืยันัการรับัประกันัผลิิตภัณัฑ์จ์ากบริิษัทั กรุณุาเก็บ็หลักัฐานยืนืยัน 
การรัับประกัันจากบริิษััทไว้้ตลอดระยะเวลาการรัับประกัันเพื่่�อ 
สิิทธิิประโยชน์ใ์นการเรีียกร้อ้งตามเงื่่�อนไขการรับัประกันัผลิิตภัณัฑ์์

เว็็บไซต์์การรัับประกััน
1.	เข้า้ไปที่่�เว็บ็ไซต์ https://myproducts.amwayglobal.com เพื่่�อ

เริ่่�มต้น้ลงทะเบีียนการรัับประกันัผลิิตภัณัฑ์ ์หรืือสแกน QR Code 
ที่่�อยู่่�บนฉลากกล่่องผลิิตภััณฑ์์ 

2.	ลงทะเบีียนการรัับประกััน โดยกรอกหมายเลขเครื่่�องหรืืออััพโหลด
	ภ าพสััญลัักษณ์์ซึ่่�งอยู่่�ภายในตััวเครื่่�อง
3.	หลังัจากที่่�ลงทะเบีียนครบถ้ว้นสมบููรณ์แ์ล้ว้ ท่่านจะได้ร้ับัข้อ้ความ
	 หรืืออีีเมลยืืนยันการรัับประกัันผลิิตภััณฑ์์จากบริิษัท กรุุณาเก็็บ

หลัักฐานยืืนยัันการรัับประกัันจากบริิษััทไว้้ตลอดระยะเวลาการ
รัับประกัันเพื่่�อสิิทธิิประโยชน์์ในการเรีียกร้้องตามเงื่่�อนไขการรัับ
ประกััน	ผลิิตภััณฑ์์
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ผลิิตภััณฑ์์เลิิกจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ต่่อไปนี้�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริษััทได้้ยกเลิิกจำำ�หน่่ายแล้้ว แต่่ยังคงให้้บริการหลัังการขายต่่อเนื่่�องตามระยะเวลา
ที่่�กำำ�หนด ดัังนี้้�

ไฟฟ้าเกิินอันเนื่่�องมาจากกระแสไฟฟ้ากระชากและฟ้้าผ่่า ในกรณีี
เหล่่านี้้� บริิษัทจะเรีียกเก็็บค่่าอะไหล่่จากนัักธุรุกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก 
และลููกค้้า

6. ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ซื้้�อจากประเทศอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่แอมเวย์์ประเทศไทย

หมายเหตุ:ุ บริิษัทัปฏิเิสธการเรีียกร้้องค่่าเสีียหายใดๆ จากนัักธุรุกิิจ
แอมเวย์์ สมาชิิกและลููกค้้า ในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือภาระผููกพััน
อัันเกิิดจากอุุบััติิเหตุุซึ่่�งเกิิดกัับผู้้�ใช้้หรืือบุุคคลที่่�สามหรืือทรััพย์์สิิน 
อัันเนื่่�องมาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

การแจ้้งซ่่อม (Repair) 
1.	เมื่่�อผลิิตภัณัฑ์ใ์นระยะรับัประกันัเกิิดชำรุดุเสีียหายและจำเป็น็ต้อ้ง 

ได้ร้ับัการตรวจซ่่อม กรุณุาติิดต่่อกับันักัธุรุกิิจแอมเวย์ใ์นกรณีีที่่�เป็น็ 
สมาชิิกหรือืลููกค้า้ ในกรณีีที่่�เป็น็นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์แจ้ง้รายละเอีียด 
ข้อ้บกพร่่องได้้ที่่�แอมเวย์ ์ช็อ็ป ทุกุสาขาในเวลาทำการ หรือื Amway 
Contact Center 02-725-8000 หรืือทาง Line Live Chat จันัทร์ ์- 
ศุุกร์์ เวลา 9.00 - 20.00 น. เสาร์์ - อาทิิตย์์ เวลา 9.00 - 18.00 น.

2.	นักธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้้าไม่่ต้อ้งเสีียค่่าใช้จ้่่ายใดๆ หาก 
อยู่่�ภายในระยะเวลารับัประกันัคุณภาพ โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านักัธุรุกิิจ
แอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้า้ต้อ้งมอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุดุบกพร่่องของ
ผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�ปรากฏจริิงคืืนให้้แก่่บริิษััท

3.	ในกรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกัันและนอกระยะเวลารัับประกััน 
นักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก และลููกค้า้ ยิินยอมให้บ้ริิษัทัเก็บ็อะไหล่่ 
ส่่วนควบคืือ ชิ้้�นส่่วนของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชำรุุดซึ่่�งนำมาซ่่อม ได้้แก่่ 
อิเิล็็กทรอนิิกส์์โมดุุล ฝายึึดไส้้กรอง และตััวเครื่่�อง ไว้ท้ำลายตาม 
เงื่่�อนไขของกฎหมาย ท้ั้�งนี้้�เพื่่่��อป้อ้งกันัไม่่ให้้มีีการนำอะไหล่่ ส่่วน
ควบ หรืือชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุุดดังกล่่าวไปใช้้จนเป็็นเหตุุให้้เกิิดอันตราย
ต่่อผู้้�บริิโภค หรืือเกิิดความเสีียหายแก่่ชื่่�อเสีียงของตััวผลิิตภััณฑ์์ 

4.	บริิษัทรับประกัันคุณภาพการซ่่อมในปัญหาเดิิมและ/หรืือชิ้้�นส่่วน
อะไหล่่ที่่�เปลี่่�ยนภายใน 180 วันันับัจากวัันที่่�บริิษัทัส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
ซ่่อม  โดยมีีเงื่่�อนไขว่่านัักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้าต้้อง
มอบชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุุดบกพร่่องของผลิิตภััณฑ์์ตามที่่�ปรากฏจริิงคืืน 
ให้้แก่่บริิษััท

5. กรุุณาศึึกษารายละเอีียดเงื่่�อนไขต่่างๆ ในใบรัับซ่่อมเครื่่�อง

เครื่องกรองน้ำ� อีสปริง (รหัส 100188TH)

ยกเลิิกจำหน่่ายตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2567 และให้้บริิการหลััง 

การขายเป็็นระยะเวลา 10 ปีี หรืือถึึงเดืือนเมษายน 2577

ขอบเขตการรัับประกััน
รับัประกัันคุณภาพเครื่่�องภายใต้ก้ารใช้้งานปกติิเป็็นเวลา 3 ปีนีับัจาก

วัันที่่�ซื้้�อตามใบเสร็็จรัับเงิิน หรืือวัันที่่�ลงทะเบีียนออนไลน์์กัับบริิษััท

เงื่่�อนไขการรัับประกัันคุุณภาพ 
บริิษัท แอมเวย์์ (ประเทศไทย) จำกััด ยิินดีีบริิการตรวจซ่่อมผลิิตภัณัฑ์ ์
ให้คุ้ณุโดยไม่่คิิดมููลค่่า ในกรณีีที่่�ผลิิตภัณัฑ์ข์องคุณุชำรุดุบกพร่่องใน
ระบบการทำงานอัันเกิิดจากการผลิิต ความชำรุุดบกพร่่องดัังกล่่าว
จะต้อ้งเกิิดจากการใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์อ์ย่่างถููกต้อ้งตามคำแนะนำในคู่่�มืือ
การใช้้ของบริิษัท และเป็็นการใช้้ในสภาพปกติิ ท้ั้�งนี้้�โดยที่่�ผลิิตภัณัฑ์์
ได้้รัับการดููแลรัักษาตามคำแนะนำในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษััทตลอด
อายุุการรัับประกััน บริิษัทจะตรวจและซ่่อมผลิิตภััณฑ์์โดยไม่่เรีียก
เก็็บค่่าอะไหล่่และบริิการ

กรณีีเข้้าข่่ายการรัับประกััน
ในกรณีีที่่�เกิิดความชำรุุดบกพร่่องในระบบการทำงานอันเนื่่�องมาจาก
การผลิิต โดยผู้้�ใช้้ใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ต์ามคำแนะนำในคู่่�มืือการใช้้ของบริิษัท

กรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกััน 
1.	ผลิิตภัณัฑ์์ชำรุดุเพราะใช้้อย่่างผิิดวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ออกแบบไว้้ หรือืใช้้ 

ต่่อเนื่่�องกัันนานเกิินสภาพการใช้้งานที่่�ควรจะเป็็น
2.	ผลิิตภััณฑ์์ถููกดััดแปลง ต่่อเติิม แก้้ไข ซ่่อมแซม หรืือผลิิตภััณฑ์์

อะไหล่่ส่่วนครอบอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ของแอมเวย์์มาใช้้ โดยช่่างที่่�มิิใช่่
ตััวแทนของบริิษััท

3.	รอยขีีดข่่วน สนิิม รอยบุุบสลายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกกระทบ 
ตกกระแทก ถููกสารเคมีี ภัยัธรรมชาติิ หรือืเก็บ็ไว้ใ้นที่่�อุณุหภููมิิสููง
เกิินกำหนด หรืือเกิิดตามสภาพอายุุการใช้้งาน หรืือสิ่่�งแวดล้้อม
อัันเป็็นเรื่่�องปกติิของเครื่่�องใช้้ทั่่�วไป

4.	อุุปกรณ์์ใช้้ร่่วมต่่างๆ เช่่น ท่่อนำน้้ำ สายไฟ หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นใด 
เกิิดการสึึกหรอเนื่่�องจากการใช้้งานและจะต้อ้งเปลี่่�ยนเป็็นระยะๆ  
ตามวาระอัันมิิใช่่ความชำรุุดเสีียหายเนื่่�องจากการผลิิตหรืือ 
คุณุภาพวััสดุุที่่�ใช้้ เช่่น ชุดุไส้้กรองกรองคาร์์บอนและหลอดอุลตร้า 
ไวโอเล็็ท

5.	ผลิิตภััณฑ์์ได้รั้ับความเสีียหายอัันเกิิดจากระบบหรืือแรงดัันกระแส
ไฟฟ้า้อันัไม่่เหมาะสมกับัระบบที่่�ออกแบบไว้ ้รวมถึึงแรงดันักระแส



เครื่องกรองอากาศในรถยนต์ แอทโมสเฟียร์ ไดรฟ์ 
และเครื่องกรองอากาศ แอทโมสเฟียร์

การแจ้้งซ่่อม (Repair)

1.	เมื่่�อผลิิตภัณัฑ์เ์กิิดชำรุุดเสีียหายและจำเป็็นต้อ้งได้รั้ับการตรวจซ่่อม 

กรุุณาติิดต่่อกัับนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ในกรณีีที่่�เป็็นสมาชิิกหรืือลููกค้้า 

ในกรณีีที่่�เป็็นนัักธุุรกิิจแอมเวย์์ แจ้้งรายละเอีียดข้้อบกพร่่องได้้ที่่�

แอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขาในเวลาทำการ หรืือ Amway Contact 

Center 0-2725-8000 หรืือทาง Line Live Chat

2.	นักธุุรกิิจแอมเวย์์ สมาชิิก และลููกค้้า ยิินยอมให้้บริิษัทเก็็บ 

อะไหล่่	ส่่วนควบคืือ ชิ้้�นส่่วนผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ชำรุุดซึ่่�งนำมาซ่่อม ได้แ้ก่่  

ฐานเครื่่�องของเครื่่�องกรองอากาศในรถยนต์ แอทโมสเฟีียร์ ์ไดรฟ์์ 

และตััวเครื่่�องของเครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ ไว้้ทำลาย

ตามเงื่่�อนไขของกฎหมาย เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการนำอะไหล่่ส่่วน

ควบหรืือชิ้้�นส่่วนที่่�ชำรุุดดังกล่่าวไปใช้้จนเป็็นเหตุุให้้เกิิดอันตราย

ต่่อผู้้�บริิโภคหรืือเกิิดความเสีียหายแก่่ชื่่�อเสีียงของตััวผลิิตภััณฑ์์

3.	บริิษัทรับประกัันคุณภาพการซ่่อมในปัญหาเดิิมและ/หรืือชิ้้�นส่่วน

อะไหล่่ที่่�เปลี่่�ยนภายใน 90 วันันับัจากวัันที่่�บริิษัทส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์์

ซ่่อม สำหรัับเครื่่�องกรองอากาศในรถยนต์์ แอทโมสเฟีียร์์ ไดรฟ์์ 

และภายใน 180 วัันนับจากวัันที่่�บริิษัทส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ซ่่อม 

สำหรัับเครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์

หมายเหตุ:ุ บริิษัทปฏิิเสธการเรีียกร้อ้งค่่าเสีียหายใดๆ จากนักัธุรุกิิจแอมเวย์ ์สมาชิิก 
และลููกค้้า ในกรณีีที่่�เกิิดอุบััติิเหตุุ หรืือภาระผููกพัันอัันเกิิดจากอุุบััติิเหตุุซึ่่�งเกิิดกับ 
ผู้้�ใช้้หรืือบุุคคลที่่�สาม หรืือทรััพย์์สิินอัันเนื่่�องมาจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผิิดวิิธีี

เครื่องครัว แอมเวย์ ควีน และไอคุ้ก

กรณีีไม่่เข้้าข่่ายการรัับประกััน 
1.	ผลิิตภััณฑ์์ชำรุดุเพราะใช้อ้ย่่างผิิดวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ออกแบบไว้้หรือื

ใช้้ต่่อเนื่่�องกัันนานเกิินสภาพการใช้้งานที่่�ควรจะเป็็น

ได้้แก่่ ชุุดภาชนะประกอบอาหาร แอมเวย์์ ควีีน 21 ชิ้้�น ชุุดกระทะ
ทรงโค้ง้ แอมเวย์ ์ควีีน ชุดุมีีด ไอคุ้้�ก และกรรไกรอเนกประสงค์ ์ไอคุ้้�ก
ได้้ยกเลิิกจำหน่่ายในปีีพ.ศ. 2562 และให้้บริิการหลัังการขายเป็็น
ระยะเวลา 10 ปีี หรืือจนถึึงปีีพ.ศ. 2572

เครื่่�องกรองอากาศในรถยนต์ แอทโมสเฟีียร์ ์ไดรฟ์ ์ได้ย้กเลิิกจำหน่่าย
ตั้้�งแต่่เดือืนเมษายน 2566 และให้บ้ริิการหลังัการขายเป็็นระยะเวลา 
5 ปีี หรืือจนถึึงเดืือนเมษายน 2571
เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ รุ่่�นก่อนปรัับปรุุง  ได้ย้กเลิิกจำหน่่าย 
ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2557 และให้้บริิการหลัังการขายเป็็นระยะ
เวลาครบ 10 ปีี ซึ่่�งอะไหล่่บางรายการได้้มีีการยกเลิิกผลิิตไปแล้้ว 
สามารถสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�แผนกบริิการหลังัการขาย 
แอมเวย์์ ช็็อป สำนัักงานใหญ่่ หรืือแอมเวย์์ ช็็อป ทุุกสาขา
เครื่่�องกรองอากาศ แอทโมสเฟีียร์์ รุ่่�นปรัับปรุุง ได้้ยกเลิิกจำหน่่าย
ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2562 และให้้บริิการหลัังการขายเป็็นระยะเวลา 
10 ปีี หรืือจนถึึงเดืือนมีีนาคม 2572

2.	ผลิิตภััณฑ์์ถููกดััดแปลง ต่่อเติิม ซ่่อมแซม โดยช่่างที่่�มิิใช่่ตััวแทน

ของบริิษััท

3.	รอยขีีดข่่วน สนิิม รอยบุุบสลายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการถููกกระทบ ตก

กระแทก ถููกสารเคมีี ภััยธรรมชาติิ หรืือเก็็บไว้้ในที่่�อุุณหภููมิิสููง

เกิินกำหนด หรืือเกิิดตามสภาพอายุุการใช้้งาน หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

อัันเป็็น	เรื่่�องปกติิของเครื่่�องใช้้ทั่่�วไป

หมายเหตุุ: ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องครััว แอมเวย์์ ควีีน และไอคุ้้�ก มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อใช้้
ภายในบ้้านเท่่านั้้�น ไม่่ควรใช้้เพื่่�อการพาณิิชย์์หรืืออุุตสาหกรรม
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